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Q     STRATEGIJA OSIGURAVANJA KVALITETE 

 

U skladu s definiranom strategijom, misijom i vizijom te poslanjem Fakultet je opredijeljen  

stalno i sustavno raditi na unapređivanju sustava osiguravanja kvalitete. 

 

Politika kvalitete Fakulteta predstavlja izjavu dekana Fakulteta o pravcu u kojem će voditi 

Fakultet te potvrđuje opredjeljenje za stalno unapređivanje kvalitete. 

 

Strategijom osiguravanja kvalitete definiraju se prioriteti u području unapređivanja kvalitete. 

 

 

Radi ostvarenja postavljenih osnovnih zadataka i ciljeva, Fakultet će se posvetiti praćenju i 

unapređivanju kvalitete u sljedećim područjima vrednovanja: 

 

� strategija, razvoj i funkcioniranje sustava kvalitet 

� pravila i postupci u trajnom osiguranju, promicanju i unapređivanju kvalitete 

Fakulteta 

� interno i eksterno vrednovanje sustava 

� kvalitetno funkcioniranje obrazovnog procesa i znanstvenoistraživačkog rada (status 

studijskih programa, upis studenata u studijske programe, proces učenja, proces 

poučavanja, transfer znanja u primjenu, proces vrednovanja studentskog rada) 

� resursi za obrazovanje i znanstvenoistraživačku djelatnost 

�  resursi knjižnice 

� informatički resursi i aktualnost informacijskog sustava 

� administrativno-tehnički resursi 

� informiranost 

� nadogradnja u primjeni akademskih standarda 

javnost djelovanja. 

 

CILJEVI 

 

Cilj je strategije osiguravanja kvalitete na Fakultetu osigurati pružanje obrazovnih usluga kao 

i znanstvenoistraživačkog rada visoke kvalitete svim korisnicima, od prijave i upisa na 

Fakultet preko predavanja, ispita i diplome do zapošljavanja i cjeloživotnog obrazovanja. 

 

Fakultet je postavio sljedeće dugoročne ciljeve: 

1. Unapređivanje kvalitete obrazovnog procesa 

2. Povećanje efikasnosti studiranja 

3. Unapređivanje kvalitete znanstvenoistraživačkog rada 

4. Postizanje što višeg stupnja razvijenosti osiguravanja kvalitete Fakulteta prema 

standardima ESG-a. 
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Strategija osiguravanja kvaliteta Fakulteta osnova je daljnjeg planiranja i izrade planova u 

sustavu osiguravanja kvalitete, kao i izrade općenitih i preciznih ciljeva kvalitete koji su: 

specifični, mjerljivi, izvodljivi, relevantni i vremenski određeni.  

Time se omogućuje operacionalizacija strategije i svih predviđenih zadataka, kao i 

provođenje, ostvarivanje i nadzor postavljenih osnovnih zadataka i ciljeva Fakulteta. 

 

MJERE ZA OSIGURAVANJE KVALITETE 

 

Eksterna prosudba: 

1. Postupak vanjske neovisne periodične prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete je 

provjera sustava osiguravanje kvalitete Fakulteta prema Europskim standardima i 

smjernicama za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (ESG), koju provodi neovisno 

povjerenstvo Agencije za znanost i visoko obrazovanje. 

2. Postupak reakreditacije Fakulteta, koje provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje, 

po službenoj dužnosti na temelju članka 22. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i 

visokom obrazovanju, a u skladu s ESG standardima i dobrom europskom i međunarodnom 

praksom. 

 

Interne mjere za osiguravanje kvalitete: 

1. Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete kojom se svake godine prosuđuje 

učinkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete u cjelini, prema ESG 

standardima, a provodi ju neovisno povjerenstvo Fakulteta za unutarnju prosudbu sustava 

osiguravanja kvalitete 

2. Njegovanje kulture kvalitete 

3. Redovite analize uspješnosti provedenih aktivnosti iz operativnog plana Strategije te 

preporuke u skladu s rezultatima analiza 

4. Poticanje povezivanja obrazovnog i znanstvenoistraživačkog rada 

5. Osiguravanje uvjeta u kojima uprava Fakulteta podržava stalno unapređivanje kvalitete i 

svim zaposlenicima omogućava razvijanje sposobnosti potrebnih za unapređivanje kvalitete 

6. Poticanje aktivnog sudjelovanja studenata i vanjskih dionika, uz uvažavanje njihovih 

primjedbi, prijedloga i kritika 

7. Samovrednovanje 

8. Osiguravanje javnosti u radu. 

 

Strategija osiguravanja kvalitete periodično se revidira i usklađuje s novim potrebama. 


