
 

PRIJAVA PRITUŽBE 

Oznaka: OB-K-10 

Vrijedi od: 25. 11. 2015. 

Izdanje: 0 

 
 

Redni broj pritužbe (dodjeljuje Ured za kvalitetu i PUK): ___________________ 

 

KLINIKA / ZAVOD: _________________________________________________________________ 

Ime i prezime podnositelja 

pritužbe: 

 

 

Podatci za daljnji kontakt s podnositeljem pritužbe 

Adresa 
 
 

 

 

 

Broj telefona 
 

 

Podaci o životinji / uzorku / drugi razlog pritužbe 

Vrsta životinje /uzorka 

/razlog pritužbe 

 

 

 

Podatci o vlasniku životinje 

(ukoliko isti nije 

podnositelj pritužbe) 

 

 

 

Dob, spol, posebne 

oznake, identifikacijski 

broj: 

 

Datum, vrijeme i mjesto 

događaja: 

 

 

Ime i prezime djelatnika 
koji su uključeni u događaj: 
 

 

 

 



 

PRIJAVA PRITUŽBE 

Oznaka: OB-K-10 

Vrijedi od: 25. 11. 2015. 

Izdanje: 0 

 

Opis događaja odnosno 
razloga podnošenja 
pritužbe: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datum podnošenja 
pritužbe: 

 

Potpis podnositelja 
pritužbe: 

 

 

Datum i vrijeme 
zaprimanja pritužbe: 

 

Potpis osobe koja je 
zaprimila pritužbu: 

 

 
Napomena: 
Pritužba se predaje u Prijemnu kancelariju (glavna zgrada, prizemlje).  
 
Ako pritužba nije anonimna, pismeni odgovor na pritužbu poslat će se podnositelju pritužbe u roku od 
14 radnih dana, a ukoliko u tom razdoblju nije moguće dati odgovor, pismeno će se obavijestiti da je 
pritužba u fazi rješavanja, uz obrazloženje razloga kašnjenja. 
 

 


