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Jezicni prirucnik Coca-Cole HBC Hroatska nastao je

u okviru projekta Kultura poslovne komunikacije u
razdoblju od listopada 2008. do rujna 2011. godine.
Prvotno je bio zamisljen kao praktican prirucnik
namijenjen uporabi unutar tvrtke i podizanju razine
poslovne komunikacije zaposlenika s kupcima i
potrosacima.

Kako je tijekom svojega trogodisnjeg nastanka
obuhvatio vise od dvije tisuce rijeci i naziva koji su
ovjereni na visokoj znanstvenoj razini, tvrtka ga je
odlucila pokloniti Hrvatskomu poslovnom savjetu za
odrzivi razvoj i tako ga uc¢initi dostupnim javnosti.
Jezicni prirucnik Coca-Cole HBC Hroatska primjer je
drustveno odgovornoga ponasanja tvrtke te iskaz
njezina postovanja prema hrvatskim potrosacima i
kupcima te hrvatskome drustvu u cijelosti.

Svoje prijedloge, komentare i upite mozete poslati
na e-adrese drustvena.odgovornost@cchellenic.com i
ured@hrpsor. hr.

Odjel za komunikacije i odnose s javnoséu
Coca-Cole HBC Hrvatska d.o.o.
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Predgovor

Temeljni je cilj ovoga prirucnika dvojak.

Uzi je cilj, onaj koji je u prvome trenutku potaknuo nastajanje ovoga pri-
rucnika, podizanje razine jezicne kulture u komunikaciji u tvrtki Coca-Cola
HBC Hrvatska i izvan nje, 1j. u medusobnoj poslovnoj komunikaciji njezinih
zaposlenika te komunikaciji zaposlenika tvrtke sa svim njezinim dionicima,
kupcima i potrosacima. Drugi, jos vazniji cilj, u koji je ukljucen i prvi, podi-

zanje je razine jezicne kulture u poslovnoj komunikaciji uopce.

Ona je veoma cesto ugrozena predrasudama da se nesto ne moze izreci na
hrvatskome jeziku, da se pojmovi engleskim ili kojim drugim stranim jezi-
kom opisuju bolje i preciznije te da je komunikacija koja se temelji na stra-
nim nazivima ili na djelomicno ili posve prilagodenim stranim rijecima (u
praksi veoma cesto do neprepoznatljivosti iskrivljenim engleskim nazivima)

upravo ona koja omogucuje sporazumijevanje na medunarodnoj razini.

Nema medutim nicega $to se moze izreci na engleskome ili kojemu dru-
gom jeziku, a $to se ne bi moglo izre¢i na hrvatskome, a komunikaciju na
medunarodnoj razini moze unaprijediti samo temeljito poznavanje drugih
jezika, u prvome redu engleskoga, a niposto neprimjereno unosenje stranih
elemenata u hrvatski jezik. U jezi¢noj bi se uporabi u svakome trenutku
trebalo zrealiti postovanje prema jezicnoj i drustvenoj zajednici kojoj se pri-

pada. Cesto se zaboravlja da je i u Ustavu Republike Hrvatske, u njegovu 12.

clanku, izrijekom navedeno: .U Republici Hrvatskoj u sluzbenoj je uporabi

hrvatski jezik i latini¢no pismo.*

Prirucnik je nastao u okviru stalna nastojanja tvrtke da posluje u skladu

s nacelima drustvene odgovornosti, a to je svakako i odgovornost prema
vlastitu jeziku, osobito u danasnje vrijeme u kojem se odreduje buduéi status
hrvatskoga jezika u Europskoj uniji.

Prirucnik nije pravopis, nije gramatika, nije rjecnik. On je prakticno poma-
galo, vrsta prakticnoga i namjenskoga jezi¢noga savjetnika, nastalo na teme-
lju zbirke tekstova lektoriranih tijekom dviju godina, a u kojoj su tekstovi
namijenjeni unutarnjoj i vanjskoj komunikaciji koja se u tome razdoblju
odvijala u tvrtki Coca-Cola HBC Hrvatska.

Zbirku tekstova ¢ine poslovni dopisi svih vrsta, promidzbeni i marketinski
materijali, plakati, leci, organizacijske obavijesti, objave za medije, clanci

za tvrtkin ¢asopis Lyudi itd. Tijekom tih dviju godina rjesavane su gotovo




svakodnevno razlicite jezicne dvojbe i svi jezicni problemi na koje se naislo

uvrsteni su u ovaj prirucnik.

U pravopisnim rjesenjima ovaj prirucnik slijedi Babic-Finka-Mogusev pra-
vopis iz 1996. godine koji je prije njegova nastanka prihvacen kao pravopisni
standard Coca-Cole HBC Hrvatska i koji je do danas jedini pravopis Sto ga je
Ministarstvo obrazovanja, znanosti i Sporta odobrilo za sluzbenu uporabu u

skolama u Republici Hrvatskoj.

Prirucnik je nastao na temelju stvarnoga i konkretnoga materijala te stoga
njegova korisnika, osobito korisnika rjecnickoga dijela, moze zacuditi zasto
se u njemu neke rijeci nalaze, a druge ne nalaze. Odgovor je na to da je on
voden stvarnim korpusom tekstova i njime odreden. To je i objasnjenje zasto
su u rjecnickome dijelu odgovori na neke pravopisne dvojbe, a na druge
nisu, zasto u njemu ima pojedinih marketinskih, informatickih, financijskih i

ostalih naziva, a drugih nema.

Prirucnik se sastoji od triju osnovnih dijelova: teorijskoga, u kojemu se po
jeziénim razinama nastoje obuhvatiti svi opcenitiji jezi¢ni problemi uoce-
ni u korpusu tekstova na temelju kojega je nastao, rjecnickoga, u kojemu
se abecednim redom navode rijeci i izrazi, i to tako da se s lijeve strane u
pravilu donosi rije¢ s kojom je povezan kakav uporabni problem, a s desne
strane prijedlog rjesenja tog problema, a u tre¢emu su dijelu dodaci koji
daju smjernice za rjeSavanje svakodnevnih problema pisane komunikacije
te organiziran popis ustrojbenih jedinica Coca-Cole HBC Hrvatska koji je
posljedica uspjela nastojanja da se u ustrojbeni unese i jezicni red.

U rjecnickome dijelu donose se, medu ostalim, brojni nazivi iz razlicitih veé
spomenutih struka koji su dio svakodnevna poslovanja tvrtke. Neki su od
njih ve¢ u rjecnicima struka, neki su normirani na hrvatskome jeziku, ali
velik dio naziva koji se spominju u rje¢niku strani su nazivi ili djelomic¢no
prilagodeni strani nazivi za koje se u njemu daje prijedlog rjesenja. Svako
jeziéno normiranje naziva zapocinje upravo poticajem, prijedlogom koji do-
lazi ili iz struke ili od jezikoslovaca, pa jednim od najvecéih doprinosa ovoga
prirucnika smatramo poticanje dijaloga izmedu struc¢njaka razlicitih struka i
jezikoslovaca koji bi trebao pridonijeti konacnu prihvacanju hrvatskih naziva
u mnogim strukama ¢iji su nazivi sastavnim dijelom svakodnevne poslovne

komunikacije, osobito velikih tvrtka.
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1.
ADMINISTRATIVNI
FUNKCIONALNI
STIL

1.1.

Funkcionalni stilovi standardnoga jezika

Buduéi da hrvatski jezik koji je u javnoj uporabi (hrvatski standardni jezik)
mora podmiriti mnostvo razlicitih komunikacijskih zahtjeva, on se raslojava
na stilove. Hrvatski je standardni jezik (jezik koji je obvezatan u javnoj upora-
bi i koji se uci u skolama) i jezik knjizevnosti i jezik razgovora i jezik novina i
Jjezik ureda i jezik znanosti te se u skladu s tim osnovnim funkeijama dijeli na
pet osnovnih stilova: knjizevnoumjetnicki, razgovorni, publicisticki, admini-
strativni 1 znanstveni. Ti se stilovi medusobno prozimaju i ispreplicu.

U ovome prirucniku, u kojemu je rije¢ u prvome redu o hrvatskome jeziku u

. d] Jerny J
poslovnoj komunikaciji, pozornost ¢emo posvetiti administrativnomu funkcio-
nalnom stilu.

Administrativnim se funkecionalnim stilom pisu dopisi, poslovna pisma,
zapisnici, izvjeséa, molbe, zalbe, okruznice, obavijesti, statuti, zakoni, propisi
itd. To je stil na kojemu se (medu ostalim) odvija (1j. trebala bi se odvijati)
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komunikacija unutar tvrtke te komunikacija tvrtke s njezinim dionicima,
dakle ukupna poslovna komunikacija tvrtke.

1.2.

Pozeljne znacajke administrativnoga stila

Pozeljne su znacajke administrativnoga funkcionalnog stila hrvatskoga stan-
dardnog jezika: ustaljena struktura (drukéija naravno za svaku vrstu teksta
koji je spomenut u prethodnome odjeljku), ¢injeni¢nost, objektivnost, jedno-
stavnost, logi¢nost, sazetost i preglednost te potpuna uskladenost s normama
hrvatskoga standardnog jezika (koje su zabiljezene u pravopisu, gramatici i
rjecniku te u jeziénim savjetnicima).

Buduéi da administrativni funkeionalni stil ima strog odnos prema normi,
tekstovi pisani tim stilom trebaju u cijelosti postovati normu hrvatskoga
standardnog jezika. To znaci da se beziznimno valja pridrzavali pravopisnih
pravila o pisanju velikih i malih pocetnih slova, glasova i glasovnih skupina,
jednacenju glasova, pravila o pisanju rijeci iz tudih jezika, sastavljenome i
rastavljenome pisanju rijeci, interpunkeijskih 1 pravopisnih znakova te kratica.
Valja se pridrzavati i gramatickih pravila te svih ostalih norma standardnoga
jezika. Medutim, primjeri iz prakse nerijetko pokazuju da se krse neki od
navedenih zahtjeva, najcesce zahtjev za sazetim, jasnim i jednostavnim izraza-
vanjem le da se u poslovnoj komunikaciji ¢esto ne postuju norme standard-

noga jezika.

1.3.

Uprosjecenost jezika poslovne komunikacije

Jezik poslovne komunikacije na svim razinama tezi uprosjecenosti. U njemu
u pravilu nema stilskih figura niti su one u njemu pozeljne. Kad jezi¢ni
prirucnici dopustaju dvostrukosti, izmedu rijeci i pravopisnih rjesenja

koja se osjecaju kao obicnija i ¢esca i onih koja se dozivljavaju kao rjeda

ili stilski obojena, u jeziku poslovne komunikacije u pravilu prevladavaju
prva. U njemu npr. nema rjedih glagolskih vremena (aorista, imperfekta

ili pluskvamperfekta — perfekt je jedini nacin izricanja prosloga vremena
koji administrativni stil i poslovna komunikacija trebaju) ni nacina (npr.
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kondicionala 1. ili optativa). U izboru izmedu pravopisnih dvostrukosti u
administrativnome ¢e se stilu u pravilu ¢esée nalaziti uobicajenija rjesenja,
i pravopisna (pogreska, a ne pogryeska, necu, a ne ne éu) i gramaticka (npr.
prezent glagola uzimati uzimam, a ne uzimljem, prezent glagola dati dam, a ne
dadem ili dadnem) i leksicka (pa ¢e se obi¢no davati prednost rijeci veza pred
rije¢ju sveza, rijeci sport pred rijecju sport, rijeci obrada pred rije¢ju obradba,
glagolu upotrebljavaii pred glagolima rabiti i uporabljivati itd.). To naravno ne
znaci da sve spomenute dvostrukosti ne pripadaju standardnomu jeziku.

O uprosjecenosti jeziénih sredstava na svim razinama govori i ¢injenica
da se u administrativnim i poslovnim tekstovima pridjevi i zamjenice u
nacelu ne navezuju u onim sluc¢ajevima kad je navezivanje neobvezatno
(v. tocku 3.1.12.).

1.4.

Jezicne nepravilnosti u administrativnome stilu

Jezi¢ne nepravilnosti koje se nerijetko pojavljuju u administrativnome stilu
katkad su posljedica nedovoljne pismenosti, ¢esto i nedovoljnoga poznavanja
administrativnoga stila i pismenosti u tom stilu (i tada ih je i lakse ukloniti
jer ¢e odgovor na dvojbu dati jeziéni prirucnici ili lektori), a ¢esto su sloze-
nije naravi. Rijec¢ je o problemima koji nastaju u prvome redu zbog velikoga
utjecaja engleskog jezika na hrvatski jezik opcenito, a pogotovo na jezike
pojedinih struka kao sto su informatika, ekonomija (osobito menadzment i
marketing), kemija, ocuvanje okolisa, komunikologija itd. S obzirom na to da
suvremena poslovna komunikacija obvezatno ukljucuje i nazive tih struka,
jedan je od najcescih problema pri poslovnoj komunikaciji kako postupati s

engleskim nazivima za koje ne znamo domaci naziv.

U nazivlje spomenutih struka cesto se preuzima engleska rijec ili naziv bez
ikakve prilagodbe hrvatskomu jeziku ili se provodi samo djelomi¢na pravo-
pisna prilagodba koja je najcesce vise motivirana nedovoljnim poznavanjem
engleskoga pravopisa nego zeljom za prilagodbom hrvatskomu sustavu.
Medutim, valja imati na umu da je jedno od osnovnih nacela koje treba
primjenjivati da svaki strani naziv, kad god je to moguce, treba zamijeniti
hrvatskim. U tome mogu pomodi rjecnici te, kad je rije¢ o struénim nazivima,
stru¢njaci odredenih struka u suradnji s jezikosloveima. U daljnjemu se
tekstu u ovoj tocki objasnjavaju najcescée stilske nepravilnosti tipiéne za
administrativni stil i stil poslovne komunikacije, u 2. tocki donosi se pregled
slucajeva u kojima se najcesce grijesi u tim stilovima pod utjecajem



Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji

engleskoga jezika, a u 3. tocki daje se pregled najcescih jeziénih (pravopisnih
i gramatic¢kih) nepravilnosti u tim stilovima.

1.5.

Ustrojstva koja treba izbjegavati u administrativnome stilu

Neka ustrojstva koja se ¢esto pojavljuju u administrativnim tekstovima ne
treba upotrebljavati. To su npr.:

iy -

dostaviti

e
neucinkovito

17 o
u Hroatskoy
1ZNIMNO je Yazno

. . v .

peoma je Yazno
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ezersitiuplat > uplatiti

ne-dobrovolioj bazi > dobrovolino

ne-los-nacin > lose

ne-tyednoj-bazi > yjedno

od kljuéne jevaznosti > kljucno je

od medunarodne jevaznosti > vazno je u medunarodnim okvirima
od presudneje-vaznosti > presudno je.

Takoder treba izbjegavati nezgrapne formulacije ¢este u administrativnim

tekstovima i poslovnoj komunikaciji poput:

sur/]e/()wm u vjezbi

= cijenu smo (jos) spustili

= biti na preome myestu na trzistu

= biti stabilan na trzistu

Hua-la—zafe%m llva/a na pozivu.

> i dalje vrijedi promociski rabat

zeti-delinge > = uyesti now’m/(’u’
ererof > moguca je bolja prodaja

preo-mjesto po-volument-na-trEistu > proo mjesto na trzistu
wrokupet-dana > u roku od pet dana
wloZiti-daljnje-napore > potruditi se

velika-kolicina posla > mnogo posla.

Cesta je u poslovnoj komunikaciji i u administrativnim tekstovima uporaba
rijeci zs7z ili skupine kao takae koje ne treba upotrebljavati, npr.:

Svaku fakturu treba odobrit. Voditelf koji je odobrava ...; Voditely koji
odobrava tu fakturu...

. > Y}cba osvijestiti

vaznost (Zawm/a [)0()7(1[71[/1 IIlfO/”I(l( l](l ] Il.SV(l](ll?](l U]({S[Ul() il]l/I()V(l (/(IV(HZ/(I

prema Il{l/( eSC 6’/)7‘1”2/(”71]10{171[7]1 77[0(1’6/]7)2(1‘

neiskustoo u primanju povratne informacie, odnosno

nepoznavanje reagiranja na nju

k. > Posao nije tezak.; Ty posao nije tezak.

> Radionica je zanimljiva.;

Ta je radionica zanimljiva.
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Brojni su primjeri, i u administrativnome i u publicistickome stilu, udvajanja
istoga znacenja. Gomilanje rijeci ne pridonosi jednostavnosti, razumljivosti i

tocnosti u obavjes¢ivanju i izvjescivanju kojima se tezi u tim stilovima:

= Ryjec je o neovlastenu kopiranju podataka s kreditnih kartica.

situaerja-bude-dozvoljavala. > Place ce se povisiti éim to financijske

prilike omoguce.

. > [zobrazba se provodi u trima fazama.

> razvijati kategoriju proizvoda

Premda je posljednjih godina hrvatski jezik pod velikim utjecajem engle-
skoga, zadrzala su se i pojedina sintakticka ustrojstva iz francuskoga jezika

(galicizmi):

e sadasnjih-negationih-kretanja na-trzistu. > Isticemo kako se

soi trebamo potruditi da bismo prebrodili negatione trzisne pokazatelje.

tduce-tromyesecie. > Smatram da ce se kriza na trzistu osjecati i cijelo

iduce tromyesecje.

5

Koliko se potrudite, takoi ée vam biti i rezultati.
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U administrativnome stilu i stilu poslovne komunikacije ¢esto se pojavljuju
parazitne rijeci, administrativizmi bez pravoga znacenja, popul rijeci pitanje,
plan, razina, sfera, npr.:

= cijene poluproizeoda

na-razini-tertke > u tortki.

U administrativnome stilu nepozeljna je uporaba poredaba, metafora, per-
sonifikacije itd.:

;> prema zakonu.

1.5.1. PLEONAZMI

U administrativnome su stilu ¢esti i pleonazmi, j. izrazi kojima se nepotreb-
no udvaja isto znacenje. Oni takoder nisu pozeljna znacajka toga stila. Cesti
su pleonazmi u tom stilu:
ak-stovise > cak ili Stovise (istoznacne rijeci)

éesto-puta > cesto
daljnirast > rast

linje-sirenye > sirenje
lose-manea > mana (mana je uvijek losa)
medusobna-suradnya > suradnja
otprilike-oko > otprilike ili oko (otprilike i oko istoznacne su rijeci)
ponavlianje-izpocetka > ponavljanje
poreenipovrat > povral (la rije¢ podrazumijeva da je Sto vec bilo)

L . "’.,_ 2 ])OI(ZZgOVfH(l[I wporazgm arati s kim moze se

samo uz sudjelovanje obiju strana)
treci po-redut > treci (ako je tko treéi po redu, on je jednostavno - treci)
u@l}k&mﬂeﬁu@ > mnostyo (mnosho je nuzno veliko)

j : = od syjecnja do lipnja

ustedat—isini-od-oke ~ ustf’(/a od oko

= proizvodni diy

eremensko-razeoblye > razdoblje (jer razdoblje je uvijek i nuzno vremensko)
zajedno-s > s (ako smo s kim, onda smo zajedno; postoje medutim
konteksti u kojima je nuzno ostaviti zajedno s: npr. u recenici: [roatski

odbojkasi igrat ée u trecoj skupini zajedno s Madarskom, Finskom { Grékom,

zajedno s je potrebno jer to znaci da ée Madarska, Iinska, Gréka i
Hrvatska igrati u istoj skupini, a re¢enica /Hrvatski odbojkasi igrat ée u

trecoj skupini s Madarskom, Finskom i Grékom znacila bi da ée hrvatski

rukometasi igrati utakmice protiv rukometasa tih triju zemalja).



Pleonazmi su ¢esti i u reklamama, npr.:
[ J

0,5 L.
besplatno!

0.5 1.

na dar!
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Poslovna komunikacija njima obiluje, npr.:

.- A\/(’gow ce (Zumoc// obulmamn / 0(1(1/)// /)09/0()/1//1

/a/c//ka za pr or/ajm lanac za ugostiteljstoo.

Katkad se pleonazmi upotrebljavaju u nazivima stranoga podrijetla stoga
Sto onomu tko ih upotrebljava nije jasno znacenje rijeci koje upotreblja-
va. Tako se npr. pojavljuje naziv dispenser-automatr. Ako znamo da rijec¢
dispenser u engleskome jeziku oznacuje automat koji to¢i pi¢e u odredenim
kolicinama (u hrvatskome: tocioni automat), jasno je da rije¢ automat ¢ini tu

polusloZenicu pleonasti¢nom.

Ceslo se na oglasima koji obavjesc¢uju o snizenju mogu vidjeti natpisi poput:
snizeno do -30 %. U tom slucaju ne mozemo ¢ak kazati da je rije¢ o pleona-
zmu jer je rije¢ o besmislici. Nesto moze biti snizeno 30 %, ali ne moze biti
snizeno -30 %.

1.5.2. USTROJSTVA NEPUNOZNACNI GLAGOL + IMENICA

U administrativnome stilu osobito su ¢esla ustrojstva nepunoznacni glagol +
imenica. Umjesto toga ustrojstva treba, kad god je to moguce, upotrebljavati

glagol koji ima istu osnovu kao imenica, npr.:

dloge > predloZiti/predlagati
= izjavitt/izjavljivaii

= odluciti/odlucivatr

= znaltl 9[](1)11](’71/('

> ispraviti/ispraviati.

1.5.3. VEZNA SREDSTVA S NAMJEROM DA, U SLUCAJU AKO, U SLUCGAJU KAD TTD.

U administrativnome stilu ¢esto se upotrebljavaju vezna sredstva s namjerom
da, u slucaju ako, u slucaju kad, u vrijeme kad, na mjestu gdye, sto je rezulta/posije-
dica toga sto. Umjesto njih bolje je upotrebljavati jednostavnije veznike ili ve-
zna sredstva bez punoznaénih rijeéi (namyera, posljedica, mjesto, vrijeme), npr.:

smo nastavili ulagati w nove proizvode. - Nasi I&u/[fm nisu s/a/)z;z od

proslogodisnyih jer (zato sto) smo nastavili ulagati u nove proizeode.

= Ucinili smo to da

po/)oljxamo m(/ 0(//€/(/ Ucinili smo to /on b/smo po/)o/Jsa// rad odjela.



Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji

1.6.

Cilanjc elektronickih adresa

U poslovnoj komunikaciji nerijetko treba usmeno dati kakvu elektronicku
adresu (e-adresu) ili adresu mrezne stranice. Pritom nerijetko dolazi do
nedoumica kako se ta adresa ¢ita.

Znak @ u hrvatskome se ¢esto ¢ita kao magmun ili monkey, rjede at Jet], a jos
rjede kod ili pri. U engleskome se monkey u tome znac¢enju ne upotrebljava,
nego se laj znak ¢ita at. Stoga je preporucljivo ¢itati ga kao pri, a ako tko zeli
upotrijebiti engleski naziv, on je at [et].

adresa e-poste

e-adresa

e-matl

e-posta, e-adresa, e-poruka

" Do i soor Dobi

Uveo sam Daj mi svoju Dobio sam
e-postu. e-adresu. e-poruku.




cljena
moze bita
snizena

30 %



cijena ne
moze bita
snizena

50 %
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U engleskome se znak - ¢ita dash, $to znaci “crtica’. Taj se znak u hrvat-
skome ¢ita na tri razlicita nacina: crtica, minus i povlaka. Rije¢ povlaka ne
pripada hrvatskomu standardnom jeziku. Prednost je naziva minus sto je
posve jednoznacan te ne moze doci do nesporazuma i zamjene sa znakom
_ koji se takoder cesto nalazi u adresama. Znak _ koji se katkada pojavlju-
je u e-adresi najcesée se ¢ita kao donja ertica (crta).

www najcesce se ¢ita ve e ve. Medutim, ispravan je nacin ¢itanja dvostru-
ko ve, dvostruko ve, dvostruko ve jer ve ve ve oznacuje voo. Na engleskome se
takva adresa ¢ita double u, double u, double u. (Vise o tome u knjizi Milice
Mihaljevi¢ Kako se na hroatskome kaze www).

1.7.
Ana Horvat, voditelj Sluzbe za nabavu / Ana Horvat, voditeljica
Sluzbe za nabavu

U administrativnome se stilu, npr. u poslovnim dopisima i na posjetnicama,
¢esto pojavljuje nedoumica treba li pisati npr. Ana Horvat, voditeljica Sluzbe
za nabavu i Ana Horvat, voditelj Sluzbe za nabavu. Kad je rije¢ o konkretnoj
osobi, upotrebljava se odgovarajuéi mocijski parnjak, j. Ana Horvat, voditelji-
ca Sluzbe za nabayu.

Medutim, u popisu funkeija u nekoj tvrtki ne treba pisati npr. voditelj/vodite-
lica Sluzbe za nabavu. Naime funkcija je voditely Sluzbe za nabavu, ravnatel],
direktor, upravitelj itd. Ne treba se bojati da se time zadire u nacelo ravnoprav-
nosti spolova. Muski rod u tome slucaju funkcionira kao spolno neutralan

te ¢injenicu da se u kakvu popisu radnih mjesta ili oglasu spominje voditel),
ravnatelj itd. (a ne spominje voditeljica, ravnateljica itd.) ne treba tumaciti kao

da podrazumijeva samo osobe muskog spola.
Dakle,

Ana Horvat voditeljica je Sluzbe za nabavu, a funkcija na kojoj se nalazi je

funkcija voditelja Sluzbe za nabavu.

Osobito je neekonomicno i posve nepotrebno u tekstu uvijek navoditi i
zenski mocijski parnjak. Takav je tekst ¢itatelju neproziran, a onoga tko ga
pise cesto dovodi u razlicite nedoumice te se u provodenju tog nacela cesto

grijesi, npr.:
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Dosljedno pridrzavanje nacela koje se pokusava i ne uspijeva provesli u toj

recenici dovelo bi do recenice:

Takvo pisanje otezava ¢itanje i razumijevanje teksta, pa je to razlogom sto se

ne provodi dosljedno. Recenica:

Objasniti zaposleniku sto je ucinio dobro i

ohrabriti ga da u tome nastavi,

ne dovodi u pitanje ravnospravnost spolova, kao Sto je ne dovode u pitanje
ni uobicajene zakonske formulacije: pravo je zaposlenika, duznost je
rukovoditelja itd.

Tvrdnju o Siremu opsegu muskoga roda, 1. o njegovoj potencijalnoj spolnoj
neutralnosti, mozemo pokazati i ¢injenicom da bismo u situaciji kakve neiz-

vjesnoslti (npr. kad ne znamo pitamo li za muskarca ili zenu), pitali:

Tko je voditelf ureda?
Tko je ravnatelf instituta?
Tko je direktor Odjela za marketing u vasoj tortki?,

a odgovor na to pitanje moze biti i Ana Petrovié¢ i Ivan Petrovi¢. Ne bismo
nikad, bez obzira na to sto se odgovor moze odnositi i na musku i na zensku

osobu, pitali:

Funkeije treba razumijevati onako kako se npr. razumijevaju ¢inovi i titule:
porucnica je Zenska osoba koja ima ¢in porucnika (¢in je dakle samo po-
rucnik). Isto tako, doktorica znanosti zena je koja ima titulu doktora znanosti
(titula je samo doktor znanosti). Vrsiteljica duznosti ravnatelja zena je koja
obnasa funkciju vrsitelja duznosti ravnatelja (funkeija je samo

prsitel] duznosti).

Analogno tomu, mogli bismo (dapace, morali) bez imalo bojazni od ugro-
zavanja ravnopravnosli spolova u strukturi tvrtke uspostaviti funkeije u
muskome rodu. Uostalom, i u Ustavu Republike Hrvatske nalaze se odredbe
poput: Hroatski sabor ima naymanyje 100, a najoise 160 zastupnika ... U slucaju
krace sprijecenosti uslijed odsutnosti, bolesti ili koristenja godisnjeg odmora,
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Predsjednik Republike moze poyjeriti predsjedniku Hroatskoga sabora da ga za-
myenjuje. Formulacije u kojima se spominju nazivi zastupnik, Predsjednik Re-
publike, predsjednik Hroatskog sabora uklju¢uju naravno osobe obaju spolova.

S drue strane, kad je viel o konkrefnoy osobi, svakako treba

vpotrebliavati odgpvarayuCi mocyski parnjak. Pitange koje se

Cesto postaviyn jest je i dobro kazahi da je tho javna bijenica.

To se pifmnye postavhia stoan $fo vigel bileZnca v hrvatskome

jegikw i \ drmo znalenye (Feka) To medvbim nie vazlogy da. i

konkretny osobu ko se bawvi javnobileZnickin poslom ne Zovemo

Javom bijjeZnicom.

U obrac¢anju zenskoj osobi nije dobro upotrebljavati ustrojstva poput:

celniksg ctor ild.

EH 2 5
Umjesto toga treba govoriti 1 pisati:

gospodo gradonacelnice, gospodo doktorice ili gradonacelnice, doktorice.

U ogasima 20 vadna wyesta. freba istaknuti funkeip (ko e

wino v mwskome vodv), & v Zagradama se (kako bi se iZbjealo

svako poayedno tumalenie) moZe dafi napomena (m/2) ko

oznalvie da se 2 to vadno wiesto mogp nabjecati osobe dory

spolova, npr :

Trazi se osoba za radno myesto
voditelja prodaje (m/z)
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1.8.

Reklame i jeziéna pravilnost

O reklamama mozemo takoder razmisljati kao o sredstvu poslovne komuni-
kacije. Reklame do neke mjere izmicu standardnojezi¢noj normi jer obiluju
metaforama, igrama rijecima, jezicnim dosjetkama itd. koje su u njima i
dopustene i pozeljne. Ipak, valjalo bi se jasno pridrzavati nacela da se u
njima norme standardnoga jezika mogu krsiti samo ako za to postoje jasni

i opravdani razlozi. Jedan je od takvih razloga ¢uvanje oznake robne marke
u njezinu izvornu obliku pa se zbog toga razloga imena robnih marka u re-
klamama najcesée ne sklanjaju, od njih se ne izvode tvorenice itd. Medutim,
standardnojezi¢na se pravila ¢esto u reklamama krse i tamo gdje za nji-
hovo krsenje ne postoje dobri (u pravilu marketinski) razlozi. Tako cesto u
reklamama recenice koje zavrsavaju tockom, upitnikom ili usklicnikom ne
zapocinju velikim slovom, $to je svakako nepravilno. Nepravilna je 1 upora-
ba decimalne tocke umjesto decimalnoga zareza, npr. 2.5 L. (v. tocku 2.3.), a
pogotovo je neprihvatljivo da se npr. u istoj reklami jednom pise decimalna

tocka, a drugi put decimalni zarez.

Nije npr. prihvatljiv tekst u reklami:

jer se njime krsi nekoliko standardnojezi¢nih pravila, a nijedno krsenje nije
namjerno, {j. napravljeno kako bi se dobila igra rijeci ili na koji drugi nacin
postigao marketinski cilj. Taj bi tekst trebao glasiti:

Tijekom myeseca runa 20 % je snizena cijena kartonskim pakiranjima

od 1L, i to sljedecim okusima: ...

U reklamama su cesti i pleonasti¢ni izrazi, npr. duopack pakiranje u kojemu

se nepotrebno upotrebljava strana rije¢ (duopack) te udvaja obavijest

pack—pakiranje umjesto da pise dvostruko pakiranje (v. tocku 1.5.1.).

Pleonastican je i reklamni oglas:

Dar se uvijek poklanja, daruje. Sve sto se daruje je dar. Bolje bi bilo:

Za vise od potrosenih 250 kn dobivate dar.
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U reklami Jogurti vocna srca pridjev vocni sklanja se kao nepostojeci pridjev
vocan. Trebalo bi biti vocnog jer se odnosni pridjevi (a pridjev vocni odnosni
je pridjev) tako sklanjaju (v. tocku 3.2.5.).

U reklami Brini za sebe upotrijebljen je neprijelazni glagol umjesto
potryjebljen j pri glag i
povratnoga. Ta bi reklama trebala glasiti:

Brini se za sebe . wocku 3.4.1.).

Reklama Ucinite najbolji izbor za svoje dijete trebala bi glasiti

[zaberite najbolje za svoje dijete . oeka15.2),

Napomenimo da ono Sto je nepravilno u opéemu tekstu i u dopisivanju nije
nuzno nepravilno u reklami.

Tako reklamni natpis: U Coca-Coli Zero je O secera moze biti marketinski
dobar zbog svoje efektnosti i brojkom zapisane nule, ali u kontekstu
opcejezicne komunikacije ne treba preuzimati model koji je u reklami zbog
izvanjezicnih razloga dobar. U takvoj neutralnoj komunikaciji svakako bi

bolje bilo: U Coca-Coli Zero nema secera.

U reklamama treba dobro razlikovati jezi¢nu kreativnost koja je u njima
svakako pozitivna (uzmimo kao primjer igre rije¢ima: najoyjac, najmyestay) od
nenamjernoga krsenja jezicnih norma, tj. od odstupanja od jezi¢nih pravila
ucinjenih zbog neznanja.
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2.
UTJECAJ
ENGLESKOGA JEZIKA
NA HRVATSKI

Temeljni je problem ovoga trenutka u hrvatskome jeziku utjecaj engle-
skoga jezika, osobito na nazive pojedinih struka koji se onda prenose i u
administrativni i u znanstveni funkcionalni stil. Cak i ¢itajuci dnevni tisak
moze nam se katkad uciniti da je engleski jezik podskup hrvatskoga. Unato¢
brojnim izrazajnim moguénostima hrvatski se jezik osiromasuje nekritickim

preuzimanjem rijeci iz stranih jezika.

Engleski top upotrebljava se ¢ak i uz hrvatski superlativ:
Top-3-napcitangih > Tr najcitania.

Da bi se izrazilo kako je nesto vrhunsko, najbolje, u hrvatskome postoje
brojne mogucénosti. Ne iskoristavaju se, a razlozi nisu jeziéni.

Slicno je i sasuper: Sve je postalo super: 1 lijepo i najprivlacnije i
najpozeljnije i izvrsno. Vrhunski proizvodi postali su superproizeodi, vrhun-
ske robne marke su supermarke. Najbolja ponuda takoder je superponuda

i sl. Dovoljno je reéi cizena godine (kad se misli na najpovoljniju cijenu) ili

najpovolinija cijena umjesto super-cijena -godine.
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Temeljni je
problem ovoga

trenutka u

hrvatskome jeziku

utjecaj engleskoga

jezika, osobito na
nazive pojedinih
struka koji se
onda prenose 1 u
administrativini

1 u znanstveni

funkcionalni stil.

Cak i ¢itajudi
dnevni tisak
moze nam se
katkad uéiniti
da je engleski
jezik podskup
hrvatskoga
Unato¢ brojnim
1zrazajnim
mogucnostima,
hrvatski se
jezik osiromasuje
nekritickim
preuzimanjem
rijeci iz stranih

jezika.
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Uz rijecitop, super i akcja u posljednje se
vrijeme vrlo ¢esto upotrebljava rijec opcija.
Zamjene su brojne:

Toje-najbolia-opeiya. > 10 je najbolji

izbor.; 1o je nasbolja mogucnost.

Velike se koli¢ine sve ¢esce, pogotovo u mar-
ketingu, oznacuju rije¢ima dZambo, ekstra,
mega, maxi, npr.: maxi mega pack. Za sve te
rije¢i imamo odgovarajuce hrvatske izraze.
Engleska rijec¢ jumbo znaci “velika, krupna,
nezgrapna, nespretna osoba’, a devedese-

tih godina ta se rije¢ pocela upotrebljavati
za velike plakate na javnim povrsinama
(dZamboplakati). Zatim su se za sve $lo je
veliko, iznimno ili vrsno pocele upotre-
bljavali rijeci preuzete iz grékoga (mega) ili
latinskoga (super, maksi, prema mazximus). Ti
su oznacivaci kvalitete ili kolicine nepotrebni
u hrvatskome jeziku, npr. mega pack i maxt
pack velika su pakiranja.

U javnosli se naj¢esée upozorava na problem
pretjerane uporabe engleskih rijeci umjesto
hrvatskih, koji je osobito prisutan u poslov-
noj komunikaciji i korporacijskome jeziku,
npr.:

Nasi prihodi do kraja godine iznose ...

Lo-trebamofacilitivati. > 10 trebamo

omoguditi; 1o trebamo podrzati.

Onjenas-factlitator > On je nas pomagac.

Revenue namje-29-000-kn > Prihod /
Dohodak nam je 29 000 kuna.

/eefe—eqﬁ%ﬂ-ﬁel \/a T witteru i s/l/ea'z[e {

slijede vas!

s> l/or/s/uo

tor /ke i f’l)a 0/)(1()(/FS‘/I/I izravno porlre(f(’n(’

da dodu na seminar.
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Nema nikakva opravdanja za uporabu navedenih rijeci i izraza u hrvatskome
jeziku. Najcéesée se kako bi se opravdala uporaba engleskih rijeéi kao razlog
navodi da se njima odredeni pojam oznacuje bolje, jasnije, nedvosmisleno,
preciznije. To opravdanje nema nikakva uporista, rije¢ je najcesée samo o
jezicnoj naviei i neutemeljenome osjecaju dijela govornika hrvatskoga jezika
da pojmovi oznaceni stranom rijecju znace nesto drugo, vise itd. Nema
medutim nikakva razloga da rije¢ facilitator ne zamijenimo rije¢ju pomagac,
da izraz check lista ne zamijenimo izrazom proyjerna lista, da natpise Sold! ne

zamijenimo natpisima Prodano!, Rasprodano! itd.

pomagac

Problemi povezani s velikim utjecajem engleskoga jezika na hrvatski vidljivi
su i na razinama nizim od razine rijeci te se utjecaj engleskoga jezika prepo-
znaje u pravopisnoj i gramatickoj strukturi prijevodnih, ali i izvornih tekstova.
lako je taj problem u vecoj ili manjoj mjeri izrazen u svim stilovima hrvatsko-
ga jezika, on je osobito naglasen u administrativnome stilu hrvatskoga jezika,
pogotovo u jeziku tvrtka koje su u svojemu poslovanju tijesno povezane sa
stranim tvrtkama ili su njihove podruznice. Ukratko ¢emo upozoriti na neke
nepravilnosti nastale pod utjecajem engleskoga jezika koje su veoma ceste u
poslovnoj komunikaciji na hrvatskome jeziku, a svakako ih treba izbjegavati.
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dpack, Zpack, bpack

pakiranje od
cetirt boce/limenke

pakiranje od
dvije boce/ltmenke
(dyostruko
pakiranje)

pakiranje od sest
boca/limenka




Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji

Sve se ¢esée pojavljuju problemi koje hrvatski pravopis ne predvida jer

neka od rjesenja koja se prihvacaju u poslovnoj i trgovackoj komunikaciji ne

pripadaju hrvatskomu nego engleskomu jeziku.To su npr:
dpack,2pack;Gpack > pakiranje od cetiri boce/limenke, pakiranje od doije
boce/limenke (dvostruko pakiranye), pakiranje od sest boca /limenka
24-howr-banking > cjelodnevne bankarske usluge; cjelodneono bankarsko

poslovanje
bepretty > budi lijepa

Katkad takva rjesenja bivaju prihvac¢enima i u jezicima struka, npr.:
3D tehnologija.

U pisanju imena tvrtka i proizvoda dovodi se u engleskome, pa slijedom toga
i u hrvatskome, u pitanje status razmaka kao pravopisno vaznoga elementa te
se veliko slovo pojavljuje i unutar .jedne rijeci®. Osobito se to primjecuje u
imenima tvrtka i proizvoda, npr.:

MecDonald’s, BlackBerry, PowerPoint, iPhone,

a pojavljuje se sve ¢esce i u imenima hrvatskih tvrtka i proizvoda.

Utjecaj engleskoga jezika na hrvatski zapaza se i u uporabi sastavnoga vezni-
jeca) eng 8
ka 7. Bas kao sto |)()(| utjecajem engleskoga u javnim napisima i natpisima

nestaje pridjeva, tako nestaje i veznika 7 koji se zamjenjuje znakom & (and).

U naslovima novinskih rubrika imamo:

Gospodarsteo-& financije umjesto Gospodarstoo i financije
&mekeﬁsee—na umjesto Kultura i scena

c-Pesaer umjesto Pijuni i pjesact
Klikni-&kupt umjesto Klikni i kupt
levt > umjesto Ciljevi i filozofija tortke
umjesto Fitness i aerobic centar

(ili: (enim za ﬁm(’ss L aerobic/aerobiku)

i+ umjesto Poslovne i obiteljske

()/)O(’ZE‘ mogu se uskladiti.

Znak & pojavljuje se i u imenima proizvoda. I u poslovnoj se komunikaciji

cesto upotrebljava znak € umjesto veznika 7, npr.:

Utjecaj se engleskoga cesto prepoznaje i u rec¢enic¢noj strukturi, npr.:

.= Nakon ove radionice razumyet cete ...
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2.1

Veliko 1 malo slovo

U hrvatskim tekstovima koji su nastali prevodenjem s engleskoga jezika
cesto je u hrvatskome tekstu preslikan engleski pravopis. Medutim, hrvatski
i engleski pravopis prilicno se razlikuju. Veoma se ¢esto u hrvatskim teksto-
vima veliko slovo upotrebljava tamo gdje je to uobicajeno u engleskome
pravopisu. Odnos hrvatskoga i engleskoga pravopisa prema velikome slovu
Jje medutim sasvim razli¢it: u engleskome se velikim slovom u imenu, naslovu
ili nazivu pise svaka punoznacna rijec. U hrvatskome postoje jasna pravila
o tome kad se veliko slovo upotrebljava. Nije stoga dobro pisati npr. Osebni
Razvopni Plan, kako gradimoVodsteo itd. Sve se CeSée moze primijetiti da se
razlicita viSerjecna imena tvrtka pisu tako da se sve njihove sastavnice pisu
velikim slovom, osobito na internetu. To naravno nije dobro i za to nema

nikakva pravopisnoga opravdanja.

Iivo nekoliko tipiénih primjera uporabe velikoga umjesto malog slova pod
uljecajem engleskoga jezika: Luternet um]esto internet), Svjetska-Barnke

(umjesto: Svjetska banka), Europs isia (umjesto: Luropska komisija
) DYJELSKaA Danxa), ] Luropska konusid),
EuropskaZajednica (umjesto: Fmo ska zq, €(/m<( , PoslodavacPartner (ime na-

grade ocito nastalo pod utjecajem engleskoga; u hrvatskome nema nikakva

razloga da se rije¢ partner u imenu nagrade pise velikim slovom), Coca-Cola-
Klub (umjesto: Coca-Colin klub), MojPosao (ime internetskoga portala). U
primjerima PoslodavacPartner i MojPosao dovode se (nepisanjem razmaka)

u pitanje i granice rijeci. Takva rjesenja mogu biti graficka dosjetka (ako za

nju postoji valjano opravdanje), ali nikako ne bi smjela biti u sluzbenim

imenima koja bi morala glasiti: Poslodavac parter i Moj posao. Katkad utjecaj
engleskoga pravopisa kad je rije¢ o pisanju velikog slova ide tako daleko da

se velikim slovom pisu npr. i nazivi mjeseca: Rwan, Prosinac itd.

Osobito se cesto grijesi tako da se pise Europskataija umjesto Europska
unija. Jedno od pitanja koje se ¢esto upucuje jezikosloveima upravo je pita-
nje zasto pisemo Luropska unya, a ne Luropska Unija. Europska unija poli-
ticko je podrucje koje nije drzava. Za drzave vrijedi pravopisno pravilo da se
sve rijeci u viserje¢nome imenu drzave pisu velikim slovom (npr. Syedinjene
Americke Drzave). Europska unija nema jos svoj ustav i jos nije drzava kao
Sto je to SAD te stoga nema pravopisnoga pravila koje bi opravdavalo pisa-
nje rije¢i unija u imenu toga podruéja velikim slovom iako postoje pravopisi
u kojima se u rje¢nickom dijelu nalazi Luropska Unija. Takvo je pisanje
moguce, ali trebalo bi ga opravdati uvodenjem odgovarajuc¢ega pravopisnog
pravila, Sto ti pravopisi ne ¢ine.
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Cesto se bez ikakva uporista u p1 avopisu velikim slovom pisu razlicite

funkeije (osobito visoke), npr. (umjesto: direktor

Odjela za marketing) te titule, npr. Dr-se. /um]esto dr. sc.), Prof. (umjesto:

prof.) itd. Kratica prof. piSe se ispred imena kada je rije¢ o sveucilisnome
profesoru, a iza imena i odvojena zarezom kad je rijec¢ o osobi koja je
diplomiravsi stekla tu titulu, npr.: prof. Ana Horvat (sveuéili$na profesorica) i
Ana Horvat, prof. Cesto se misli da se pisanjem titula ili funkeija velikim slo-
vom pokazuje osobilo postovanje prema nositelju titule ili imatelju funkceije,
ali to nije tocno. Rijec je o jasno definiranome pravopisnom pravilu koje
treba postovati.

Coca-Colin
klub

Sve se ¢esée umjesto u hrvatskome mjeriteljstvu uobicajene kratice za litru

[ upotrebljava kratica L. Razlog je tomu $to je malo tiskano /slicno brojki 1,
pa se uporaba oznake L posve uobicajila.
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Pod utjecajem engleskoga cesto je u poslovnoj komunikaciji obra¢anje komu
iz poStovanja zamjenicom ¢i pisanom malim slovom. To nije u skladu s hrvat-
skim pravopisom. U engleskom zamjenica you sluzi i za obracanje jednoj i za
obracanje skupini osoba, a biljezenje obracanja iz postovanja engleski jezik ne
poznaje.

Obracamo li se komu iz postovanja s 17, tu zamjenicu moramo pisati velikim
slovom. Osobito se ¢esto to pravilo krsi u poslovnoj komunikaciji u kojoj se
cesto osobu oslovljava 7dmjemu)m za 2. Il(‘t‘ mnozine, (1|1 se la zamjenica ne

. Ako

dvojimo kako pisati zamjenicu za Z lice jer se obracan]e moze 1‘;171111|]etl 1 kao

pise velikim slovom, npr.

obracanje jednoj osobi i kao obracanje ve¢emu broju osoba, treba je pisati ma-
lim slovom.To se pravilo ¢esto krsi i na uputama za upmal)u razlicitih uredaja
; = Ako vasa perilica ..

i uputama za uzimanje lijekova, npr. a-pertiea
Pisanje zamjenice za 2. lice mnozine malim sl()vom u ()]n acanju s p()él()vanjom

ve¢emu broju osoba nije medutim u skladu s hrvatskim pravopisom. Ako je
rije¢ o jednoj osobi, i posvojnu zamjenicu vas moramo pisati velikim slovom,

npr.: Postovani gospodine Petrovicu, zahvaljujemo naVasem odgovoru ...

2.2.

Pisanje rednoga broja

Prema hrvatskome se pravopisu redni broj pise s tockom, bez obzira na
to je li rije¢ o arapskome ili rimskome broju, npr.: 1. (prvi), 5. (peti), VL.
(Sesti), VIIIL. (osmi).

3. poglavlje

U engleskome se jeziku redni brojevi pisu bez tocke te ne mozemo iz engle-
skoga teksta ni razabrati je li rije¢ o rednome ili glavnome broju: Chapter 2,

/{///(’ 22, Video 1, Video 2. Navedene primjere ne bi trebalo prevesti s poglacie
2., pravilo2., video1- 1 video2., nego s 2. poglavlie, 2. pravilo, 1. video i 2. video.

Tako treba postupati u svim tekstovima, osim u onima pisanim admini-

strativnim funkcionalnim stilom u kojima su i u hrvatskome jeziku obic¢na

ustrojstva u clanku 2., tocki 4. Takoder se pod utjecajem engleskoga izvornika
cesto ne pise tocka uz godinu (npr. 2040), a u hrvatskomu je svakako treba
pisati (2010.).
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2.3.

Decimalna tocéka ili zarez

Prema hrvatskome pravopisu decimalni znak medu znamenkama je zarez,

a tako je i prema normi ISO 80000-1:2009. U engleskome decimalni se

broj u pravilu oznacuje tockom iako medunarodna norma i u engleskome
preporucuje zarez. Uporaba decimalne tocke moze zbunjivati i stoga Sto se
za racunovodstvene potrebe (a samo iznimno i u drugim tekstovima radi
lakSega ¢itanja) tockom odjeljuju skupine od po tri znamenke (pocevsi zdes-
na nalijevo), npr. 20.000 (dvadeset tisuca). Posebno je ¢esto da se u hrvatsko-
me tekstu upotrebljava decimalni zarez, a u tablicama, slikama, dijagramima
itd. decimalna tocka. Do toga vjerojatno dolazi stoga jer su dijagrami i slike
cesto preuzeti iz engleskog izvora, ali izvor najcesce nije citiran. | inace se
primjecuje da se s mnogo manje paznje prevode spomenuti dijelovi teksta (u
njima ¢emo nerijetko nacii ,zaoslale” engleske kratice, npr. App. kao oznaku
za dodatak, p.p. umjesto szr. itd.), a to ne bi smjelo biti tako. I njih treba
jezicno urediti jednako pomno kao osnovni tekst.

Posebno je vazno da se u istome tekstu ne upotrebljava i decimalna tocka i
decimalni zarez i tako povecava postojeca zbrka. Ne smije se dogoditi da se
npr. na istome reklamnom oglasu jednom reklamira pakiranje od 2.5 L, a
nesto nize pakiranje od 2,5 L.

U hrvatskome tekstu svakako treba upotrebljavati decimalni zarez, a tocku
koja sluzi brzemu i laksemu ¢itanju brojeva samo iznimno (u racunovod-
stvenome kontekstu ili pri nabrajanju vise velikih brojeva). U prilog uporabi
decimalnoga zareza govori i to da se tocka ¢esto pise izmedu sati i minuta u
oznacivanju vremena, npr. 5.30 (uz 5:30). Uporaba decimalne tocke u hrvat-
skome mogla bi stoga zbunjivali jer bi se zapis vremena mogao razumjeti kao
decimalni.

2.4.

Spojnica i ertica

U engleskome je jeziku uobicajeno receni¢no umetanje s pomocu critica.
Ono je moguce i u hrvatskome jeziku, ali u hrvatskome crtice oznacuju jace
isticanje umetnutoga recenicnoga dijela. U engleskome one imaju vrijednost
koju u hrvatskome pravopisu imaju zarezi, pa ih pri prevodenju treba u

35



Jezicni prirucnik Coca-Cole HBC Hroatska

pravilu zamjenjivali zarezima, a ne bez razmisljanja prenositi kao crtice.

1 ofi post \q)/e/cu/no tezimo prolwo(//y/
wsoK0/«0(1/{/(’//1//1pm/zvor/a K(y/ s, or/gov()/ no promovirani i predstavljeni ¢

utemeljeni na partnerstou s dobavljacima, odraz nacina na koji poslujemo.

U engleskome se u znacenju “od ...do" upotrebljava spojnica te se ona
nerijetko prenosi 1 u hrvatski prijevod u kojemu na njezinu mjestu, u skladu
s hrvatskim pravopisom, stoji drugi pravopisni znak, crtica (o razlici izmedu
crtice i spojnice u hrvatskome pravopisu v. tocku 3.1.6.):

let-London-NewYork > let London — New York
ili se spojnica koja povezuje dijelove viserjecnog naziva prenosi u hrvatski
umjesto da se izoslavi:

door-to-door selling

prodaja-od-vrata-do-vrata > prodaja od vrata do vrata

Just-in-time

> = pravodobno

off-the-job training

£ ba-iz ? yes. zobrazba izoan radnoga myesta

on-the-job training

> izobrazba na radnome myestu.
Pod utjecajem takve uporabe spojnica u engleskome, i u hrvatskome se
pocelo pisati npr.:

malo-po-malo > malo-pomalo
korak-po-korak > korak po korak.

2.5.

Pisanje razmaka

U engleskome se ne pise razmak izmedu inicijala viserje¢nog imena (first and
middle name). U hrvatskome prijevodu u tom je sluc¢aju razmak nuzan.
CkOgden > C. K. Ogden
/—,H—H—fé)lk—fﬁﬁ /. R R. Tolkien

=~ 1. B. Mazuranié
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U skladu s hrvatskim pravopisom i skracenice:

d.o.0.1d.d.

trebalo bi pisati:

d.o.o.1d.d.

Medutim, pisanje d.o.o. prihvaceno je u praksi i u registraciji tvrtka i
nije pogresno.

Razmak se pise i u titulama sastavljenim od dviju kratica, npr.:

dr.sc., prof. dr., dipl. oecc. itd.

U skladu s hrvatskim pravopisom izmedu broja i oznake za mjernu jedinicu

pise se razmak:

Sm =>8m
2. >2/.

Razmak se pise i izmedu broja i oznake za novéanu jedinicu:
Skn =5 kn
30lp =50 lp

Razmak se takoder pise s obiju strana znaka plus (+), minus (), puta (x)

ili podijeljeno (1), npr.:

24t gratis > 2 + 1 besplatno/na dar
20 5L =2 x 1,5 1.

Razmak se pise izmedu broja i oznake za postotak:

10 %
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2.6.

Pisanje egzolizama

Egzotizmi su rijeci koje se odnose na posebnosti pojedinih kultura i naroda,
obi¢no oznacuju jela, nacionalne plesove, tipicne gradevine itd. S obzirom
na to da u hrvatskome jeziku za njih nema zamjene, oni se u hrvatski jezik u
potpunosti prihvacaju i pisu fonetizirano (kako se ¢itaju): curry > kari, susht
= sust, squash > skvos, chilli > ¢&ili, papaya > papaja, paella > paelja. Tznimka je

rijec¢ pizza.

2.7.

Preuzimanje engleskih kratica i pokrata

Cesto se u prijevodima na hrvatski ne prevode engleske kratice i pokrate
(skracenice od prvih slova viserje¢nih naziva ili imena, koje se pisu
velikim slovima), npr.:

vs. = nasuprol

pp- = st

eds. > ur.

VIP = veoma vazne osobe

VIP apartman > apartman za veoma vazne osobe.

Pokratu CV (curriculum vitae) uobiéajilo se u hrvatskome ¢itati prema njezinu
engleskome izgovoru [si vi]. S obzirom na to da je rijec¢ o pokrati latinskoga
izraza nastaloj u engleskome, nema nikakva razloga da preuzimamo tu en-
glesku pokratu. Mozemo se sluziti ili latinskim izrazom (tada ga u tekstu tre-
ba kurzivirati) ili umjesto pokrate CV upotrebljavati hrvatsku rijec Zivotopis.
Vise o tome v. u rjecniku uz natuknicu kurikulum.

U jeziku ekonomije i menadzmenta ¢esto se upotrebljavaju pokrate

viserjecnih engleskih izraza, npr.:

SKU (stockkeeping unt)

w.c. (unit case)

BP (business plan)

BD (business developer)

OO0S (out of stock, out of service)
CSR (corporate social responsibility).
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Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji

U poslovnoj komunikaciji nailazimo i na ovakve primjere:

= Darovali smo jedan sanduk Capp)ja

od jedne litre.

S tim je pokratama moguce troje:
. prevesti engleski izraz 1 naciniti pokratu prema hrvatskome, npr.:
I ti englesk ti pokrat hrvatsk :

BP = PP, GDP = BDP, CSR > DOP (to se ¢ini tamo gdje veé postoji
pokrata u hrvatskome ili tamo gdje je ta pokrata zaista nuzna)

2. prevesti engleski izraz i ne upotrebljavati englesku pokratu, npr.:

OOS > nema na skladistu
00O = odsutan iz ureda

oo

. tek iznimno, kada zelimo osigurati neupitnu razumljivost pokrate,
mozemo upoltrebljavati i englesku pokratu. U tom slucaju, kad se
ona prvi put pojavljuje u tekstu, uz nju treba u zagradama dati njezin
razvezani oblik na engleskome i hrvatski prijevod, npr.:

PR (public relations; odnosi s javnoséu).

Bez obzira na to uzima li se pokrata prema hrvatskome ili engleskome

nazivu, treba voditi racuna o tome da se u hrvatskome pokrate sklanjaju
(v. tocku 3.2.1.).

U sluzbenoj komunikaciji upotrebljavaju se i pokrate cijelih izraza poput:

ASAP (as soon as possible)
FYT (for your information).

Umyjesto njih treba pisati:

Sto je prije moguce
za obavijest.

Samo to pripada administrativnomu funkcionalnom stilu hrvatskoga jezika.

U e-komunikaciji upotrebljava se cijeli niz takvih pokrata. One pripadaju
razgovornomus stilu, a ne pripadaju administrativnomu funkcionalnom stilu
hrvatskoga jezika. Poslovna komunikacija medutim nije razgovorna. I dok
su u engleskoj komunikaciji, pa i poslovnoj (zbog razlicitih odnosa tih jezika
prema funkecionalnim stilovima i prema normi) takve pokrate uobicajene, u
hrvatskome ih ne treba upotrebljavati. U e-porukama nailazimo na pokratu
LP ili kraticu lp umjesto lyjep pozdray. Jos je ¢esée preuzimanje u hrvatski
jezik cijelih engleskih pokrata: /R (in real life “u stvarnom svijetu’), CU (see
you ‘vidimo se’), 71U (for you za tebe’). Te pokrate ne pripadaju poslovnoj
komunikaciji ni administrativnomu funkcionalnom stilu.
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2.8.

Ustrojstva popul Avon krema, Panasonic televizor

Pod utjecajem engleskog jezika veé se udomacila sintakticka posudenica
koju ¢ini nesklonjiva imenica (ime) koja odreduje drugu imenicu, npr.:

- v v

Avon-krema

Taj tip ustrojstava ne postoji u hrvatskoj sintaksi. Od nesklonjive bi imenice
(koja oznacuje proizvodaca) trebalo izvesti posvojni pridjev:

Coca-Colin rucnik/romobil

Cappyjev mjesec ili mjesec Cappyja

Rujanski festival

Avonova krema

Panasonicoy televizor
programi MS Officea.

Spomenuta ustrojstva mogu biti i dvoznacna, npr.:

Coca-Colina ljetna promocia

[jetna promocya Coca-Cole

(u prvome je slucaju rije¢ o ljetnoj promociji koju provodi tvrtka Coca-Cola,
a u drugome o ljetnoj promociji napitka Coca-Cole; v. 1 u 3. dodatku)

- v . .

cktrote ~ Koncaroy Institut za elektrotehniku ili
Institut za elektrotehniku Koncar

(u prvome je slucaju rije¢ o institutu koji se nalazi u sastavu Koncara,
u drugome o institutu koji se zove Koncar).
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Moguéa dvoznacnost dodatni je razlog da se izbjegavaju takva ustrojstva.

Sintakticka ustrojstva s nesklonjivom imenicom koja odreduje drugu imeni-

cu ceste su i u reklamnim porukama, npr.:

U hrvatskome bi jeziku trebalo biti:

Filina torba
dzusovi i sokovi Cappy.

U poslovnome rjecniku osobito je ¢esta uporaba imenice grupa kao apozi-
cije koja bi trebala biti ispred imenice koju poblize oznacuje. Nema nikakva

razloga da se ta imenica ne zamijeni imenicom skupina:

Skupina Coca-Cola Hellenic

Osobito su ¢esta takva ustrojstva u imenima razli¢itih manifestacija, npr.:
Motovun film festival, Zagreb film festival itd.

Zanimljivo je da ne bismo znali odgovoriti na pitanje je li to ime na hrvat-

skome ili na engleskome jeziku. Obic¢no se kao opravdanje za takvo

nazivanje manifestacija navodi ¢injenica da tako i stranci (manifestacije su

medunarodne) razumiju o ¢emu je rijec. To medutim nije valjan razlog: po-

sve je naime legitiman postupak da uz hrvatsko ime kakve manifestacije stoji
i englesko i tako bi trebalo postupati.

, it Teostion]
Motovunski filmski festival

Dakle, manifestacija bi se trebala npr. zvati Motovunski filmski festival, a uz to

ime mogao bi na svim sluzbenim materijalima stajati i prijevod na engleski:
Motovun Film Festival.
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2.9.

Glagolske dopune

Cesto se pod utjecajem engleskoga uz glagole uspostavljaju dopune koje ne
pripadaju hrvatskomu standardnom jeziku, npr.:

Moramo se dogovoriti o tome

. > Na sastan-

ku cemo raspravljati o problemu izobrazbe zaposlenika.

Cesta je uporaba prijedloznoga instrumentala (instrumentala s prijedlo-
gom s) u glagolskoj dopuni tamo gdje u hrvatskome mora biti neprijedlozni
instrumental:

i, > Odjel se bavt

. = Pad proizeodnje

U engleskome jeziku iznimno je ¢esta uporaba pasivnih ustrojstava.Ta se
ustrojstva u hrvatskim prijevodima cesto prevode u pasivu i onda kad bi ih
trebalo prevesti u aktivu. To je posebno cesto kad se u engleskom navodi
vrsitelj radnje uveden prijedlogom by.

Tada se u hrvatskim prijevodima ¢esto nalaze ustrojstva od ili od strane, ali
prije nego Sto se takva ustrojstva upotrijebe, treba razmotriti mogu li se

umjesto njih upotrijebiti aktivna ustrojstva i, ako mogu, upotrijebiti ih, npr.:

= prigovor zaposlenika

e = provjerila treca strana

zeora > ovjerio vanjski izvor
skih-strucnjakea > istrazivange koje su

proveli vanyski strucnjaci.
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2.11.

Oslala cesta ustrojstva preuzela iz engleskoga

Ustrojstva:

na-dnevnoj-bazi, na-trednoy-bazi,
na myesecnoy-bazi, na godisnjo bazi

prijevod su ustrojstava koja su obi¢na u engleskome, ali ne pripadaju
hrvatskomu jeziku. Umjesto njih treba upotrebljavati priloge:

dnevno, (jedno, myesecno, godisnje.

Pod neupitnim su utjecajem engleskog jezika ustrojstva superlativ + tkad.
Takva ustrojstva ne pripadaju hrvatskomu standardnom jeziku:

retfbol / / = dosad najbolja prodaja u rujnu; prodaja u
rujnu bolja nego ikad

= dosad najbolji poslovoni savjeti; poslooni

sayjeti bolji nego tkad.

Ona su vrlo ¢esta u oglasima, ali i u novinskim naslovima:

> Grande Punto po dosad

najpovolinijoj cyjent

[~ Dosad najbolja akciya.

Ustrojstva popul jos-eise-udoban nastala su doslovnim prevodenjem s engle-

skoga (even more comfortable) u kojemu se komparativ izrazava drukéije nego

u hrvatskome. U hrvatskome bi spomenuto ustrojstvo moralo glasiti: jos
udobnizi. Posebno treba paziti na to da se iz engleskoga jezika ne prev ode (lo-

slovno pll](‘(“()ﬂl(l ustr()]sh a kako bi se izbjegle nezgrapnosti poput - !
L : . U hrvatskome dopuna imenici misljenje mora l)lll u

lokall\/u s pr Uodl()g()m o: Misljenje o [zvjescu o odrzivosti.

Pod utjecajem engleskoga jezika sve se ¢esée ¢uju ustrojstva kao Delazim iz
Zagrebea (I come from Zagreb) umjesto [z Zagreba sam. Cesto se, takoder pod
utjecajem engleskoga jezika, umjesto odnosne zamjenice koji upotrebljava
prilog gdje, npr.:

. > Stanujem u zgradi u kojoj radim.

48



Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji

2.12.

Lazni prijatel;ji

Laznim se prijateljima zovu rijeci iz razlicitih jezika koje se jednako ili sli¢cno
pisu te slicno zvuce, ali imaju razlic¢ito znacenje. Zbog toga jer su slicne,

lj. izrazno podsjecaju jedna na drugu, nerijetko se grijesi tako da se jedna
prevodi drugom. Lazni su prijatelji u odredenim kontekstima npr. engle-

ska rijec situation i hrvatska rijec situacija (u slucaju kad bi englesku rijec¢
trebalo prevesti hrvatskom rijecju stanje), engleski izraz in terms of 1 hrvatski u
terminima (to je doslovno 1 posve besmisleno prevodenje engleske sveze koja
u hrvatskome znaci ‘u okvirima, s obzirom na’ i sl., ovisno o kontekstu, npr:
raspravljati o reklami u terminima uspjesnosti na trzistu > raspravljati o reklami

u vezi s uspjehom na triistu; raspravijati o reklami s obzirom na uspjeh na triistu),

engleska rijec operation i hrvatska rijec¢ operacya, npr. u operation in Croatia
rije¢ operation prevodi se kao operacyya u Hroatskoj umjesto podruznica u
Hroatskoj) te location i lokacyja (u znacenju “organizacijska jedinica’).

U suvremenome se marketinskom jeziku u novije vrijeme pojavilo nekoliko
laznih prijatelja: to su rijeci mehanika (mehanika za kupca, mehanika za potrosaca),
aktivacija (aktivactja prodajnoga myesta), egzekuciya (egzekuctja na trzistu). Vise o
tim trima rijecima vidi pod tim natuknicama u rjecniku u drugome dijelu
ovoga priruc¢nika. Lazni su prijatelji i glagoli contact i kontakiirati u kontekstu
Kontaktirayte nas telefonom. Ta bi rec¢enica trebala glasiti Javite nam se tele-
Jonom. Lazni su prijatelji i engleska rije¢ mandatory i hrvatska mandatoran.
Hrvatska istovrijednica engleske rije¢i mandatoran je obvezatan, obayvezan:

Vezivanje pojasom mandatorno je. > Vezivanje pojasom obavezno/obyezaino je.

LaZnim se priatelima Moy smatvadi 1 engleski naziv - business

infzlligence \ wvatski naziv posivna infeligencin. Enaeski naziv v

informatickomy nazivly oznalve posivns programske padksky, pa. i to

bio ooy prievod. lpak. prijevod posivna infelgencipa prilitno se vobiayi,

o nazi vel privaceni v informabici, poput wmetna inteligencia,

prodiru 2nalenyski dovwat vieli infelgencia, foko da se jednim od

njezinn znaden. (v informatic) moZe smatvati 2nalene ‘programska

podr¥ka S dozivom na to da je vigel o metaforichomu nazivu, prednost

bi ipak freonlo dahi naziv posivna programska podrska.
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Posebno je zanimljiva rije¢ respektiono koja je stvorena u hrvatskome jeziku
prema engleskoj respectively, a oznacuje da se Sto pridruzuje jedinicama u
prije navedenome nizu, i to tako da se prvi ¢lan niza pridruzuje prvomu
¢lanu veé navedenoga niza, drugi drugomu, tre¢i trecemu itd., npr.:

e 6. bB/l/)A 7(//)/00 lmnyewge 2()()9 0(//103/10
2008 Je 27 8 m////urm (/0/(//(1 odnosno 10,1 milijjun. > EBITDA za preo
tromyjesecje 2009. je 27,8 milijuna dolara, a za proo tromyjesecje 2008. 10,1

milijun.

Takoder, engleska se rije¢ eventually koja znaci “konacno, na kraju, napokon’
nerijetko prevodi kao eventualno.

Cesl je i pravi primjer laznih prijatelja prevodenje engleske rijeci (rijec je
o americkome engleskom) billion s biljjun. U engleskome je medutim rije¢
bilion istovrijednica hrvatskoj rije¢i milyjarda, a trillion hrvatskoj rijeci bilijun.

2.13.

Uporaba anglizama/internacionalizama umjesto bolje domace rijeci

Cesto se, kao u primjerima koji slijede, pod utjecajem engleskog izvor-
nika u tekstu upotrebljava anglizam ili internacionalizam iako postoji
opceprihvacena hrvatska rijec ili izraz:

baziéna plaéa > osnovna placa
kompyruterskisistem > racunalni sustay
detaljanpregled > iscrpan pregled

= izravni let

= sredisnyi ured

- (zyjesce o dobiti
ststemreferiranie > Suslay upucivanja
reprezentativha-grupa > ogledna skupina
subgrupa > podskupina.

Cesto se u hrvatski jezik osim osnovne posudenice (obi¢no imenice, npr.
tekst, medyj) uzimaju i posudenice koje su u engleskome izvedenice od tih
imenica (npr. tekstualni, medijalni). U hrvatskome standardnom jeziku pravilo
je da se, ako se ve¢ mora posudivali, posuduje samo osnovna rijec, a izvede-

nice od nje tvore se hrvatskom tvorbom, a ne posuduju iz engleskoga.

Stoga su u hrvatskome standardnom jeziku pridjevi koji se izvode od spome-
nutih imenica tekstni 1 medijski jer su ti pridjevi izvedeni hrvatskom tvorbom.
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Osnovi su dodani sufiksi kojima se u hrvatskome jeziku tvore pridje-
Vi (tekst+ni, medij+ski). Postoje i iznimke, poput pridjeva seksualni koji je
posudenica iz engleskoga kao i imenica seks i nije od nje izveden hrvatskom

tvorbom. Dobra hrvatska zamjena za taj pridjev je spolni, npr.:

seksuelni-odgoi— spolni odgoy

s > spolni odnosi.

2.14.

Uporaba engleskih naziva u hrvatskome nazivlju

Brojne poteskoce i nesporazumi u tekstovima koji imaju obiljezja admi-
nistrativnoga i publicistickoga stila mogli bi se izbje¢i kad bi se cijele
izraze preuzete iz engleskoga jezika pokusalo prevesti. Dobar je primjer
mistery shopping koji je prije nekoliko godina, kad se poceo pojavljivati u
promidzbenim tekstovima, ostavljan u izvornome obliku. Prvi pokusaji
prevodenja tog naziva na hrvatski nazivom tajna kupnja pokazali su da se,

hoce li se i zeli li se, brojni nazivi mogu prevesti. Uobicajeno opravdanje

da je nesto neprevedivo s engleskoga na hrvatski jezik opovrgava i ugledna

strucnjakinja prof. dr. Marija Tomasevi¢ Lisanin s Katedre za marketing
Ekonomskoga fakulteta u Zagrebu koja je u 1jesnitku od 16. 1 17. srpnja
2005. istaknula: ,Upotreba (je) engleskih izraza vezano uza struku mar-
ketinga posljedica ¢istog pomodarstva i ‘trenda’. Na fakultetu nastojimo
u svim nasim izdanjima i sluzbenom obracanju u najvec¢oj mogucoj mjeri

upotrijebiti hrvatske izraze za sve Sto se moze i Sto ima smisla. Istina, kat-

kad imamo problema jer nema bas jako dobrog prijevoda, pogotovu kad se

uzmu u obzir svi pojavni oblici odredene imenice ili glagola, ali za vec¢inu

izraza imamo jasne i smislene hrvatske prijevode.”

Frof. de M. Tomazevic Lizanin dodaa. 1 7 daw su strvka, odnosno ldi

koy vade v pspodarstvy brzopleh v pribvacany stranih izraza i

nyina v oni jako 2odni jer se tako wedusobno nagoolie vazum.

Svaka specinost i Cake ormamizaciyn, dodada je M. Tomasevic Lisanin,

_—

izmish svoje nazivlie. To moda. nige fako velk prodlem kad ye viyed o

kolokviyadnome Apvory, no v jwnome Aovory i pismu to je vel prodlem

podcyenivanya jezika. S misliengem prof. dr. TomaZevic Lisanin posve se
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sladeno yer vazapvorni sl ne swigemo brkabi sa 2nanstvenim. K tomv,

v Repuolici Hevatskoy v slugbenoy je vporaol hevatski jezik pa nema

nikakva opravdana da se oalasi h nafielagi 20 vadna myesta ooyl

samo nav enpeskome jeziky. Svi Eitatelii dneviih novina ne Znagy enpjeski

pa. porvka ne woze doprijeti do svin kayima je vpuCena. Gily v poslovngy

komunikaci nije it nerazumliv, negp sbralafi se jednostavnim, saZefim

i folnim riebnikom kop Ce vazumpeh svi. Marketindka svojevolina

uporalon Velikiln slova 1 engleskiln vijedi sviedoli o ponodarstvy koje

strokaw na 3o nas podsieca vajedna. strulnyaking, ne podupire. Stogn

i v Loca-Uoline Jezicnome pririéniky dagemo vpute kako $o precizniye

2ozt ono 3t Zelimo svjesni 1 vrigednosti i norma brvatskonn jezika.

Upravo stogp ponagvei dio viebnika v ovomu priruliniky (njespve hyeve

strane) Zawzimag enaleski nazivi koy se vpotreblyvay v markefingy

fe se on v nekim didovima dowlie kaw englesko-hrvadski viednik.

Uporavon. enpeskiin naziva v lvvadskome nazivi pojedinin struka. moze

se sprijeliti samo Zogednikim Zawzimangem strulako. fin stroka.

jezikoslovaca. fe wigenjaniem odnosa naySire javnosti prema. hrvatskome

jezikw i razbianjem vobidayenin predrasvda da. Wvadski naziv nece nitko

mzumyeh fe da sfrani naziv oolie 1 preciznije od wrvadskona odvaZova

poyam koji oznabvie. Nijedno ni drugp nie focho.

Svaki novi naziv treba biti u uporabi neko vrijeme kako bi bio opéeprihvacen,
ali jednom prihvacen on vise nije ni ,¢udan® ni ,smijesan”. Osamdesetih je
godina prijedlog da se naziv tastatura zamijeni nazivom tipkovnica izazivao
cudenje i smijeh, a danas je tipkovnica obi¢na rije¢ koju upotrebljavaju i
informaticari i osobe koje se racunalom sluze. Isto je bilo i s nazivom printer

i hrvatskim nazivom pisac. Opasnost je duge uporabe engleskoga naziva u
hrvatskomu jeziku u tome Sto s vremenom laj naziv doista i dobiva specifi¢ni-
je i drukéije znacenje nego Sto je imao u engleskome. Dobar je primjer rijec¢
konzalting (prema engleskome consulting) koja se odmaknula od znacenja koje

ima engleska rijec (i koje je i ona imala u vrijeme ulazenja u hrvatski jezik, a
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to znacenje je jednostavno ‘savjetovanje’), dobila znacenje posebne djelat-
nosti u graditeljstvu te je s tim znacenjem usla i u hrvatske zakone. Dobar
je primjer i odbijanje da se u klasifikaciji radnih mjesta supervisor prevede
kao nadglednik, s objasnjenjem da je opseg njegova posla i siri i drukéiji.
Moramo se medutim sloziti s tim da u engleskome supervisor zaista znaci
samo ‘nadglednik’ te da je na engleskome govornom podrucju upravo to
opis radnoga mjesta te osobe.

Osnovno je termino-
losko nacelo: domaci
naziv ima prednost
pred stranim.

Pri prevodenju s engleskoga treba voditi racuna i o tome da je engleski
jezik mnogo metafori¢niji od hrvatskoga te da se metafore koje dobro pri-
staju americkomu engleskom jeziku ne uklapaju dobro u hrvatski jezik. To
osobito vrijedi za nazive razlicitih struka. Englesko ekonomsko, trgovacko

i marketinsko nazivlje takoder obiluje metafori¢nim izrazima. Uzmimo za
primjer naziv green field (greenfield) investments. U doslovnome prijevodu taj
bi naziv glasio ulaganja u zeleno polje. Medutim, taj naziv nikako ne pristaje
onomu sto se obicno naziva ,duhom hrvatskoga jezika®. Stoga metafori¢ne
engleske nazive treba preuzimati veoma oprezno i pri stvaranju hrvatskoga
naziva upitali se $to oni znace, a ne ih bez razmisljanja doslovno prevoditi.
Tako je za navedeni engleski naziv hrvatska istovrijednica ulaganja od
temelja, ulaganja u nove kapacitete.

Razlicit status metafore u engleskome i hrvatskome jeziku razlogom je i
zasto je krilaticu passion for excellence bolje prevesti kao predanost izorsnosti

nego kao strast za izorsnoscu.

Mnoge krilatice kao da se vise i ne nastoji prevesti na hrvatski, npr.:

Cash and Carry (Plati (u gotovini) i nosi).



3.
. OSTALA
CESTA ODSTUPANJA

OD JEZICNIH PRAVILA

Osim navedenih odstupanja od jezi¢nih pravila koja su ili posljedica sve
vecega uljecaja engleskog jezika i njegova pravopisa na hrvatski jezik i pra-
vopis, u administrativnim se tekstovima cesto nalaze 1 ostala odstupanja od
standardnojezi¢ne norme. U ovome ¢emo poglavlju navesti samo najcesca.
Zbog preglednosti razvrstana su u pet skupina: pravopis, izvodenje oblika

rijeci, tvorba rijeci, povezivanje rijeci u skupine i recenice te rieci.

3.1
Pravopis

Anglizmi, tj. rijeci preuzete iz engleskoga u hrvatski jezik uvijek imaju ¢i dz,

anikada ¢1id, npr:

sendvic, dZip, dZem, Cip., carter.
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3.1.2. LJE/JE

Cesto se grijesi kad je rije¢ o skupini jje/je u glagolskome pridjevu trpnom

(Ilpl Ceslo se gllJeSl te se plSE‘ 96}@]—1-}@?—} p%mgfe—%ye—n Gféﬂf@H H-Flﬂ;@l—}@(z@ﬁ umjesto

OC;]CI{]C}I,‘DIZIIII/(?H](?IZ, Cl](?ll](?ll, unapr I](?([(?Il» Nema medutim mjednoga glagola

u kojemu se skupina jje/je u pridjevu trpnome ne podudara sa skupinom
ye/je u infinitivu. Cesto se grijesi i tako da se ne razlikuje pridjev sfedeci
znacenja ‘koji slijedi’, npr.:

Upozorit éu na sljedece: ...; Neka ude sljedect!

i glagolski prilog sadasnji slyededi znac¢enja (‘tako da se slijedi’, npr.:

Slijedeci automobil pred sobom. dosao sam do hotela.).

U imenima mjesta cuva se lokalni oblik, npr.:

Licki Osik, Beli Manastir (a ne Licki Osiek,

3.1.3. BILJEZENJE/NEBILJEZENJE GLASOVNIH PROMJENA

Provodenje jednacenja po zvucnosti ne biljezi se na granici prefikasa koji
zavrSavaju glasom d i osnove koja pocinje glasovima ¢, ¢ s ili &, npr.:

nadcestar, nadcasnik, podsvijest, podsisati, predsjednik.

Provodenje jednacenja po mjestu tvorbe ne biljezi se u rijeci jedanput. Razlog
je tomu Sto bi zapis jedamput bio neproziran. S istog se razloga pise i pod-
tocka, 1j. ne biljezi se jednacenje po zvucnosti i ispadanje suglasnika ¢ u tako
dobivenoj skupini «; kad bi se biljezile te promjene, zapis bi bio potocka.

Hrvatski je pravopis pretezito fonoloski, dakle u njemu se rijeci veéinom pisu
onako kako se izgovaraju. Tako treba pisati prepostavka (a ne predpostasvka),
prethodno (a ne predhodno), potpredsjednik i potpredsjednica ( a ne podpredsyed-
nik, podpredsjednica), supsidijaran (a ne subsidgaran).

3.1.4. ZAREZ

Cesto se pri pisanju zareza grijesi tako da se krse ova pravila:
1. Ispred sastavnih se veznika (i, pa, te, ni, niti) ne pise zarez.

= Pridruzio

se nasoj skupini te upoznao s radom podruznice.
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2.

6.

[spred rastavnih se veznika (a, ali, nego, no, vec) pise zarez.

= Proizvodnja je porasla,

a prodaja pala.

Prilozna o/naka ne odvaja se zarezom od ()SldlI\d recenice.

2 : Qs .= U buducnosti radit éemo
na razvoju poslovanya.

. > Na novoy

duznosti odgovarat ée za promidzbu proizeoda.

U poretku glayna surecenica — zavisna surecenica izmedu sure¢enica

ne pise se zarez.

. > Danas se

najvise upotrebljava u proizvodnyi premda je skup.

Osobito se cesto grijesi lako da se ispred veznika jer pise zarez:

= Zaposljavanje djelatnika usmyereno je nacionalnomu trzistu rada jer se

putem nasih internetskih stranica omogucuje prijavljivanje zainteresiranima.

U premetnutome poretku, j. u poretku zavisna surecenica — glavna

surecenica izmedu surecenica pise se zarez.

Kad je rijec o sigurnosnim pitanjima, isticemo da nema zaposlenih zastitara.

Ispred to jest (17.) uvijek se pise zarez:

Postigli smo mnogo, t7. premasili smo plan.

Ispred itd. ne pise se zarez.:

Dogovarali smo se o promjenama u raspodjeli dohotka, marketinskoy

politict itd.

Ispred drugoga ni ili 7 u udvojenim veznicima ni...ni'i i ...0 ne pise se
zarez. Kad su ni ili 7 intenzifikatori (pojacivaci) i pojavljuju se u nizu,
ispred njih pise se zarez:

TQWHH—SJQI#Q—%A%ZG =10 nije ni slatko ni kiselo.

.= 10 je i slatko, i kiselo, i ljuto.

Kad se nego p()\(‘/ll](‘ S l\()ll]l)dl’élll\()ll] ISI)I‘(‘(] Il](“r’l ne [)IS(‘ se zarez:

U drugome je tromjesecju prodaja bila bolja nego u proome.
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3.1.5. TRI TOCKE

Tri tocke koje oznacuju izostavljanje na kraju teksta pisu se tako da se
napise razmak pa tri tocke, npr:

Razegovor se nastavilia ...

Ako se tekst izostavlja na pocetku, pisu se tri tocke i bez razmaka se pise
tekst, npr:

...razgovor se nastavlja.

Dakle, ako tekst nedostaje 1 na pocetku i na kraju, to se biljezi ovako:

...razgovor se nastavlja ...

3.1.6. CRTICA I SPOJNICA

U hrvatskome se pravopisu razlikuju dva graficki sli¢na znaka u pisanju
kojih se cesto grijesi, i to tako da se upotrebljavaju jedan umjesto drugoga:
to su spojnica i crtica. Ta je pojava jos naglasenija zbog utjecaja engleskoga
pravopisa (v. tocku 2.4.).

Spojnica je kratka crta koja s lijeve 1 desne
strane nema razmak 1 koja se upotrebljava
unutar jedne rijeci, poluslozenice, npe:

prirodoslovno-matematicki, turisticko-rekreacyski (poluslozenica moze
biti i viSeclana, npr.: fizikalno-kemisko-bioloski),

pri svakomu ¢lanjenju rijeci (po-sta-vi-ti; po-staviti), na kraju retka ako se rijec¢
raslavlja itd. Spojnica se pise i izmedu pokrate i padeznoga nastavka, npr.:

CCHBC-a
CCHBC-u

te izmedu pokrate i tvorbenog nastavka:

CCHBC-o09.
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Spojnica se pise i u slozenim prilozima:
dva-tri, vise-manye, gore-dofje itd.
Crtica je dulja erta s bjelinama s obiju strana koja se upotrebljava pri

umetanju teksta, uvodenju redaka u okomitome nabrajanju, u znacenju

‘od do”, npr.:

30 — 50 godina; u razdoblju 2000. — 2009.,
pri povezivanju pojmova, npr.:
utakmica Dinamo — Hajduk, autocesta Zagreb — Karlovac itd.
Crticom se uvodi i svaki redak pri okomitome nabrajanju (v. tocku 3.1.10.).

Najcesce se grijesi tako da se umjesto jednoga od tih znakova

upotrebljava drugi, npr.:

30-55-% umjesto 50 — 55 %

i da se zaboravlja da crtica znaci ‘od do’, pa se pise:
0d 2000-—2009. (kao da crtica znaci samo do) umjesto:
2000. — 2009.

ili da se umjesto crlice pise spojnica, npr.:

Zaposlenict-imaju24-37 godina, umjesto:

Zaposlenict imaju 24 — 37 godina.

U oglasu o otvaranju trgovackoga centra Mandi napisano je ovako:
0d 22-24-12.2007. U tome se natpisu dvaput grijesi:
1. Ako se u oznacavanju razdoblja ispisuje prijedlog od, mora se napisati

i prijedlog do, npr:

od 22. do 24. 12. 2007.,

ili se moze upotrijebiti crtica bez tih prijedloga, npr.:
22. - 24. 12. 2007.
2. lzmedu rednih brojeva koji oznacuju dan, mjesec i godinu uvijek se
pisu razmaci.
U nazivima koji se sastoje od kratice i rijeci ne pise se spojnica, npr.:

TV preiplata, PR strucnjak, SMS poruka.

Iznimka su nazivi poput:

C-vitamin, D-dur, D-mol, pH-faktor.
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Sa spojnicom se uz rijec¢ kojoj se pridruzuje pise predmetak e- (u znacenju
‘elektronicki’), npr.:
e-posta

e-poruka
e-ucenje.

3.1.7. NAVODNICI

U pisanim se tekstovima pojavljuju tri oblika navodnika: ,, “," ", » «

Rijeci u recenicama oznacuju se navodnicima, a ne polunavodnicima, kao $to
se, pod utjecajem engleskoga jezika, pise u posljednjih nekoliko godina. Ako
su rijeci u navodnicima na kraju recenice, prvo se pisu navodnici pa tocka,

a ako je navedena cijela recenica, prvo se stavlja tocka pa navodnici. Ako je

u nazivu Skola ili drugih ustanova vlastito ime u nominativu, ono se pise u
navodnicima i ne sklanja se. Ime ustanove:

Leksitkografski zavod ,Miroslay Krleza*

u genitivu glasi:

Leksikografskoga zavoda ,Miroslay Krleza “.

Ako je vlastito ime u genitivu, uvijek se pise bez navodnika:

Kazaliste Marina DrZica

Osnovna skola Dragutina Tadijanovica.

U navodnike se ne stavljaju poslovice uklopljene u recenice:

Ponovno se pokazalo da kad grmi, svatko sebe cuva.

Opéepoznata ustrojstva i frazemi takoder se ne pisu u navodnicima.

Poslije losih rezultata svi su se posipali pepelom. Nastala je bura u casi vode.

Nazivi strucnih skupova, navedeni u navodnicima, ne sklanjaju se:

Odrzan je skup JMreatska u tranzicyyskom razdoblju
Sa skupa Jreatska u tranzicyskom razdoblju “ opsirno smo izoyestili.

Ako medu navodnicima nije upravni govor, pravopisne znakove pisemo

iza navodnika:

Predstavnici SAD-a i Furopske unije zakljucili su da su Hroatska

{ Slovenija .spremne za dijalog*.

Dvotocje se u upravnome govoru pise ispred navodnika:

Rekla mi je: .Opet je zakasnio na posao.”
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Ako je medu navodnicima puna recenica, pravopisni znak pise se ispred
navodnika. Ako se upravni govor prekida, umetnuti se dio odvaja zarezom:

WSUC éemo®, rekli su, .prije pocetka sastanka. *

Ako zarez sam po sebi pripada upravnome govoru, npr. uz imenicu u voka-

tivu, ne pise se poslije navodnika, nego samo prije navodnika:

Kolega, “ upita ga, ,moZete li mi pomoci?*

Recenica koja se odnosi na upravni govor i slijedi poslije upravnoga
govora odvaja se zarezom (u lakvim se primjerima ne pise tocka na kraju

izjavne recenice):

.Ova prodavaonica nije otvorena do 20 sati*, rekla je prodavacica.

Ako upravni govor zavrsava upitnikom ili uskli¢nikom, zarez se ne pise:

JJeste li oprali boce?* upita prodavac.

.Operite boce prije nego sto th vratite! “ rece prodavac.

Poslije rijeci takozvani, npr. takozvani demokrati, rije¢ pisemo bez navodnika.
Ako je pisemo u navodnicima, takozvani je suvisno (ili takozeani demokrati
ili demokrati*).

U administrativimm se tekstovima veoma
cesto upotrebljavaju jednostruki navodnici
(polunavodnici) tamo gdje treba
upotrijebiti dvostruke.

To je utjecaj engleskoga pravopisa u kojemu jednostruki navodnici imaju
drukéiju funkeiju nego u hrvatskome. Prema hrvatskome pravopisu jednos-
truki se navodnici upotrebljavaju samo kad Sto treba staviti u navodnike u
recenici koja se ve¢ nalazi u navodnicima, npr.:

Dotrcao je i viknuo: ‘Pazi!’*, ispricali su prolaznici.

ili da bi se oznacilo znacenje koje rijeci, npr.:

Rijec list moZe tmati znacenje ‘vegetativni organ biljaka’, ‘morska riba

plosnata tijela’, ‘tanak komad papira’ itd.
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U hrvatskoj je tradiciji uporaba gornjih
1 donjih navodnika (iz engleskoga dolazi
uporaba samo gornjih navodnika).

3.1.8. UPORABA KURZIVA

v

Cesto se u tekstovima pisanim
administrativnim stilom kurziv (izalic)
upotrebljava proizvoljno.

Medutim, trebalo bi posve to¢no znati sto u tekstu treba kurzivirati.

U poslovnoj komunikaciji najéesce je problem kako postupati s nazivima
tvrtka 1 nazivima dokumenata.

Savjetujemo da se naslovi dokumenata,
skupova, radionica itd. pisu u kurzivu, npr:

Kodeks poslovnog ponasanja — naslov dokumenta,

Spremni za promjene — naslov seminara

a imena tvrtka obi¢no, npr.:

Coca-Cola HBC Hrvatska.

U poslovnoj komunikaciji kurziv mozemo
shvatiti kao suvremenu, dobru 1 prakticnu
zamjenu za navodnike.

Kurzivom se oznacuju i sve izvorno napisane strane rijeci u tekstu, i one

kojima ne znamo bolju zamjenu i one koje barem u trenutku nastajanja
teksta nemaju zamjenu u hrvatskome jeziku, poput bluetooth, catering itd.
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3.1.9. PISANJE BROJEVA

Manje ili okrugle brojeve u tekstu treba ispisivati:

> OS‘II()(){IIIP su tri nove tortke.

staenik. > Tim cine jedan sudionik i
(/(’d(zn pmda/n/ pr (’({S‘/(lVﬂI/C T//n fine mdmm/c i prodajni predstavnik.

Kupi-bilo-koja 2 proizvoda. > Kupi bilo koja dva proizeoda.
%s@%ﬂ@%du{feed—l&m%m Posao ce Zld/d[l dulje od deset minuta.

it > 110 0Snovna pmvz/a

za (/(10{171/() Povr flfnl/l znfoz mac I/{I

3.1.10. OKOMITO NABRAJANJE

U hrvatskome pri okomitome nabrajanju ne treba na kraju redaka pisati

ni tocku sa zarezom ni zarez ako nije rije¢ o nabrajanju uoblicenome u
recenice. U engleskome u takvu (nerec¢enicnome) okomitom nabrajanju na
kraju retka redovito stoji zarez ili tocka sa zarezom, a redak takoder redovito
pocinje velikim slovom. U hrvatskome redak treba zapoceti malim slovom, a
na kraju retka ne treba pisati nikakav interpunkeijski znak.

Na kraju recenice
koja ukljucuje
okomito nabrajanje
pise se tocka.

Dakle, ne treba pisati:

7o, .y
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Treba pisati:

Sve se poslovne aktivnosti provode na drustveno odgovoran nacin
radi osiguranja:

— zdravlia i sigurnosti nasih zaposlenika

— zastite nasih potrosaca i vanjskih dionika

— zastite okolisa.

T 303 valie nopomenvti daw se v lvadskome teksty svaki od redaka

v koyima se nabraga wodi il kakvim poseonim Znakom (fockom,

kvadraticem i slovnom oznakom, katkad 1 slovihom oznakom v

zaayadaa) i crficom kow freba veoma pazlivo vazlikovati od

spoynice (v tolkv 3.16.). Rigel je 0 duloy orhi ko se v vadunadng

pisanomy Tekstu dobiva prifiskom nau chrl 1 2nak - (minus) na.

broylanome digelv tipkovnice.

U okomitome se nabrajanju cesto grijesi tako da se ne vodi racuna o tome d
recenica, bez obzira na okomito nabrajanje, mora zadrzati valjanu strukturu,

pa se npr. pise:

umjeslo:

Poglavlje ukljucuse:

— nazive koji se upotrebliavaju u analizi

— upute potrebne za analizu.

Kad su u okomitome nabrajanju potpune recenice, redak zapocinje velikim

slovom 1 zavr§ava tockom, npr.:

Nacela iz stavka 1. su sljedeca:

(a) Ako se pojavi sumnja da postoji rizik, on se mora sprijeciti, uklonitt
i smanyiti na prihvatljivu razinu.

(b) Pritom je nuzno definirati oblik nadzora potreban da bi se rizik

sprijecio, uklonio ili smanjio na prihvatliivu razinu.

a
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3.1.11. NAVEZIVANJE PRIJEDLOGA I PRILOGA (KAD PISATI S, A KAD SA)

Prijedlozi i prilozi navezuju se ovisno o tome kojim glasom pocinje rijec¢ koja
stoji iza njih.

. e e N T et I
Prijedlog s navezuje se (U. pise se i izgovara kao sa) kad stoji ispred rijeci
koja pocinje glasom [s], [$]. [z] ili [Z] (sa sestrom, sa Secerom, sa zlobom, sa Zenom)
ili izgovorno teskom suglasnickom skupinom (sa mnom, sa psom, sa Ksenijom).
Tako treba izgovarati i pisati npr.

komunikacija s kupcem

drustvo s ogranicenom odgovornoscéu

ane:

Prijedlozi uz 1 niz navezuju se (uza, niza) po istim pravilima, tj. ispred rijeci
\ / 2

koje pocinju glasom [s], [§], [z] ili [Z]: uza stube, niza spust.
Prijedlog £ navezuje se kad stoji ispred rijeci koja pocinje glasom
[£], [g] ili [h], npr:

ka klupi, ka gradu.

Ako se prijedlog nalazi ispred broja oznacena brojkom/brojkama, a ne

ispisana, navezuje se ili ne navezuje ovisno o izgovoru broja:

sa 0 sest], sa 7, alis 1, s 2 itd.

3.1.12. NAVEZIVANJE PRIDJEVA (LIJEPOGA/LIJEPOG)

Navesci su 1 neobvezatni nastavei u genitivu, dativu i lokativu pridjeva i
zamjenica muskoga i srednjega roda. Npr. u genitivu /jjepoga navezak je
zavr$no a, 1. taj pridjev moze glasiti i lijepog i lijepoga (u dativu moze glasiti
lijepomu i lijepom, u lokativu lijepome i lijepom). U administrativnome stilu
pridjevi i zamjenice (kada se ne pojavljuju u nizu) najéesce se ne navezuju
(v. tocku 1.3.). Vazno je da autor teksta odluci hoée li tada zamjenice i
pridjeve navezivati te da ih navezuje ili ne navezuje (ovisno o svojoj odluci)
dosljedno. Dakle, kad pridjev ili zamjenica stoje sami, tj. kad nisu u prid-
jevnome ili zamjeni¢nome nizu, mozemo odabrati ho¢emo li ih navezivati.
Medutim, ipak postoje neka pravila o navezivanju kojih se treba pridrzavati u
svakome, pa tako i u administratinome stilu. To su ova pravila:

1. Ako odluc¢imo navezivati pridjeve i zamjenice, treba ih

navezivati ovako:
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lokativu
se dodaje

navezak

-C

lyyepome

2. Ako se u nizu nalaze dva pridjeva ili vise njih, navezuje se prvi,
a ostali se ne navezuju, npr. osiguravanje dodatnoga

zdravstoenog osiguranja.

3. Navezuje se pridjev koji je bez imenice, npr. ucitelf engleskoga,
obitelf unesrecenoga.

3.2

Izvodenje oblika rijeci

3.2.1. SKLANJANJE KRATICA I POKRATA

Pokrate nastaju skrac¢ivanjem viserjec¢nih naziva ili imena i pisu se velikim
slovima, npr.:

SAD (Sjedinjene Americke Drzave)
LU (Europska unija)

SZ0 (Svjetska zdravstvena organizacija).
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Kad se pokrata prvi put spominje u tekstu, u zagradama uz nju treba ispisati
razvezani naziv ili ime. Npr. bez obzira na to sto je mnogima u poslovnome
svijetu poznato znacenje pokrate //UP (Ilrvatska udruga poslodavaca), kad se
ona prvi put spominje u tekstu, treba ispisati puno ime od kojeg je nastala.
Moze se postupiti i obrnuto te u tekstu prvi put dati cijeli razvezani naziv, a u
zagradama uz njega pokratu koja se onda dalje upotrebljava u tekstu.

Svi sastavni dijelovi pokrata pisu se velikim pocetnim slovom i kad se u svezi
koju skracuju ne pise sve velikim slovom, npr. UV (Ujedinjeni narodi), 20
(Europska unija).

Kratice se pisu malim slovima. Kratice mjernih jedinica pisu se bez tocke
(npr. h, min, kg, dag, g, dl, ml, m, dm, cm, mm), a izmedu broja i kratice za

mjernu jedinicu uvijek se pise razmak.
Neke se kratice pisu dvojako. Oba su nac¢ina pisanja ispravna:
g.1god. godina g.1gosp. gospodin

\ .

Kratice se sklanjaju samo iznimno, npr. kratice gda (gospoda) i
gdica (gospodica):

N gda Marya N gdicalena
G gde Marije G gdice Tene
D gdi Maryi D gdici Teni.

Pokrate se sklanjaju. lako postoje mnoga i razlic¢ita pravopisna pravila o
sklanjaju pokrata, zapravo nema razloga da se pojedine pokrate ne sklanjaju.
(Iznimka je HRK, oznaka za kunu, te oznake za ostale novcane jedinice.)
Izmedu obli¢nog nastavka i pokrate pise se spojnica:

NA DNK ¢ DNK-a v DNK-u 1 DNK-om.

Sklanjaju se sve pokrate, i one nastale kracenjem hrvatskih imena ili naziva
i one naslale kra¢enjem stranih imena ili naziva. (O preuzimanje engleskih
pokrata i kartica v. tocku 2.7.) Cesto se grijesi tako da se kao pokrate (1. sa
spojnicom izmedu rijeci i padeznog nastavka) sklanjaju strane rijeci, pa se
npr. genitiv rijeci display pise display-a., a lokativ mnozine od fast food fast
Jood-ovima. Ako se s kojega razloga mora upotrijebiti strana rije¢, njezini se
oblici zapisuju kao i oblici hrvatskih rijeci, tj. bez spojnice: displaya, fast
foodovima. Napominjemo jos jednom da je, kad god je to moguce, stranu
rije¢ bolje zamijeniti hrvatskom.

Pokrate su muskog roda osim onih na -A koje se ¢itaju kao jedna rije¢ (npr.
INA, HINA). Te su pokrate zenskog roda. Pokrate na -A koje se citaju slovka-
juéi, npr. A [pe al, PSA [pe es a] muskog su roda. Pokrate na -4 zenskog
roda katkad se pisu i sklanjaju kao rijeci, npr. /na, Hina c Ine, Hine.



U adminis-
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stilu pridjevi 1
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Dakle, dobro je:

N INA, Ina FIFA, Fifa

G INA-e, Ine FIFA-e, Fife

D INA-i, Ini FIFA-i, Fifi

\ INA-u, Inu FIFA-u, Fifu

L INA-i, Ini FIFA-1, Fifi

I INA-om, Inom FIFA-om, Fifom

Nije ispravno pisati #V5 #V, INYOM ni +H4, FH4, +H-0H: jer je zavrsno A

dio pokrate, pa ne moze biti izostavljeno ni zamijenjeno.
U svojim se tekstovima autori trebaju odluéiti za jedan od dvaju nacina pisa-
nja pa pisati npr.:

Ina, Ine ili INA, INA-e.

Katkad je pokrata dio imena ili naziva, npr.:
N CARNet (Hrvatska akademska i istrazivacka mreza)
G CARNeta, o CARNetu,

a postoje primjeri viseclanih pokrata ¢iji su dijelovi povezani spojnicom, npr.
N CD-ROM (compact disc read-only memory)

G CD-ROM-a,p CD-ROM-u.

Vazno je napomenulti da ne treba upotrebljavati pokrate tamo gdje to nije
uobicajeno ili nuzno, npr. nije dobro upotrijebljena kratica u recenici:

Ta bi pokrata trebala biti razvezana:

Pretpostavlja se da je slicna situacija u cijelof Hreatskoj.

Neki problemi povezani sa sklanjanjem kratica nisu rijeseni u pravopisima.
Tako npr. u pravopisima nema odgovora na pitanje kako sklanjati imena
poput Index. hr, Business. hr, Dossier. hr, tj. kako biljeziti od njih izvedene
posvojne pridjeve. S obzirom na to da nema pravopisnoga pravila koje bi
moglo rijesiti taj problem (rije¢ je naime o tome da se /r ¢ita kao pokrata

[ha er|, a pise malim slovima kao kratica) najbolje je, umjesto zbog spomenu-

tih razloga problemati¢nih rjesenja, npr.:

izbjeci sklanjanje tog izraza pa pisali npr.:

oglas objavljen na mreznoj stranici Business.hr:
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3.2.2. SKLANJANJE IMENA

Strana se imena u hrvatskome sklanjaju. Cesto se grijesi tako da se nastavak

uvodi spojnicom, npr.:

Johi-a > Johna — Google-a > Googlea.

Spojnicom se nastavak uvodi samo u sklanjanju pokrata.Navest ¢emo neke
najcescée probleme povezane sa sklanjanjem imena. Muska imena na -io i
zenska imena na -ia sklanjaju se tako da se izmedu osnove i nastavka
umece /, npr.:

N Mario Dario Antonio Mia Maria Lucia

G Marija Darija Antonija Mije Marije Lucije

DL Mariju Dariju Antoniju Miji Mariji Luciji

A Marija Darija Antonija Miju Mariju Luciju

v Mario Dario Antonio Mia Maria Lucia

I Marijem i  Darijemi Antonijemi Miom Mariom  Luciom
Mariom Dariom Antoniom

U sklonidbi imena na -eo i -ea ne umece se j:

N Mateo Matea Lea Tea

G Matea Matee Lee Tee
b1 Mateu Matei Lei Tei

A Matea Mateu Leu Teu

v Mateo Matea Lea Tea

1 Mateom Mateom  Leom Teom

Makedonska imena Jane i 7ose sklanjaju se u hrvatskome prema modelu po
kojemu se sklanjaju imena Mile i Ante:

N Jane Tose Mile Ante
G Jane Tose Mile Ante
DL Jani Tosi Mili Anti

A Janu Tosu Milu Antu
v Jane Tose Mile Ante

I Janom Tosom Milom Antom




CCHBC

CCHBC-a

CCHBC-u

CCHBC

CCHBC-u

CCHBC-om




Google

Googlea
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Ta imena ne treba ovako sklanjati: ¢ Jareta, Toseta, v Janetn, Tosetn itd.
kao $to ime Mile ne treba sklanjati: ¢ Mifeta, o Miletn itd.

Ime Juraj cesto se sklanja: ¢ Jurape, v Jurasn umjesto: ¢ Jurja, v Jurju.

Strana se zenska imena u pravilu ne sklanjaju. Takva su imena npr. NVancy;
Jenny, Mary. Ne sklanjaju se ni imena /nes i Nives.

Musko se ime Korado sklanja: ¢ Korada, o Koradu.

Strana imena koja u izgovoru zavrsavaju glasom [i], npr. Johnny;, Eddie, skla-
njaju se tako da se izmedu osnove i nastavka umece -/-. To naravno vrijedi
i za imena koja nisu osobna, npr.: Cappy, Nestea (vise o sklanjanju imena
robnih marki v. u 2. dodatku):

Nv o Johnny Fddie Cappy Nestea

¢ A Johnnyja  Eddieja  Cappyja Nesleaja
p L Johnnyju Eddieju  Cappyju Nesteaju
I Johnnyjem Eddiejem Cappyjem Nesteajem

Od imena poput Zomislae, Miroslay moguée je izvesti i posvojni pridjev
Tomislavljeo, Miroslavljeo 1 posvojni pridjev Tomislavoye, Miroslavoe. lako oba
pridjevna tipa pripadaju standardnomu jeziku, drugi je (Yomislavoe, Mirosla-
vov) svakako obicniji i u uporabi ¢eséi.

U dopisima se ¢esto u uvodnoj formuli imena ili prezimena ne stavljaju u

vokaliv te se npr. pise:

¢ umjesto Postovani gospodine Petrovicu.

&
Prezimena u izravnome obracanju treba stavljati u vokativ. Iznimka su prezi-

mena kod kojih se u vokativu provodi palatalizacija pa se vokativni oblik
izrazno udaljuje od nominativnoga, npr.:

Cutuce, Cecuce, Turce, Pinjuse, BaloZe

(od prezimena Cutuk, Cecuk, Turk, Pinjuh, Balog).
To su sva prezimena koja zavrsavaju s £, g ili 4. Njih treba ostaviti
u nominativu:

Postovani gospodine Cutuk/Cecuk/Turk/Pinjul/Balo.

Ceslo se postavlja pitanje sklanjaju li se prezimena zenskih osoba koja
zavrsavaju na -a. Kod ostalih prezimena Zenskih osoba te dvojbe nema, njih
ne mozemo sklanjati ni kad bismo htjeli. Medutim, kad je rije¢ o prezimeni-

ma zenskih osoba na -a, moze se pojaviti dvojba je li bolje npr.:
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Vidim gospodu Kaliternu, ili Vidim gospodu Kaliterna,

1o daj Nancy Meladi ili 1o daj Nancy Melada.

Dobro je oboje, {j. prezimena zenskih osoba koja zavrsavaju na -« mogu se
i ne moraju sklanjati, uz napomenu da se u suvremenijim radovima o tom

problemu ipak preporucuje da se sklanjaju, dakle:

Vidio sam gospodu Kaliternu.
10 daj Nancy Meladi.

Problem sklanjanja stranih viserjec¢nih
imena tvrtka, ustanova, casopisa itd. rjesava se
umetanjem hrvatske imenice koja se sklanja.

Ako bismo u recenici morali ime tvrtke Coca-Cola HBC Hreatska staviti u
koji padez, to ¢emo najjednostavnije rijesiti ovako:

Dolazim iz tortke Coca-Cola HBC Hreatska.
Radim u tortki Coca-Cola HBC Hroatska.
Sklopili smo sporazum s tortkom Coca-Cola IH1BC Hreatska.

3.2.3. SKLANJANJE BROJEVA

U hrvatskome jeziku sve se ¢esée primjecuje da se izbjegava sklanjanje

brojeva, a pod utjecajem engleskoga ta je pojava sve izrazenija. Ipak, u hrvat-
skome standardnom jeziku brojeve jedan, dva, tri i cetiri i slozene brojeve koji
zavrSavaju tim brojevima (npr. dvadeset dva, sto cetrdeset tri) treba sklanjati.

4 > . > Upoznali smo se s radom
dviju nasih podruznica.

Bili smo-wdeanovapoduzeéa > Bili smo u dvama novim poduzecima.

Brojevi jedan, dva, tri i ¢etiri ne sklanjaju se kad stoje uz vremensku
oznaku ili oznaku mjere:

u sljedeca dva mjeseca

pakiranje od dvije boce.

Brojevi dva, tri i cetrd sklanjaju se ovako:

NA dva tri Celiri
G dvaju triju celiriju
DL dvama trima cetirima
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U hrvatskome tekstu i sljedeéi izrazi moraju biti uskladeni s pravilima
hrvatskoga jezika:

5 radna dana, tjedan 1

5 radnih dana, 1. tjedan oo 2.2)

0,50 kuna/boct . 1oeku 2.3.).

3.2.4. SKLANJANJE BROJEVNE IMENICE DVIJE

Brojevna imenica dvjje oznacuje dvije zenske osobe ili dva predmeta oznace-
na imenicom zenskog roda. Tu imenicu treba sklanjati:

NA - dvije
G doiju
D L1 dyjema.

Cesto se grijesi i tako da se umjesto oblika imenice dojje upotrebljavaju
oblici broja dva, npr.:

sporazum-dvaju-clanica > sporazum dviju clanica
brak-dvaju-osoba > brak dviju osoba

S S S > 7‘([2{{()(’(!1'(1& smo s

dyjema zaposlenicama (v. tocku 3.2.3.).

3.2.5. SKLANJANJE ODNOSNIH PRIDJEVA (NA -SKZ/-CK1, -NI, -J1)

Odnosni se pridjevi (pridjevi na -ski/-cki, -ni, -ji) dosljedno sklanjaju kao
odredeni pridjevi (po pridjevnoj sklonidbi), npr.:

N zagrebacki

s zagrebackog(a)

D zagrebackomu)

s zagrebacki (za nezivo)/zagrebackoga (za zivo)

L zagrebackom(e)

1 zagrebackim.

Ne smije ih se sklanjati kao neodredene ili kao posvojne pridjeve, npr.:
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Pridjevi u komparativu i superlativu takoder se sklanjaju samo po pridjevnoj
sklonidbi, npr.:

N najmarliviyi zaposlentk

G A najmarljivijeg(a) zaposlenika

D najmarljiviiem(u) zaposleniku,

ane:
G A naymarljivija zaposlenika

3.2.6. SKLANJANJE POSVOJINIH PRIDJEVA (NA -0V, -EYV, -LV)

Posvojni se pridjevi (pridjevi na -0, -ev, -in) dosljedno sklanjaju kao
neodredeni pridjevi (po imenickoj sklonidbi), npr.:

ug{fl'/m:) \a’lb ksid

G
uglitkova dioksida

D L

uglitkovu dioksidu,

ane:
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Tako se sklanjaju svi takvi pridjevi, bez obzira na to jesu li izvedeni od imena
ili opée imenice, jesu li dijelom imena ili nisu, npr.:

ravnateljey
¢ ravnateljeva o ravnateljeou

ravnateljicin
¢ ravnateljicina o ravnateljicinu

Viada
cViadina » Viadinu

Petroy
¢ Petrova o Petrovu

Anin

cAnina o Aninu

Petrovicey
¢ Petroviceva o Petrovicevu

Borovo Selo
¢ Borova Sela v Borovu Selu

Coca-Colin

¢ Coca-Colina v Coca-Colinu.

I posvojni pridjevi izvedeni od pokrata sklanjaju se na isti nacin, npr:

N [GH-o¢
G [GH-ova
b [GH-ovu.
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Treba govoriti i pisati:

Sudjelovali smo u IGH-ovu projektu.
Myesna zajednica Folnegoviceva naselja,

ane:

3.2.7. SKLANJANJE POSVOJNIH ZAMJENICA ZA 3. LICE (ACIEG()V,
NJEZIN, NJIHO ‘/j

Posvojne zamjenice za 3. lice (njegov, njezin i njihoe) sklanjaju se kao posvojni

pridjevi, tj. po imenickoj sklonidbi, npr.:

N njegov

G njegova

D L njegovu

A njegoy (za nezivo)/ njegova (za 7ivo)

1 njegovim.

ke&—e#zﬁ-ﬁeue#&adeuel]ﬁu& fnformzmm $mMo o mzs//()n/u nasih kupaca i

potrosaca, ali provodimo i ankete o njihovu zadovoljstou.

3.2.8. GLAGOL BI7TI U KONDICIONALU

Kondicional 1. tvori se od aorista glagola biti i glagolskoga pridjeva radnoga,
npr.:

Ja bil radio

l bi radio

on bi radio

mi bismo radili

ot biste radili

oni bi radili.

Cesto se grijesi tako da se oblik 4/ upotrebljava u svim licima, npr.:

= Udinit cete sve kako biste im

: SHPZIst [ smyerent smo /1?/)/?/(/(///0/
/mmzuu/mcy/ s /\ll/)(‘ll/](l /\(z/\() /)/vno pr fwodo/)no reagirali na povratne
informacije s trzista.
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3.2.9. INFINITIV U FUTURU I.

Futur 1. tvori se od nenaglasenih oblika pomoénoga glagola /et 1 infinitiva
glagola. Kad u recenici infinitiv dolazi ispred oblika glagola /e, ne izgo-
vara se i ne pise zavrsno infinitivno 7, npr.:

radit cu

pjevat cu.

To vrijedi samo za glagole ¢iji infiniliv zavrsava na -/, a ne vrijedi za glagole

¢iji infinitiv zavrsava na -¢. Kad je infinitiv iza glagola Zyetl, zavr$no 7 ostaje:

Ja ¢u raditi.

Ja cu prevatt.

Katkada se grijesi ¢ak i tako da se pise bide umjesto bit ce.

3.2.10. GLAGOLSKI PRIDJEV TRPNI GLAGOLA DATI, DONIJETI,
DOVESTI, IZNIJETI 1TD.

Neki glagoli, poput glagola dati, donijeti, dovesti, iznijeti, izracunati, izvesti,
udati itd. imaju vise pridjeva trpnih, od kojih neki ne pripadaju standard-
nome jeziku i ne treba ih upotrebljavati, npr.:

dat > dan, donijet, donesen > donesen, dovezen > dovezen, iznijet, iznesen >

(ZNESCN, LZFaCHRal > [ZIACUNAN, tzeezen > [Zvezen., udata > udana.
29
J.J.

Tvorba rijeci

3.3.1. IMENICE NA -ISTA/-IST, -TA/-T

Imenice na -ist i -¢ kojima se oznacuje vrsitelj radnje pripadaju hrvatskomu
standardnom jeziku, a imenice na —ista 1 -ta ne pripadaju mu, npr.:
biciklista > biciklist, idealista > idealist, specijalista > specijalist, sirupista >
sirupist, atleta > atlet.

Tako vec¢ina govornika hrvatskog jezika zna to pravilo i dosljedno ga provodi
u nominativu, ¢esto se grijesi kad se te rijeci upotrebljavaju u drugim
padezima, npr.:

e > idem specijalistu medicine rada.
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bictklist

oplimist

3.3.2. IMENICE NA -TELJ/-LAC/-OC

Kad je imenicu kojom se oznacuje vrsitelj radnje moguce izvesti i sufiksom

-telj 1 sufiksom -lac, normativna se prednost daje imenicama na -te/j (npr.
imenicama gledatel], slusatelj pred imenicama gledalae, slusalac).

Katkad se imenice tvorene tim sufiksima od iste osnove znacenjski razjed-
nacuju (npr. spasilac ‘covjek koji se bavi spasavanjem’ i Spasitelj ‘Bog’).

Kad se od koje osnove vrsitelj radnje ne izvodi sufiksom -ze/y, tada je
naravno dobra uporaba sufiksa -/ac. Imenice na -lac koje nemaju parnjaka

na -telj su npr.:
licilac, mislilac, ronilac, vartlac.

Imenice tvorene sufiksom -o¢ (npr. licioe, mistioe, ronioe, varioe, gledaoe,
stusaoe) ne pripadaju standardnomu jeziku.
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slasticarnica

pekarnica

mjesto na kojemu se prodaju
pekarski proizvodi

pekara

mjesto na kojemu se proizvode

pekarski proizvodi




pocde
DUNLONILCA
vode

boca

praonica
boca
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JEDNINA MNOZINA

N ronilac ronioci

G ronioca ronilaca

D roniocu roniocima
A ronioca ronioce

v ronioce ronioci

L roniocu roniocima
I roniocem roniocima

Imenice na -lac treba sklanjati prema gore navedenomu uzorku.

Pravilo o davanju prednosti imenicama na -ze/f pred imenicama na -lac
vrijedi samo kad oznacuju Sto zivo. Kad je rijec¢ o nezivome, prednost se daje

imenicama na -lac, npr.:

itelj > mrezni posluzilac
: a > nosilac elekiricnoga naboja.

3.3.3. IMENICE NA -ARNA/-ARNICA I -ARA

Imenice tvorene sufiksom -arnica imaju prednost pred imenicama tvorenim
sufiksom -arna, npr.:

slasticarna > slasticarnica

pekarna > pekarnica

evjecarna > cyjecarnica.
Sufiks -arnica oznacuje mjesto na kojemu se sto prodaje, npr.

cyjecarnica ‘mjesto na kojemu se prodaje cvijece’.
Sufiksom se -ara u hrvatskom standardnom jeziku oznacuje mjesto na
kojemu se Sto proizvodi, npr.

uljara, koksara.
Tako rije¢ pekara valja upotrebljavati za mjesto na kojemu se kruh i pekarski
proizvodi proizvode (npr. dobro je upotrijebljena u imenu tvrtke Zagrebacke
pekare). Nije dobro rije¢ pekara upotrebljavati kako bi se oznacila prodavaonica
kruha. Prodavaonica kruha je pekarnica, a ako se, $to je sve ¢esée, kruh i pekar-
ski proizvodi i proizvode i prodaju na istome mjestu, tada se takva prodavaonica
moze zvatl

i pekara (s objasnjenjem da se u njoj kruh i pece, a ne samo prodaje)
i pekarnica (s objasnjenjem da se u njoj kruh i prodaje, a ne samo pece).
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3.3.4. IMENICE NA -ONA/-ONICA

Imenice tvorene sufiksom -onica imaju prednost pred imenicama tvorenim
sufiksom -ona. Tako normativinu prednost ima imenica prodavaonica pred
imenicom prodavaona, imenice kupaonica pred imenicama kupaona. Ne treba
upotrebljavali rijec punione, nego rije¢ punionica.

3.3.5. TVORENICE S PREFIKSOIDOM (AUT()-, BIO-, EKO- ITD.)

Prefiksoidi su predmetei koji su u hrvatski jezik uzeti iz drugih jezika.
Nerijetko su latinskoga ili grékoga podrijetla, npr.: aero-, audio-, bio-, eko-,
Sfoto-, hidro-, kiber-, mikro-, video-. Ti1 ostali prefiksoidi nalaze se u mnogim
rije¢ima, npr.:

aerodinamika, biometeorologija, biogorivo, fotoklub, fotomodel,
hidroterapija, mikroprocesor, videokaseta.

infoliniya
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Ceslo se grijesi tako da se te rijeci pisu kao poluslozenice,
sa spojnicom, npr.:

Osobito se ¢esto grijesi tako da se prefiksoid eko odvaja od rijeci
pa se pise npr.:

umjesto:

ekoincident
ekoselo
ckosustay

(v. tocku 3.3.

Ne treba medutim ohrabrivati uvodenje u hrvatski jezik svakoga prefiksoida
i J ga|

koji se pojavi u engleskome tekstu. Hrvatskomu ne treba npr. prefiksoid

promo-; umjesto njega bolje bi bilo upotrebljavati pridjev promocijski, npr.:

promouzorak > promocijski uzorak.

3.3.6. POLUSLOZENICE

Imenicke su poluslozenice imenice u kojima su dva dijela povezana
spojnicom. Ta spojnica oznacuje da se prvi dio poluslozenice ne sklanja.
Poluslozenice su npr.:

spomen-ploca
pop-glazba
dzez-festival.

Ako ih mijenjamo po padezima, mijenjat ¢e se samo njihov drugi dio, npr.

geniliv je spomenutih rijeci:

spomen-ploce
pop-festivala
dzZez-festivala.

Ako smo u nedoumici je li rije¢ o dvjema rije¢ima ili o imenickoj polu-
slozenici, taj problem mozemo lako rijesiti. Zapitamo li se npr. treba li zani-

manje spremac dostavljac pisati ovako kako je napisano ili spremac-dostavljac,
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odgovor na to pitanje daje nam upravo spomenuto pravilo. Genitiv je spre-
maca dostavljaca, dakle sklanja se i prvi dio. To je jasan pokazatelj da je rije¢
o dvjema rijecima, a ne o poluslozenici.

Kad god je to mogucée, umjesto poluslozenice (rijeci pisane sa spojnicom) u
god > umj I \ryject j Po) )
kojoj prvi ¢lan odreduje drugi treba upotrijebiti imenic¢ku skupinu, npr.:

pilot-emisyja > ogledna emisija

internet-strantea ~ inlernetska stranica, mrezna stranica
Sitness-centar > centar za fitness

taksi-vozaé > vozac taksija

dizel-motor > dizelski motor

caterpolo-utakmica > vaterpolska utakmica

tenis-klub > teniski klub.

Svi se navedeni primjeri, Sto takoder nije to¢no, podjednako ¢esto pisu i kao

dvije rijeci ( pelotemistje, internet stranica itd.).

3.3.7. PRIDJEVNE POLUSLOZENICE <T(»'RISTIéR’()-REK'REACIJSI\"I> 1
SLOZENICE <JA VNOZDRA VSTVENI)

Dva pridjeva povezana spojnicom znace ‘xiy’, npr. turisticko-rekreaciski
znaci ‘turisticki i rekreacijski’. Takvi se odnosni pridjevi odnose na dva poj-
ma: turizam 1 rekreaciju. Tako se moze povezali i viSe pridjeva, npr.:

anatomsko-terapysko-kemijska klasifikaciya.

Pridjevne slozenice odnose se na jedan pojam:
Javnozdravstoeni na javno zdraystoo
knjizeonoumyetnicki na knjizevnu umjetnost
sudskomedicinski na sudsku medicinu.

3.3.8. BROJEVNE IZVEDENICE

Ako se izvedenica tvori od broja, preporucljivije je ispisati izvedenicu nego
broju napisanu brojkama dodati sufiks:

.~ Devedesetih su se zbile

[)l’Oj’leI’ONg](’IZ(? u gvspodm‘srvu.

to se grijesi tako da se pise npr.:

90-tih.
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T je suvisno jer je ve¢ sadrzano u broju devedeset, pa treba pisati:

90-ih.

Takoder nije dobro pisati

nego:

devedesetih godina prosloga stoljeca

devedesetih godina 20. stoljeca.

Ako biramo izmedu rijeci tvorenih sa spojnikom o i bez njega, bolje je upo-
trijebiti rijec¢ koja ima spojnik o, npr.:

petgodiinji = petogodistyi.

3.3.9.  KOMPARATIV 1 SUPERLATIV PRIDJEVA OPTIMALAN,
MINIMALAN, MAKSIMALAN

Ne treba upotrebljavati komparativ ni superlativ pridjeva optimalan, minima-

lan, maksimalan jer oni izrazavaju polpunu mjeru svojstva.
On-postupa-najoptimalnie. > On postupa optimalno.

Cesto se to pravilo proteze na pridjev bitan pa se katkad smatra da ni on u
standardnome jeziku nema komparativa ni superlativa. Medutim, iako bi
to bilo logi¢no ako se uzme u obzir da je tvoren od imenice bit, on ima isto
znacenje kao pridjev vazan pa se moze stupnjevali.

3.3.10. GLAGOLI NA -IT1/-JETI

Ako su glagoli tvoreni od iste osnove sufiksima -it7 i -jeti istoznacni, u hrvat-
skome standardnom jeziku treba upotrebljavati glagol na -jeti, npr.:

voliti > voljeti

letiti= letjeti

poskupiti > poskupjeti.
Pritom treba uzeti u obzir da se neki od tih parova znacenjski razjednacuju.
Tako npr.

croendti znaci ‘¢inili Sto ervenim’ (npr. croenili usnice)
crvenjeti “postajati crvenim’ (npr. Jagode su croenjele.)
crvenjeti se znaci ‘isticati se crvenom bojom’ (npr. Mak se croenjeo u polju.).
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croentti

‘¢initi Sto ervenim’

crvenjett

‘poslajali crvenim’

crvenjell se

‘Isticatl se ervenom 1)0]0111

Glagolski su pridjevi radni:
od glagola poludjeti: poludio, poludjela, poludjelo
od glagola voljeti: volio, voljela, voljelo
od glagola poskupjeti: poskupio, poskupyela, poskupyelo.

Cesto se grijesi tako da se za muski rod upotrebljavaju oblici

voljeo

3.3.11. GLAGOLI NA ~/VATL/-AVATIL, ~ITI/-ATI, ~IC1/-ACT

Glagolima na -ivati norma u pravilu daje manju prednost pred glagolima na
-avati, ali ih katkad i izjednacuje, npr.:

oznacavalt > oznacivall

izfednacavati > izjednacivatl

ozvucavatl = ozvuctvati
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dopunjavati = dopunjivari
naglasavati = naglasivati
oglasavati = oglasivati.

Neki glagoli na -it7 1 -i¢i imaju prednost pred glagolima na -ati 1 -aci:

brojati > brojitl
tzbrojati > izbrojiti
obojati > obojiti

(zaét > 1z1CL.

3.3.12. TVORENICE § PUT

Cestica put pise se sastavljeno s brojem u prilozima jedanput, dvaput, triput
itd. U posebnome isticanju moze se pisati i odvojeno:

jedan put
dva puta.

(ri pula

(riput

Nije dobro pisati:
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3.3.13. TVORENICE § GOD

Treba razlikovati samostalnu Cesticu god od Cestice god koja je dijelom sloze-
noga priloga: tko god “bilo tko’ za razliku od thogod ‘netko’: Tho god dosao, ne
otvaraj mu, Ako tkogod dode, pusti ga da ude.

3.4.

Povezivanje rijeci u skupine i recenice

3.4.1. POVRATNI GLAGOLI: BRINUTI SE, SKRBITI SE, ODMARATI SE, KORISTITI SE

Glagoli brinuti se, skrbiti se, kolebati se povrani su glagoli, tj. u hrvatskome
standardnom jeziku ne treba ih upotrebljavati bez se. Glagol odmarati u
hrvatskome je standardnom jeziku prijelazni glagol samo u ograni¢enome
broju izraza: odmaraii ruke, noge. Kad subjekt radnju vrsi sam na sebi, mora
se upotrijebiti povratni glagol:

Paeyeﬁpme%em - Pacyjent se mora odmarati.

= Kolebaju se sto da ucine.

l@m@f&m&ﬂ > \emo; se brinuti.

Osobito se cesto grijesi tako da se glagol koristiti se upotrebljava bez cestice

seis dopunom u akuzativu umjesto u instrumentalu, npr.:

= koristiti se svojim prednostima.

U rijetkim slu¢ajevima (uz imenice dopust, odmor) moze se upotrebljavati
glagol koristiti s dopunom u akuzativu, npr.:
Ugovor o studijskom dopustu mora sadrzavati jasnu naznaku razdoblia u
kojima je sluzbenik ovlasten koristiti studijski dopust.

Godisnji ¢u odmor koristiti u razdoblju od 15. srpnja do 3. kolovoza

2010. godine.

3.4.2. VI STE DOSLA > VI STE DOSLI

Uz zamjenicu V7 koja se upotrebljava kao izraz postovanja (i stoga obvezatno
pise velikim slovom) predikat uvijek stoji u mnozini muskog roda.
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posvojnim pridjevom.
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To vrijedi bez obzira na to obracamo li se muskarcu ili zeni, npr.:

Viste-me-topitao. > Vi ste me to pitali.
Viste-me-to pitala. > Vi ste me to pitali.

O pisanju zamjenice o7 velikim/malim slovom v. tocku 2.1.

3.4.3. STATUT KOJEG SMO DONIJELI > STATUT KOJI SMO DONIJELI

U hrvatskome jeziku kategorija zivosti odrazava se u akuzativu pridjeva i
zamjenica koje se sklanjaju po pridjevnoj sklonidbi. Kod vecéine pridjeva

i zamjenica ne grijesi se, npr.: Vidio sam lyepoga r//f?cav/\a, Imao sam takva
prijatelja, ali: Vidio sam lijepi stol, Imao sam takay sar. Cesto se medutim grijesi
kad je rije¢ o akuzativu zamjenice ko/i, i to tako da se za nezivo ¢esto upotre-
bljava akuzativ za zivo (kojega), npr.:

. =10 je statut koji smo

donyjeli prije dva myeseca.

3.4.4. DA LI > JE LI

Pravilo da je u hrvatskome jeziku bolje u upitnoj recenici upotrebljavati
skupinu je /i od skupine da li koje se nalazi u mnogim normativnim pri-
ruénicima zapravo je pravilo da je umjesto recenice uvedene skupinom da /i
bolje upotrebljavati recenice u kojima se predikat ili dio predikata premece
na prvo mjesto, a za njim slijedi cestica /Z, dakle:

02 > Je li pokus uspio?

(2> Je li uspio sve obaviu?

3.4.5. S NIKIM > NI S KIM

Kad se uz neodredenu zamjenicu tvorenu prefiksom ni- nade prijedlog, on

zamjenicu rastavlja na tome tvorbenom savu i umece se u nju.

= Nisam mislio ni na koga.

A’ 2 L 7 g ,\‘ 7 1343 g h- -
€t ; Ni za ¢im ne Zalim.

— Nije zadovol S
. > Nye zadovoljan ni s cun.

e. > Ne govort lose ni o kome.

Prijedlog bez ne umeée se u neodredenu zamjenicu:

Ostao je bez icega.
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3.4.6. ENKLITIKA

Enklitike su rijeci koje se u izgovoru naslanjaju na rijeci ispred sebe,

najcesée skraceni oblici pomoénoga glagola biti: sam, si, je, smo, ste, su i

pomocnoga glagola hieti: cu, ces, ce, cemo, cete, ce.

O mjestu enklitike postoje mnoga pravila. Najcesce se grijesi tako da se
enklitika stavlja ispred glagola tamo gdje mora stajati iza njega, npr.:

. > Slicne odluke vazne su i

icne su 0(///1k€ vazne i u ostal III[)O(/III(/IIII(I

. > Cyjena rucnika snizena je.; Cijena je

.= Slicnu akegju imali smo

prije /m/\o///m gorlma ; b//f/lu $mMo ak(‘lju umali prije nekoliko godina.

= Povratno informiranje dvo-

SNI]f’I an ]6‘[)7‘()(()3 P()VI"(IU’[() /€ ll?ﬁ)llllll (171/€ (/V()S”l/(”/(ll? proces.

Od dvaju dopustenih modela prvi, u kojemu je red rijeci stilski neobiljezen,
svakako je prikladniji za administrativni stil i poslovnu komunikaciju. Posve
je neprimjereno poslovnoj komunikaciji enklitikom rastavljati ime i prezime,

npr.:

Ta recenica treba glasiti:

Mayja Petrovié usla je u ured. (v. tocku 1.3.)

3.4.7. GENITIV > POSVOJNI PRIDJEV

Opce je pravilo da skupinu s genitivom, kad je to moguce, treba zamijenili
skupinom s posvojnim pridjevom, npr.:

bilanca plaéanja > plamma bilanca

broj-telefona > telefonski broy

Setktor-trZista > rzisni faktor

Jaza proizvodnje > proizvodna faza

troskovt prot. e > proizvodni troskovi
ava-skole > skolska uprava

zargon-struke > strucni Zargon

placa poduzetnika > poduzetnicka placa

segmentacya-trzista > trzisna segmentacija
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troskovi-Zteota > Zivolni troskovi

ured javnoga-biljeznika > javnobiljeznicki ured
trziste rada-Hreatske > hroatsko trzisie rada
driavljaninBugarske > bugarski drzavljanin
aktivnosti prodage > prodajne aktivnosti
rok-kreditiranja > kreditni rok

kanal prodaye > prodajni kanal.

marketinske
akitivnosti
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Coca-Cola IHBC Hreatska od sredine 2009. proizeodi za slovensko trziste.

To se pravilo primjenjuje samo ako skupina s posvojnim pridjevom ima isto
znacenje kao skupina s genitivom. Ako znacenje nije isto, ne treba skupinu s
genitivom zamjenjivati skupinom s posvojnim pridjevom. Npr.:

radni praznik ne znadi isto $to i praznik rada,

put svile nije isto Sto i svilend put.
To se pravilo ne primjenjuje ni ako je rijec o viserjec¢noj skupini. Npr. od
imena INA Osiek Petrol ne mozemo izvesti pridjev, nego ¢emo pisati:

Na crpkama INA Osijek Petrola.

U administrativnome stilu ¢este su i dobre formulacije poput:

pravo je djeteta

obveza je zaposlenika
duznost je roditelja.

Opéenito pri primjeni toga pravila treba postupati veoma oprezno kad nije
rije¢ o osobama. Od nekih ¢e se imenica koje oznacuju sto nezivo jednosta-
vno izvoditi pridjevi, a neki su postali i posve uobicajent, npr. oladin/Viadin
— od imenice vlada/Viada i od imena Viado: Viadin je prijedlog ... Od imenica
banka i tortka takoder se sve ¢esée upotrebljavaju posvojni pridjevi, npr.:

bankina pravila
tvrtkina politika

iako tu ne bismo pogrijesili ni da upotrijebimo genitiv, npr.:

pravila banke
politika tortke.

Osobito treba paziti da se ne upotrebljavaju ustrojstva poput:

jer ne promovira Cappy, nego se promovira Cappy. (Vise o tome
jern n  Cappy, neg n Cappy: (V tom
v. u 2. dodatku).

Tv se ponovio vealamo na. Ve spomenvto pravilo da genitiv

vy 2augenyivei posvoynim pridievom samo ako prifom ne

mijeniamo Znalenie skupine il velenice.
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3.4.8.

PRIPADANJE SUBJEKTU (ZAMJENICA SVOJ)

U hrvatskome se pripadanje subjektu uvijek izri¢e povratno-posvojnom

zamjenicom svoy, bez obzira na to kojega je subjekt lica, npr.:

ane:

Ja imam svoju knjigu,

1 imas svoju knjigu
on tma svoju knyigu itd.,

on-manjegovi-knjigu — to je ustrojstvo moguce, ali ono bi znacilo npr.

da Marko ima Petrovu knjigu.

U izricany pripadana svbjekty v lvvadskome se standardnom jeziky

Lesto oy & nesigurnost pri uporaloi povytno-posvoyne 2amjenice

poalova. 1 Cinjenica da v engeskome nema vazlke ko je v

hrvadskome izvaZena. podijelienom uporaloom posvoynin Zamjenica. i

povYatno-posvoyne Zamjenice. J enpleskome, naime, nema. Zamjenice

koyr bt odgpvarada povratno-posvoynoy 2amyenici
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. > Zauzimamo se za promi-

canye svojih proizyoda.

%HHM@W&%&W@V@% > Ponudili smo svoje ugjete za dogovor:

. > Imam svoja nacela u poslovanju.

za-radno-myesto ... Za(/ovoljsrvo nam je obavijestiti vas da smo u AA/adu
s poslovnim ambicijama svoje tortke i brigom za svoje zaposlenike odlucili
objaviti interni natjecaj za radno myesio ...
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3.4.9. VISE PRIJEDLOGA KOJI UVODE RAZLICITE PADEZE

U recenici u kojoj se pojavljuje vise prijedloga od kojih svaki zahtijeva
drukéiju dopunu, tj. dopunu u drugome padezu, svaku od dopuna, u skladu

s opcejezicnom normom, treba ispisati, npr.:

= krediti s jamcima i bez jamaca/njih

1 > zaposlenici s radnim iskustvom ili

bez radnog iskustoa/njega.

3.4.10. PRIJEDLOZI

olede

Prijedlog glede treba upotrebljavati u znacenju ‘Sto se tice ¢ega, s obzirom

na, uvezi s’, npr.: Javit éemo Vam se glede Vase molbe. Jednako je dobro i: Javit

cemo Vam se u vezi s Vasom molbom.

Ne treba ga upotrebljavati u znacenju ‘Sto se ti¢e koga’

glede Petra > s obzirom na Petra.

Nije ga dobro upotrebljavati umjesto prijedloga radi i zbog: Sastali-su-se glede
razgovora. > Sastali su se radi razgovora. (O tome kad treba upotrebljavati

prijedlog radi, a kad prijedlog zbog vidi pod tim prijedlozima).

ispod, 1znad

Prijedlozi ispod i iznad s rije¢ju u genitivu oznacuju prostorni odnos
(bivanje ¢ega, tj. odvijanje kakva procesa na odredenu mjestu), npr.:

Stajao je ispod balkona.
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Ne treba ih upotrebljavati za oznacivanje cilja ili smjera:

= Bacio se pod stol.

= Letio je nad gradom.

ispred

Cesto se grijesi tako da se prijedlog ispred upotrebljava u oznacivanju za-
stupanja, tj. umjesto prijedloga wime:

Govorio je ispred uprave. > Govorio je wime upraye.

Taj prijedlog u standardnome jeziku ne treba upotrebljavati ni u vremen-

skome znacenju:

. = Proljece je prye [jeta.

Prijedlog ispred pravilno je upotrebljavati samo u mjesnome znac¢enju, npr.:

Ispred nase kuce rastu cempresi.

[ ]
Izraze poput profesorica iz matematike treba izbjegavati iako su Cesti u
razgovornome jeziku. Umjesto: esorieat. ernatteke Lreba govorili i

pisati: profesorica matematike.

Prijedlog iz ne treba upotrebljavati kako bi se oznacila grada ili tvar od koje
je $to nacinjeno:

zme-tzkoze > cizme od koZe

@ > sok od visanya.
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17.a

Prijedlog iza ne treba upotrebljavati u vremenskome znacenju:

== Ljeto je poslije/nakon proljeca.

izmedu, medu

Razlika je izmedu tih dvaju prijedloga u tome sto prijedlog izmedu dolazi kao
veza u odnosu dvaju predmeta/pojmova:

izmedu brata i sestre
izmedu Zagreba i Rijeke
izmedu kuce i vrta,

a prijedlog medu kao veza u odnosu vise predmeta/pojmova:

medu svim hroatskim gradovima.

Kad je rije¢ o izrazima izmedu ostaloga i medu ostalim mala se prednost daje
uporabi izraza medu ostalim, ali nije nepravilno upotrebljavati ni izmedu
ostaloga jer je rije¢ o uporabno podjednako ¢estim okamenjenim tekstnim
konektorima i veznim sredstvima.

d

Prijedlog k/ka oznacuje kretanje prema cilju i ne treba na njegovu mjestu
1] 8 1] e | ) jeg i
upotrebljavati prijedlog kod:

Ma o irektora. > Marko ide k direktoru; Marko ide direktoru.
(ali: Marko je kod direkiora.)
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Prijedlog ka upotrebljava se ispred rijeci koje pocinju slovom (ili glasom)

k, g, h, npr.: Krenuo je ka gradu.

kod

Kod ne treba upotrebljavati za izricanje istodobnosti uz apstrakine imenice:

. > Pogrijesio je pri zbrajanju.

pomoc pri ublazZivanju posljedica prirodnih katastrofa.

kroz

Prijedlog kroz ne treba upotrebljavati u izrazavanju sredstva ili nacina.
Najbolje je izraz s prijedlogom kroz u tom slu¢aju zamijeniti instrumentalom
upotrijebljene imenice, a ako to nije moguce, bolje je upotrijebiti prijedlog
putem nego prijedlog kroz. U vremenskome znacenju bolje je upotrijebiti
prijedlog wjekom:

. =10 ce se postici

provedbom projekata.

ostoarivange rezultata upravljanjem cjelokupnim poslovanjem.

na

Prijedlog na, kao veéina prijedloga, ima mnogo znacenja, a samo osnovno i

najc¢esée mu je mjesno znacenje.
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lzraz na temu uz glagole govorenja (kao i izraz po pitanju uz e glagole) lipi¢ni
je administrativni izraz i treba ga izbjegavati:

Danas éemo razgovarati o zastiti okolisa.

Cesto se pogresno govori i pise: ¢ umjesto putovati u Rijeku.

Kad je rije¢ o otocima i istoimenim gradovima, tada se prijedlozima na i
w izrice je li rijec o otoku ili o gradu: putovati na Hear (otok), ali: putovati
u Hoar (grad).

nadohvat, nadomak

Prijedloge nadomak i nadohvat dobro je upotrebljavati i uz rije¢ u dativu i uz
rijec¢ u genitivu:

nadomak grada i nadomak gradu,

ali samo: nadohvat ruke.

nasuprol

Nasuprot je samo dativni prijedlog i ne treba ga upotrebljavati s genitivom:

Hﬂ:‘}HﬁFQH@gﬂL}* /I,fI.S‘ll/)I’Ol lomu.

od

Prijedlog od ne treba upotrebljavati u posvojnim ustrojstvima kojima se
izrice pripadanje Zivomu posjedovatelju. Umjesto ustrojstva s prijedlogom
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od i genitivom treba upotrijebiti ustrojstvo s posvojnim pridjevom, npr.:

kuéa-od Martina- > Martinova kuca

nja-od-Ane > Anina suknja.

Ako nije mogucée izvesti posvojni pridjey, prijedlozni genitiv treba zamijeniti
besprijedloznim, npr.:

‘e > kuca Martina Petrovica.

Prijedlog od upotrebljava se u standardnome jeziku u izricanju da je $to
sastavnim dijelom ¢ega, npr.:

cep od boce, poklopac od kutije, kljucevi od vrata.

Prijedlozni se par od ... do moze zamijeniti crticom. Pritom treba imati u
vidu da crtica zamjenjuje oba ¢lana prijedloznoga para (a ne samo
prijedlog do):

D

i > Primanye stranaka: 10 — 12 sati.

Rijec nedaleko je prilog, pa ne moze uvesti imenicu. lzmedu priloga nedaleko

i imenice mora stajati prijedlog od.:

nedaleko-gradea > nedaleko od grada.

PO

Ne treba upotrebljavati izraz po pitanju. To je tipican administrativizam koji
treba izbjegavati:

See. > Raspravljali smo o

zastiti okolisa.

Takoder ne treba prijedlog po upotrebljavati u izrazima popult:

Umjesto toga treba:

opasan za zdravlje
opasan za Zivot
lose za koga.
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U uporabi prijedloga po ceslo se grijesi i u ovakvim ustrojstvima:

e. > Pusenye je stetno za zdravlje.

lb—}%epaaﬁeﬁe%w% 7?) J€ OPasno za Zivot.
%—}(49&%,99% - 70 je lose za nas.

Mislim da je taj prijedlog los.

s IZe ol put. > Ispit polazem proi put.

= Dogovoril cemo se putem.
~ On smatra da nismo ni

trebali otputovati.

pod

Prijedlog pod ne treba upotrebljavati za izricanje vremenske povezanosti ili
kakve popratne okolnosti:

pod-nastavom > za vriyjeme nastave / tijekom nastave
pod-ugretom > uz uyjet
pod prijetnjom > uz prijetnju.

omocu

Prijedlozni izraz s prijedlogom pomocu treba, kad god je to moguce, kao i
prijedlozne izraze s prijedlozima kroz i putem, u standardnome Jezﬂ\u za-

mijeniti instrumentalom imenice koju uvode: e
> pazljivom organizacijom. Kad to nije moguce, treba l]p()tf‘ebljdthl slo7em
prijedlog s pomocu, a ne prijedlog pomocu:

kealitete. > Koaliteta nasih proizvoda i pakiranja prikazana je s

pomocu indeksa kvalitete.
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ored

Prijedlog pored ne pripada standardnomu jeziku. Umjesto njega treba,
ovisno o kontekstu, upotrebljavati prijedloge uz ili osim.

mocno-osudivant. > Uz ostale uyjete drzavni sluzbenict moraju ispu-

njavati { ugjet da nisu pravomocno osudivani. / Osim ostalih uyeta drzaoni

sluzbenici moraju ispunjavati i ugjet da nisu pravomocno osudivant.

pred

Pred je mjesni prijedlog i ne treba ga upotrebljavati u vremenskome znacenju:

pred -godinw-dana > prije godinu dana
pred-odlazak-na-studiy > prije odlaska na study.

Primjer je dobre uporabe, tj. uporabe u mjesnome znacenju:

Stant pred prodavaonicu.

preko

Preko je takoder mjesni prijedlog. Cesto se, kao u sljedeéim primjerima,
upotrebljava u suprotnosti s pravilima standardnog jezika:

preko-zime > zimi

L > pjesmama

> na seminarima
> //(’(’m/\ s vise od 10000 naziva.
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pri

Prijedlog pri katkad se pogresno upotrebljava, npr.:

Te recenice trebaju glasiti:

Marko je na telefonu.

On je predstavnik Hreatske u UNESCO-u.

prilikom

Prijedlog prilikom ne treba upotrebljavati u oznacavanju okolnosti. Umjesto
toga prijedloga treba upotrijebiti prijedlog pri:

prilikom-upoznavanja > pri upoznavanju
pritikom-izrade > pri izradi.

putem

Gdje je god to moguce, treba izbjegavati prijedlog putem:

pudem-interneta > inlernetom
prodajaputem-telefona > telefonska prodaja

Katkad prijedlozni izraz s prijedlogom putem nije moguce zamijeniti
instrumentalom, npr.:

Trtka putem predstavnistva u Sarajevu dieluje i u Bosni i Hercegovini.
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radi, zbog

Prijedlog radi uvodi namjeru, a ne uzrok, npr.:

Prjem lyjekove radi ozdravljenja. (s namjerom da ozdravim).

Uzrok uvodi prijedlog zbog.:

Tuzan-samradi-neuspyeha. > Tuzan sam zbog neuspjeha.

(neuspjeh je uzrok tuzi).

Nerijetko je tesko razluciti je li rije¢ o namjeri ili o uzroku npr.:

zatvoreno radi/zbog preuredenja.

U takvome je slucaju bolje upotrijebiti uzroéni prijedlog zbog jer nema
namjere u koju nije ukljucen i uzrok.

S{d

Treba razlikovati prijedlozni i neprijedlozni instrumental, (. prijedlozni
instrumental drustva (npr. /dem u setnju s Mariom), na¢ina (obaviti posao s

peseljem) 1 veemena (s dolaskom proljeca) i neprijedlozni instrumental sredstva:
fjem) (s dolask Jjeca) i neprij

doputovati selakom > doputovati vlakom
zapisati-s-olovkom > zapisati olovkom,
ali:

Sarati s pet bojica

s malo novca tesko je Zivjett.

Prijedlog s obvezno se pise u izrazima:
s vremenom
S vremenom, bit ée bolje.
s obzirom na to da
S obzirom na to da je suncano, poci éemo u Setnju.

s godinama

S godinama smo zreliji.
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Uz glagole zapoceti i zapocinjati dopuna je u prijedloznome instrumentalu:

o/cmyu /uua ,,Zrmolm vec je /CI'(I/(’III [}P(ZPS‘FII/I 7({[}0(‘(’/{1 s /)/0/200([/1/0//1

modernog namyjestaja.

Prijedlog sa upotrebljavamo ispred rijeci koje pocinju sa s, z, s, Z:

sa snom
sa_zadovoljstvom
sa skolom

sa Zitom.

Prijedlog sa pisemo ispred izgovorno teskih suglasnickih skupina:

sa psom
sa Ksenijom
sa_mnom

sa dna.

unatoc, usprkos

Prijedlozi unatoé i usprkos imaju dopunu u dativu, a ne u genitivu:
Cpisokih-tempereatura > unatoc visokim temperaturama.

Usprkos najcesée dolazi uz oznake zivih bica (usprkos tebi) ili ¢ega apstrakinog
povezanog sa zivim bié¢ima (usprkos tvojim savjetima). Uz imenice i zamjenice
koje oznacuju $to nezivo upotrebljava se prijedlog unatoc:

Hﬁﬁ%ﬂk@é—ﬂ@#{im(iﬂ%é = unatoc nevremenii.

] T d
Prijedlog uslijed ne treba upotrebljavati u standardnome jeziku. Umjesto

njega bolje je upotrebljavati prijedlog zbog:
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. > Zakasnili smo zbog nevremena.

=7 bog Kon/cul em‘s/ﬂ/z prmsa/m ban/ce ne mogu

/)If’ll{/(’/[ ¢ /f’/oK upni teret rasta troskova na klijente.

74

U standardnome jeziku treba izbjegavati uporabu ustrojstva za + infinitio:

za-Crtatt > za citanje

. =70 je bilo strasno vidjeti.

Prijedlog za ne treba upotrebljavati za oznacivanje cilja uz glagole kretanja:

letpeti za-Bec > letjeti u Bec
putovatiza-Rijeku > putovati u Rijeku.

U recenicama poput:

ne treba upotrebljavati prijedlog za. Te recenice trebaju glasiti:

Prihod je sest posto veci nego prosle godine.

On je tri centimetra visi od Marka.

zahvaljujuci

Kad ima prijedloznu funkciju, rije¢ zahoaljujuci treba upotrebljavati samo u
recenicama u kojima je rije¢ o kakvoj pozitivnoj posljedici, npr.:

Zahvaljujuéi nasemu trudu. prodaja je krenula nabolje.

Nju ne treba upotrebljavati u re¢enicama u kojima je rije¢ o kakvoj nega-
tivnoj posljedici. Umjesto zahvaljujudi treba upotrijebiti uzro¢ni prijedlog

zbog, npr.:
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Z[)Og II(ZSCg(Zpl’O])]LS‘ZprI’O{/{I‘/(l(]C ostala nepromieryjend.

Isto vrijedi i za slozeni veznik zahvaljujuci tomu sto.

3.4.11. VEZNICI

bez da a da, a1

Ustrojstva s veznikom bez da sintakticke su prevedenice iz njemackoga (o/ine

das). U njima umjesto tog veznika treba upotrebljavati veznik a da ili, jos
bolje, veznike @ ili .:

0. > Usao je i nije pozdravio.

bez obzira Sto bez

obzira na to sto

Dopusni je slozeni veznik bez obzira na to sto. Umjesto njega u standardnome

jeziku ne treba upotrebljavati slozeni veznik bez obzira sto.

. > Bez obzira na to sto

5

nismo uspjeli, pokusat cemo ponovno.

Bududi da uzrocni je veznik koji dolazi iskljucivo na pocetku recenice, tj.

samo kad u zavisnoslozenoj uzrocnoj recenici zavisna surecenica prethodi
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glavnoj. Ne treba ga upotrebljavati u obi¢cnome (glavna — zavisna)
poretku surecenica.
ismo-se-l H-buduci-danis, oeli-uskladiti-mislienja. > Nismo
se dogovorili jer nismo mogli uskladiti misljenja; Bududi da nismo mogli
uskladiti misljenja, nismo se dogovorili.

Umjesto veznika buduci da katkad se grijesi tako da se upotrebljava samo
bududi. Veznik buduci ne pripada standardnomu jeziku i ne treba ga u
njemu upotrebljavati:

5

Bududi daje proces restrukturiranja zavrsen, troskovi su znatno smanjent.

dﬁ—bi
Da bi je namjerni veznik i ne treba ga upotrebljavati u recenicama kojima se

ne izrice da se $to ¢ini s kakvom namjerom, npr.:

Dokusalis bati-proizvodniu-da-bi-natkrapu-seepropedo. > Pokusali

smo povecali proizvodnju, a na kraju je sve propalo. (Proizvodnja nije

povec¢ana s namjerom da na kraju sve propadne.)

Taj je veznik dobro upotrebljavati samo ako se njime uvodi zavisna recenica
kojom se izrice namjera, npr.:

Uéinili su sve da bi povecali proizvodnju. (Uéinili su sve s namjerom da

povecaju proizvodnju).

1za kako nakon Sto

U standardnome jeziku ne treba upotrebljavati veznik iza kako. Umjesto
njega treba upotrebljavati nakon sto, npr.:

. > Nakon sto je dosao, vecerali smo.
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kako ...tako 1 ...1

Ustrojstva s veznikom kako ...tako sintakticke su prevedenice iz njemackoga
(wie ...s0) koje u hrvatskome jeziku treba zamijeniti ustrojstvima s udvojenim
veznikom 7...7.:

za-kupea. > Postupamo u cilju povecanja prodaje i profitabilnosti i za tortku
i za kupca.

tubuduce. > Uprava vodi brigu o zaposlenicima i njthovim pravima,
i sada i ubuduce.

mada 1ako, premda

Hrvatskomu standardnom jeziku ne pripada dopusni veznik mada. Umjesto
njega treba upotrebljavati veznike iako i premda.

0. > Uspyeli smo prosiriti trziste

tako/premda je bilo tesko.

nt ...nt ni ...ni

Simetriéni su veznici ns ... ni i nii ... niti.

Veznik ni ... niti ne treba upotrebljavati:

Posao-nije-ni-opasan-niti-tezak. > Posao nije ni opasan ni tezak.

Veznik niti ... niti upotrebljava se samo u ustrojstvima u kojima ne moze
stajati veznik n ...ni, npr.:

Niti raspravljamo niti donosimo zakljucke.
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Praktican je savjel za izvorne govornike hrvatskoga jezika da upotrebljavaju
uvijek 77 kad im to njihov jeziéni osjecaj dopusta, a nitr samo onda kad je nz
nemoguce upotrijebits, npr.:

Nije predmetom nikakve sudske tuzbe za monopolisticke aktivnosti, niti je

tkakay takay slucaj u pripremi.

ili kad se zeli izrazito istaknuti ono $to se govori (kad stil nije neutralan).

Heﬂ%ec}&t'}m no 1h
medutim

No medutim veznik je koji ne treba upotrebljavati jer udvaja isto znacenje:

eli. > Sve smo pokusali, no nismo

uspyeli.; Sve smo pokusali, medutim nismo uspyeli.

S b d ] d .
posto c1 da, je
Veznik posto vremenski je veznik istoznacan vezniku nakon sto, npr.:

SAD misli da kazna na red dolazi tek posto WTO ocijeni da americke

carine na uvozni celtk nisu u skladu s pravilima.

On nije veznik uzrocnih rec¢enica i ne treba ga u njima upotrebljavati, npr.:

5

/ ' = Bududi da si marljio, brzo
ces napredovati.
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L \ %4

zbog

toga sto

Kao sto se grijesi tako da se prijedlog radi nerijetko upotrebljava na mjestu
prijedloga zbog, i veznicka se skupina radi toga sto upotrebljava tamo gdje
Joj nije mjesto, {j. na mjestu uzro¢nih veznickih skupina i veznika. Tom se
skupinom uvodi iskljuc¢ivo namjerna surecenica (ona dakle moze sta-

jati samo tamo gdje je zamjenjiva skupinom s namyerom da, j. kad uvodi

namjernu surecenicu).:

ie. > Zaposlili smo ga zbog toga

Sto je marlyiy.

2
rom-da s obzirom

na to da

Uzroc¢ni je slozeni veznik s obzirom na to da. Umjesto njega u standardnome
J i i

jeziku ne treba upotrebljavati veznike obzirom da, s obzirom da, obzirom

na to da:

S

== S obzirom na to da je

22 e Lo —OFZ60-
mnogo radio, brzo je napredovao.

i, > .S obzirom na to da je

B 5

marlyio, rado éemo ga zaposliti.
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tko ako

Umjesto veznika ukoliko, koji je veoma Cest u administrativnome stilu, bolje
je upotrebljavati veznik ako:

ti. > Ako se pojave pro-

- > Ako se 7(1(/171 mdawzm f/mamlka

: _nogiese ,
oporavka gospodmslwz u (/7 ugoj polovici 2010. mogu se ocekivati promjene.

9
3.5.
Rijeci

3.5.1. INTERNACIONALIZMI

Internacionalizmi su rijeci latinskoga ili grckoga podrijetla koje slicno zvuce
u vecéini europskih jezika. U hrvatskome se nalazi mnogo internacionalizama,
npr.:

apsorpcija

bilanca

detekcija

detektor

dinamika

ekstrakt

Silantrop

gravitacya

holisticki

inspicijent

kapacitet

kapitalizirati

kombinirati

komemoracija

konvertibilnost

konzumirati

korespondencija
/ Uy
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korespondent
medijacija
medijator
mentor
nactja
nostrifikacija
reprodukcija
sektor

sugestivan.

Prema internacionalizmima imamo drukéiji odnos nego prema rijecima iz
zivih jezika, npr. anglizmima. Ako trebamo birati ho¢emo li upotrijebiti rijec
iz engleskoga ili internacionalizam, prednost bismo trebali dati internaci-
onalizmu. Tako se npr. prednost daje rijeci junior iz latinskoga pred rijecju

dZunior preuzetom iz engleskoga.

Katkad se dogada da se rijec uzeta iz engleskoga osjeca kao rijec¢ drukcijeg
znacenja od rijeci uzete izravno iz latinskoga. Tako ¢e veéina govornika hrvat-
skoga jezika razli¢ito znacenje pridruzivali rije¢ima donator i donor. Prva ée se
povezivali s darivanjem kakve materijalne vrijednosti, a druga s darivanjem
organa (tako se govori o donorima organa, o donorskoj kartici itd.). Medutim,
rije¢ je o posve umjetno stvorenoj razlici jer je i rije¢ donor u engleski jezik
preuzeta iz latinskoga. Umjesto tih dviju rijeci bolje je upotrebljavati hrvatsku
rije¢ darovatel].

Ako postoji hrvatska rijec, bolje je upotrijebiti nju nego

internacionalizam, npr.:

aneks > dodatak

degustacija > kusanje
Setktor > cimbenik
Sragment > dio
hereditaran > nasljedan
identican > istogjetan
interesarntan > zanimljiv

carakteristika > znacajka

klasa > razred

komparacija > usporedba
kontaminacya > zagadenje, zagadivanje
kontradiktoran > proturjecan

period > razdoblje

supstituctja >zamjena

turbulentan > buran
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eksplicitno  izricito

garancya  Jamsiwo

harmonizacya  uskladivanye

indikator  pokazately

katkulacya  izracun

reciktaza  oporaba

restrikeya  ogranicenye

suftert  visak

transport — prijevoz
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Pri uporabi internacionalizama treba voditi racuna o nekoliko pravila koja

upravljaju prihvacanjem internacionalizama u hrvatski jezik:

NETOCNO TOCNO PRAVILO
Prednost ima pridjevni
ahtuelan, vizuelan aktualan, vizualan naslavak -alan pred
nastavkom -elan.
alabaster, magister, alabastar, magistar, Prednost ima imenicki na-
oleander oleandar stavak -ar pred nastavkom -ez.

disertacija, kaseta

U mnogim imenicama
prednost se daje glasu |[s]

pred glasom z|.

humanist, idealist,

specijalist

Kod imenica muskog roda
koje su prihvacene i s
nastavkom —s#e 1 s nastavkom
-ist prednost se daje

Imenicama s nastavkom -zsz.

licencija, referencija
(ali bilanca, zhog

uobicajenosti)

aluminiy, kurikul

Kad treba birati izmedu
posudenice iz kojega zivog
jezika i posudenice iz
latinskoga ili grékoga
(internacionalizma),
prednost se uvijek daje

optimalizaetja, oplumizacya internacionalizmu.
optimalizirar optimiziratli
diplomant, diplomand, Prednost se daje nastavku

loktorant, divident doktorand. dividend -nd (prema latinskomu).
Zbog u hrvatskome izgovorno
teskih skupina (eksp, nke) kod
esproprijacia, eksproprijacija, nekih se internacionalizama
eshumacetja, ckshumacia, grijesi u pismu i izgovoru, ali
delikvent delinkoent te skupine treba izgovarali i

pisati kao u jezicima iz kojih
su preuzete.
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je namijenjen

jednos

LAVIIOIM U

davanj

u jasna

savjeta.






Objasnjenje
opcenitijih
postupaka

u rjecniku

Rijeci i izraze koje donosimo u
rjecniku mozemo ugrubo podijeliti u

dvije skupine.

Prvu skupinu ¢ine najceséi nazivi
koji se upotrebljavaju u poslovnoj
komunikaciji tvrtka koje se bave
marketingom. Ti su nazivi ve¢inom

iz podrucja marketinga, ekonomije,
menadzmenta, komunikologije i
informatike. Zbog ¢injenice da se

u hrvatskome jeziku upotrebljava
mnostvo engleskih naziva, i to upravo
u podrué¢jima o kojima je rijec,
korisniku rje¢nika moze se katkad
uciniti da zagleda u dvojezicni,
englesko-hrvatski rjecnik. To u dobroj
mjeri pokazuje upravo paradoksalno
stanje u hrvatskome jeziku, osobito

u jeziku suvremenih struka, ali

i u svakodnevnoj, razgovornoj i
poslovnoj komunikaciji.

Drugu skupinu ¢ine rijeci i izrazi s
kojima je povezan koji opcejeziéni

problem, i to u prvome redu one

rijeci i oni izrazi koje smo pronaslhi
u korpusu iz kojega smo vadili
gradu za ovaj rjecnik.

Napominjemo da ovaj rjecnik nije
pravopis, 1j. ne ukljucuje pravopis.
U njemu se ipak nalaze neke rijeci

s kojima je povezan pravopisni
problem zbog toga sto se, kako

nam potvrduje korpus, ¢esto grijesi
u njihovu pisanju. Tako se npr.

u rjecniku nalaze rijeci ¢enovni,
Carter, potpredsjednik, a ne nalaze se
mnoge druge rijeci s kojima mogu
biti povezane nedoumice kako ih
pisati. Odgovor na to kako ih pisati
valja potraziti u pravopisu. Rijeci

u ¢ijemu se pisanju ¢esto grijesi
(najcesce je rijec o pisanju ge/je,

ili o nebiljezenju kakve glasovne
promjene) donose se u rjecniku bez
objasnjenja (npr. u njemu pise samo
polpredsjednik, bescjenje, bezicni itd.,
a ne usposlavljaju se pogresni likovi

s kojih se upucuje na tocne).



Granicu sto u rjecnik ulazi, a Sto ne ulazi, jasno je
zacrtao korpus tekstova koji ukljucuje tekstove 1z
poslovne javne 1 osobne komunikacije, reklame 1
letke, casopise tvrtka. Zbog toga se katkad moze
¢initi da u rjeéniku ima natuknica za koje nije jasno
temeljem kojega mu kriterija pripadaju (tkogod b1
se mogao npr. upilati zasto se u njemu nalaze neka
imena gradova, drzava, ustanova, a druga ne nalaze,
zaSto se obraduju pojedini opcejezi¢éni problemi, a

neki drugi, slicne razine, ne obraduju itd.). I izvan

toga korpusa uzimalo se ono Sto je prema nasemu

iskustvu ¢est problem u poslovnoj komunikaciji

tvrtka na hrvatskome jeziku.

Rjecnik je zamisljen jednostavno i
namijenjen je brzomu davanju jasna
savjeta. S lijeve strane nalazi se rijec,
izraz, kratica ili pokrata s kojima je
povezan kakav jezi¢ni problem, a s
desne strane savjet kako taj problem
rijesiti.

Znak > izmedu lijeve i desne strane
moze se ¢itati kao u standardnome
Jeziku, npr.:

newsletter > bilten, glasilo

znaci da u hrvatskome standardnom
jeziku ne treba upotrebljavati
englesku rije¢ newsletter te da umjesto
nje treba upotrebljavati u hrvatskome
prihvacenu posudenicu bilten ili
hrvatsku rijec glasilo.

Upotrebljava se i znak - koji
oznacuje da standardnomu jeziku
pripadaju obje rijeci izmedu kojih se
nalazi, npr.:

uporaba = upotreba

unapredenje = unaprjedenje

(v. tocku 1.3.)
znaci da obje rijeci pripadaju
standardnomu jeziku. Vazno je ipak
napomenuti da autor teksta mora
inacicu koju izabere upotrebljavati
dosljedno barem u istome tekstu,
1j. da znak jednakosti ne ukljucuje
slobodu da ih u istome tekstu

upotrebljava naizmjeni¢no.

Leksicke se i pravopisne inacice
cesto upucuju na tocku 1.3
Uprosjecenost jezika poslovne
komunikaciye u kojemu se objaSnjava
da se u poslovnoj komunikaciji
redovito upotrebljavaju oblici

koje govornici hrvatskoga jezika
osjecaju blizim prosjeku, stilski
neobojeni oblici.

Preporuka se ne donosi uz natuknicu
u rjecniku jer se tu ne moze dati

preporuka koja bi se ¢itala kao ostale,
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1j. da jedna od tih rijeci ne pripada
standardnomu jeziku.

Takoder vrijedi pravilo da
se odabrana inacica mora
upotrebljavati dosljedno.

Uz neke se natuknice nalaze i ¢esti
izrazi, 1j. Cesle veze s drugim rijecima
u koje te rijeci ulaze, s uputom kako
trebaju glasiti pravilno.

Uz neke natuknice stoji stupnjevita
preporuka, npr.:
edukativni > edukacijski >
obrazovni
pratioc > pratilac (¢ pratioca,
mn. N pratioci, ¢ pratilaca) >
pratitelj (v. tocku 3.3.2.).

Takve natuknice treba citati tako
da se preporucuje uporaba rijeci
na kraju niza (u danim primjerima
rije¢i obrazovni i pratitely). Rijec¢
edukativni normativno je pogresno
uspostavljeni internacionalizam,
rije¢ edukacyski dobro uspostavljeni
internacionalizam, a rijec¢
obrazovni rije¢ ¢ija se uporaba
preporucuje. Rije¢ pratilac nije
posve neprihvatljiva u hrvatskome
standardnom jeziku i pripada mu
rubno, ali bolje je upotrebljavati
rije¢ pratitelj. Stupnjevita je uputa i
uz rijeci popul:

pressica > presica >

konferencija za novinare
u kojima srednji ¢lan pripada

razgovornomu slilu, a posljednji
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neutralnomu standardu i prikladan
je za poslovnu komunikaciju. Uz
natuknice s kojima je povezan
kakav problem s njihovim oblicima,
donose se ti oblici, npr. uz pokrate
donosi se genitivni i dativni

oblik, uz neke se glagole donosi
njihov prezent, uz imenice se
katkad donose oblici ako postoji
nesigurnost koji je od mogucih
oblika tocan, npr.:

DVD; ¢ DVD-a,p DVD-u

Amerika b L Americi.

Uz natuknice koje se odnose

na problem o kojemu je rijec¢ u
teorijskome dijelu priruc¢nika nalazi
se uputnica kojom upuéujemo na
tocku pod kojom se o problemu
povezanom s odredenom rijeci il

1zrazom moze doznati vise.

Rjecnik se mjestimice ,prekida®
opsirnijim komentarima nekih rijeci.
Na takvo odstupanje od uobicajene
rjecnicke strukture odlucili smo se
jer smo smatrali da bi neke od rijeci
bilo nuzno obraditi opsirnije nego
sto to dopusta struktura ,obi¢nih*

rjecnickih ¢lanaka.

Na kraju priru¢nika nalazi se
poglavlje u kojemu dajemo podatke
o rje¢nicima i priru¢nicima za koje
procjenjujemo da bi njegovim
korisnicima mogli biti korisni

kao jezi¢na pomo¢ u poslovnoj
komunikaciji i uporabi hrvatskog
jezika na radnome mjestu.
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am.. AM. (ante meridiem)

prije podne

abnormalno > nenormalno

ABP (annual business plan) > GPP
(godisnji poslovni plan) (v. tocku 2.7.)
absent > odsutan, izocan
acceplability > prihvatljivost
accessibility > pristupacnost
accessories > modni dodaci/dodatei
(v. tocku 1.3.)

access lime > pristupno vrijeme,
vrijeme pristupa

account > Korisnicki racun

account manager > menadzer (zaduzen)
za klijente, voditelj klijenata

accrual 1.> prihod; 2. > predvideni
trosak

achievement > postignuce

acting > vrsitelj duznosti

acting HR manager > vrsitelj duznosti
direktora Odjela za ljudske potencijale,
v. d. direktora Odjela za ljudske
potencijale

adaptacija 1. > prilagodivanje:
adaptaciyja na nove radne ugjete >
prilagodivanje novim radnim uyjetima

2. dobro: adaptacija stana

address book > adresar

adekvatan > prikladan, primjeren,
odgovarajuéi: adekvatno izlozeni
proizvodi > primjereno izloZeni proizvodi
ad-hoc > ad hoce ‘upravo za to,
posebno zbog toga’: ad-hoc skupina >
ad hoc skupina

ADI (Acceptable Daily Intake) ¢ ADI-a
b ADI-u “prihvatljiv dnevni unos’
aditiv > dodatak

adresa e-poste > e-adresa

3

adresant > posiljatelj (poruke)
adresat > primatelj (poruke)
adresirati 1. > uputiti; 2. > napisati
adresu (na omotnici)

advertiser > oglasavac

advertising > oglasavanje

adviser, advisor > savjetnik

advokatl > odvjetnik
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aero-; aeroklub, aeromiting,
acronautika, acrooneciscéenje;
acrodinamican, aerodromski

(v. tocku 3.3.5.)

aerobik > aerobika

aerodrom > zrac¢na luka
aerolransport > zraéni prijevoz
AI'B (alcohol free bevereges) >
bezalkoholna pica (v. tocku 2.7.)

alfordability > cjenovna dostupnost

Rije¢ affordability u poslovnome se
Jeziku katkad prevodi kao priustivost.
Rijec je o doslovnome prijevodu,

ali doslovni prijevod nerijetko nije

i najbolji. Bolji je prijevod ¢enovna
dostupnost jer je upravo rijec¢ o tome
koliko je proizvod kupeu dostupan
svojom cijenom, a kad mu je dostupan,
on ¢e si ga, naravno, mo¢i i priustiti.
Rijec affordability, \j. spomenuti
prijevod priustivost, pojavljuje se katkad
i na reklamnim oglasima, u natpisima
poput: priustivost 20 %. Zeli se zapravo
poruciti, Sto je tesko iz toga tekslta
iScitati, da je proizvod 20 % povoljniji
ili da se dobiva 20 % vise proizvoda u
pakiranju. U takvome kontekstu bilo bi
najbolje: 20 % povoljnija cijena, 20 % vise
protzvoda u pakiranju.

afinitet > sklonost

afirmativan > potvrdan

afirmirati se > potvrditi se, istaknuti se
after party, after work party > zabava
nakon posla

alter-hours > nakon radnoga vremena
agencija > 1.> predstavnistvo; 2. >
zastupnistvo

agenda > plan rada, raspored

agent > 1. predstavnik: 2. > zastupnik
agilirali > (usmjereno) raditi na
pridobivanju (ljudi za sto)

(v. tocku 3.5.1.)

AGM (annual general meeting) >



redovita godisnja skupstina

(v. tocku 2.7.)

agro-; agrobiznis, agrockonomija,
agromarketing, agroturizam

(v. tocku 3.3.5.)

AgrokorTrade: ¢ Agrokor Tradea,

» Agrokor Tradeu

ALDS = sida (v. tocku 2.7.)

akcija 1. > dionica 2. dobro: “povoljna
prodaja’ (v. tocku 2.)

akcioni > akeijski: akciona prodaja ~
akeyska prodaja

Od rijeci akeya pridjev je akeyski,

a pridjev akcioni ne pripada
standardnomu jeziku. Pravilo je dau
standardnome jeziku umjesto pridjeva
na -toni treba upotrebljavati pridjeve

od iste osnove Lvorene s pomocu

nastavka -jjski (ne kanalizacioni, nego
kanalizacijski, ne ogranizacioni, nego
organizacyski itd.). To pravilo vrijedi
za pridjeve izvedene od imenica
(akeya, kanalizacyja, organizacija

itd.). U standardnome jeziku postoje
(iznimno) neki pridjevi na -iond, ali

oni su izvedeni od glagolskih osnova,
poput pridjeva tocioni (od glagola tociti,

npr. uizrazu tocioni automat).

aklimatizirati se > priviknuli se
(na druge okolnosti), prilagoditi se
(novim uvjetima)

akomodacija > prilagodba

akomodirati

> > prilagoditi se
akontacija > predujam

akter > sudionik

aktivacija > 1. > aktiviranje, pokretanje:
za aktivaciju opcije posalji A na ... > za
aktiviranje ponude posalji A na ... 2. >
promocijska akeija: Bisira aktivacija >
Bistrina promocijska akeija: Coca-Cola
nocne aktivacije > Coca-Coline nocne
promocifske akeije; Cappy aktivacija >
Cappyjeva promocijska akeija;

3. > pospjesivanje prodaje: aktivacija
prodajnih myesta > pospjesivanje prodage
na prodajnim myestima: 4. price off
aktivacija > akeija: CC price off aktivacija
= CC akeya (v. tocke 2.8.,2.12.1

3. dodatak)

Rijec aktivacija sve se ¢esce pojavljuje
u prodaji i marketingu, npr.: Burn

aktivacije po Hroatskoj, BFF aktivacija u

HoReCa kanalu, CC price off aktivacija
te aktivacija prodajnih myesta. U
hrvatskome jeziku internacionalizmu
aktivacija najéesée se pridruzuje
hrvatski sinonim pokretanje. Medutim,
u navednim primjerima bolje mu
odgovara nekoliko razlic¢itih hrvatskih
zamjena, npr. promocijska akcija (te

je umjesto o Bistra aktivaciji bolje
govoriti o Bistrinoj promocijskoy akeyyi)
ili pospjesivanju prodage (te je umjesto o
aktivaciyi prodajnog myesta bolje govoriti
o pospjesivanju prodaje na prodajnome
myestu). U primjeru CC price off’
aktivacija izraz price off aktivacija moze

se zamijenili rijecju akeya.

aktuelan > aktualan (v. tocku 3.5.1.)
akumulirati > nagomilati, gomilati;
skupiti, skupljati

alcohol free beverages > bezalkolna pica
alfa-numericki > brojéano-slovni
alijansa > savez

all-inclusive, all inclusive >
sveobuhvatan, cjelovit; sve ukljuceno:
all-inclusive ponuda > ¢jelovita ponuda,
soeobuhvatna ponuda

all-in-one uredaj > visefunkeijski uredaj
(v. tocku 2.4.)

alocirali > premjeslili; prerasporedili,
preraspodijeliti: alocirati troskove >
prerasporediti troskove

alokacija > dodjela, raspodjela,
preraspodjela: alokacija sredstava
dodjela sredstava, raspodjela sredstava,
preraspodjela sredstava
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alternativa > 1. dobro: *druga
moguénost’: Na trZistu nema alternative.;
2. > moguénost: Postoje dvije/tri/Cetiri
alternative. > Postoje dvije/tri/Cetiri
mogucnosti.

altruista; ¢ altruiste, v altruisti > altruist;
¢ altruista, o altruistu (v. tocku 3.3.1.)
Amerika: b L Americi: Bio sam u Ameriki.
= Bio sam u Americi.

an gro (fr. en gros) > na veliko

analyst adviser > savjetnik analiticar
ancks > dodatak: ancks ugovora >
dodatak ugovora

angaziranosl > zauzetost

angazirali se > zauzeli se

angazman 1. > zauzetost: prevelik
angazman > prevelika zauzetost; 2. >
posao: Ima novi angazman. > Ima
novi posao.

animator 1. > predstavljac; 2. dobro:
kulturni animator

annual business plan > godisnji

poslovni plan

anli- > protu-: antiratni > proturatni,
antirecesijski > proturecesiyski:
antiteroristicki > protuteroristicki,

ali: antifasizam

anticipirati > predvidjeti, preduhitriti
antioksidant > antioksidans
apendiks > dodatak

apliciranje > prijavljivanje, prijava:
apliciranje za radno mjesto >
prijavljivanje za radno myesto

aplikacija 1. > nanoSenje: aplikacija

kreme > nanosenje kreme; 2. > primjena
apologela; ¢ apologete; b apologeti >
apologet: ¢ apologeta, b apologetu

(v. tocku 3.3.1.)

appeal > priziv

apply = primijeniti

approval > odobrenje: final approval >
konacno odobrenje

aproksimacija > priblizna procjena,
priblizna vrijednost

aproksimativno > priblizno

aproprijacija > prisvajanje, pripojenje
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aposlutno > u potpunosti, potpuno,
posve: 10 je apsolutno nepotrebno. = To

Je posve nepotrebno.; Proizvod apsolutno

zadovoljava sve postavljene zahijeve. >
Proizvod u potpunosti zadovoljava sve
postavljene zahtjeve.

arbitraran > navoljan, proizvoljan
arhiv ‘ustanova ili odjel u kojemu se
cuvaju dokumenti’

arhiva ‘skup dokumenata’

Rijeci poput arhiv i arhiva zovu se
paronimima.To su rijeci sli¢cnoga izraza,
4j. rijeci koje slicno zvuce, a imaju
razlic¢ito znacenje te koje se upravo
zbog svoje izrazne slicnosti nerijetko
upotrebljavaju jedna umjesto druge.
Takve su rijeci milyjunti i milijunski,
elektronski i elektronicki, informacijski

i informaticki i mnoge druge. Takve se
rijeci osobilo ¢esto upotrebljavaju jedna
umjesto druge kad su im i znacenja
bliska, kao §to je slucaj s rijecima arhiv
L arhiva. Rije¢ arhiv treba upotrebljavati
kad je rijec¢ o ustanovi ili odjelu u
kojemu se ¢uvaju dokumenti, a rijec¢
arhiva u znacenju ‘skup dokumenata’.

Dakle, u arhiou se ¢uvaju arhive.

arl direktor > umjetnicki direktor
artificijelni > umjetni

artikal > artikl > proizvod

ASAP (as soon as possible) > Sto je
moguce prije (v. tocku 2.7.)

asistent > pomo¢nik

asortiman > izbor, ponuda: asortiman
proizvoda > izbor proizeoda

aspekat > aspekt

assel manager > voditelj infrastrukture
(i resursa)

ATP turnir > ATP-ov turnir

atraktivan > privlacan: atraktione hostese
= privlacne hostese; atraktivna ponuda >
privlacna ponuda

atrofija > smanjivanje, opadanje: atrofija



kupovne moci > smanjivanje kupovne moci,
opadanye kupovne moci

attachment > privitak, prilog
audiokazeta > audiokaseta
audiovizuelni > audiovizualni (v.

tocku 3.5.1.)

audil > (nezavisna) ocjena, revizija:
audit koalitete > (nezavisna) ocjena
koalitete, (nezavisna) revizija

auditor > (nezavisni) ocjenitelj, revizor
auditorij > publika

aukeija > drazba

auspull, auspuh > ispusna cijev
aulo-: autocesta, autodrom,
autopraonica (v. tocku 3.3.5.)
availability > (fizicka) dostupnost
avansirali, avanzirali > napredovati
Avenue Mall ¢ Avenue Malla,

p Avenue Mallu

avis > misljenje

\-vitamin = vitamin A (v. tocku 3.1.6.)
azurirali > posuvremeniti;

osvjezili, obnoviti
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bachelor degree in business > naslov
prvostupnika poslovnoga studija
back office > straznji ured

back up 1. > podrska, potpora: Bit ces mi

back up! > Podrzat ées mel; 2. > kopija:

back up dokumenta > kopija dokumenta
background 1. > pozadina, podloga
2. prijasnje radno iskustvo: 3. >
podaci/podatei o skolovanju (v.
tocku 1.3.)

backspace > tipka za vrac¢anje
backstage > soba iza pozornice
bacon > slanina

bagatela > niska cijena

bagatelna cijena > niska cijena
bakery 1. > pekara; 2. > pekarnica (v.
tocku 3.3.3.)

balans 1. > ravnoteza; 2. >
uravnotezivanje: balans cijena >
uravnoteZivanje cyjena

balansirati

uravnolezivali,
: Balansi
razvojni dio. > Uravnotezite motivacijski i

uravnotezi

razvojni dio.

bancin = bankin; bandcin prijedlog

o0 zajmu > bankin prijedlog o zajmu,
prijedlog banke o zajmu

bankarka > bankarica

bankariti > poslovati s bankom:
Bankarim sa Zagrebackom bankom
> Zagrebacka banka moja je banka;
Poslujem sa Zagrebackom bankom (v.
napomenu uz biciklirati)

banner, baner > 1. > internetski oglas;
2. na platnu, ceradi, u novinama >

reklamni oglas

Nazivi banner i baner dvoznaéni su.
Najce$ée se njima oznacuje internetski
oglas i laj bi naziv trebalo u hrvatskome
standardnom jeziku upotrebljavati
umjesto spomenute engleske rijeci
(banner) ili posudenice (baner). Banner
moze biti 1 reklamni oglas (poruka ili
krilatica) otisnut na platnu ili ceradi
(uizvornome znacenju na dugackome

komadu platna koji se obi¢no ucvrséuje

na dva ili ¢etiri potpornja), a moze biti
i reklamni oglas u novinama. U oba
slucaja bolje je upotrebljavati dvorjecni

naziv reklamni oglas.

barkod, bar-kod, bar code > erticni kod
BASIS: ¢ BASIS-a, p BAS
(v. tocku 2.7.)

bas-u-pravo-vrijeme > pravodobno
(v. tocku 2.4.)

baviti se; baviti se s ¢ime > baviti se

promociskih aktivnosti. > Odjel se baoi
razlicitum promocijskim aktivnostima.
(v. tocku 2.9.)

baza > osnova, osnovica, temelj:

na dobrovolinoy bazi > dobrovolino:

na dnevnoj bazi > (jednom) dneono,

svakodneono, svakoga dana; na yyednoy

bazi > (jednom) yjedno, svakoga tjedna;

na myesecnoy bazi > (jednom) myesecno,

svakoga myeseca; na godisnjoy bazi >
(ednom) godisnje, svake godine

(v. tocku 2.11.)

baza podataka = podatkovna baza
bazicni > bazni > osnovni, temeljni:
bazicna placa > osnovna placa
bazirati > utemeljiti/temeljiti,
zasnovali/zasnivati: Kupnja koja nije

bazirana na svjesnoj potrebi.

Kupnja
koja nije utemeljena na spjesnoj potrebi.

bazdariti > umjeriti, umjeravati

BD (business developer) > prodajni
predstavnik (v. tocku 3.2.1.)

BDP (bruto drustveni proizvod);

¢ BDP-a,p BDP-u (v. tocku 2.7.)

bear market > medvjede trziste (trziste
na kojemu se ocekuje pad vrijednosti)
beauty centar > centar za ljepotu
beauty salon > salon ljepote,
kozmeticki salon

Beli Manastir

belomanastirski (< Beli Manastir)
Belupo ¢ Belupa, o Belupu
benchmark > osnovni pokazatelj,
mjerilo

benchmarking > usporedivanje s
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osnovnim pokazateljem, mjerilom
beneficija > povlastica: beneficije
zaposlenika > povlastice zaposlenika
benefit > korist, pogodnost, povlastica
benzoate > benzoat

Berkeley, ¢ Berkeleyja, b Berkeleyju:
Studirao je na Berkeleyju. (v. tocku 3.2.2.)
bescjenje

bespotreban > nepotreban: bespotrebna
potrosnja > nepotrebna potrosnja

best practice > najbolja (poslovna)

praksa, najbolje rjesenje

bestseler, bestseller > uspjesnica
beta-verzija (v. tocku 3.3.6.)

bez da = a da; Ucinili su to bez da su nas
pitali. > Ucinili su to a da nas nisu pitali.;
Usao je bez da je pozdravio. > Usao je i
nije pozdravio. (v. tocku 3.4.11.)

bez obzira Sto = bez obzira na to Sto;
Bez obzira sto nismo uspjeli, pokusat éemo
ponovno. > Bez obzira na to sto nismo
uspjeli, pokusat éemo ponovno.

(v. toc¢ku 3.4.11.)

bezicni

bianko > nepotpisan: bianko izjava >
nepolpisana izjava
biblioteka >

- knjiznica

bibliotekar > knjiznicar

bicikl; ¢ bicikla, o biciklu, mn. x bicikli,
¢ bicikala

biciklirati > voziti bicikl: Bicikliray i
sudjeluj na Europskom tjednu mobilnosti >
Vozi bicikl i sudjeluy na Furopskome
yednu mobilnosti

Glagol biciklirari pripada zargonu, a

ne standardnomu jeziku. Upotrebljava
se (u prvome redu u neformalnijoj.
zargonskoj komunikaciji) kao
jednorjecni prijevod za engleski
bicycling, biking. Kad se glagol biciklirati
upise u internetsku trazilicu, dobiva

se obilje odziva, ali u prvome redu

iz neformalnijih tekstova. Tu rijec

ne biljezi nijedan hrvatski rjecnik.

Rijec je o jednome od glagola koji
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naslaju preuzimanjem iz engleskoga

(s pomocu razlicitih adaptacijskih
modela), ali koji ne trebaju hrvatskomu
standardnom jeziku. Takvi su npr. i
glagoli bankariti (reklama: S kim oi

bankarite?), lajkati (reklama: Rekla je da

Je lajkala moj status.) itd. koji u hrvatski

jezik nerijetko ulaze iz jezika reklama.
Treba medutim dobro razlikovati rijeci
koje se upotrebljavaju u reklamama
koje nerijetko upravo igre rijeci ¢ine
prepoznatljivima i uc¢inkovitijima

od rijeci koje pripadaju neutralnoj
standardnojeziénoj komunikaciji.
Umjesto glagola biciklirari bolje je
upotrebljavati dvorjecni izraz voziti
bicikl, i zbog toga sto biciklirati u
prvome redu upucuje na bavljenje
voznjom na biciklu (npr. On igra tenis,
pliva, tréi; biciklira ...), a rijetko je u

kontekstima koji znace ‘voziti se na

biciklu’ (npr.: Biciklirat éu na izlet.)

Bill (Bosna i Hercegovina), ¢ Bill-a,

» Bill-u (v. tocku 3.2.1.)

bijenale; mn. bijenali: ovaj bijenale,
ovi bijenali

biker > bajker

bilanca placanja > platna bilanca

(v. tocku 3.5.1.)

bilancni (> bilanca)

billion 1. > bilijun; 2. (u americkome
engleskom) > milijarda (v. tocku 2.12.)

billboard = javni (veliki) oglas
J ) 08

oglas na javnoj povrsini, vanjski oglas;
reklamni pano

bio.: biodizel, biogorivo, biootpad,
bioraznolikost (v. tocku 3.3.5.)
biodiverzifikacija > biodiversifikacija >
bioloska razlicitost

biografija > zivotopis (v. napomenu

uz kurikulum)

birokrata: ¢ birokrate, b birokrati >
birokrat; ¢ birokrata, n birokratu

(v. tocku 3.3.1.)

Bistra bicikl = Bistrin bicikl



Bistra CO, > gazirana Bistra

Bistra still > negazirana Bistra

bistro, ¢ bistroa, n bistrou, mn. \ bistroi
bit

biti: biti kuéi > biti kod kuce; biti nalik
na koga > nalikovati na koga; biti slican
komu > sli¢iti komu; biti ponosan na
koga > ponosili se kim; biti suglasan >
slagati se, biti u mogucnosti > moci

biti ¢e = bit ée (v. tocku 3.2.9.)

bjanko: byanko zaduznica

black lista > erna lista

BlackBerry, ¢ BlackBerryja,

b BlackBerryju (v. tocku 3.1.8.)
BlackBerry limited > BlackBerry s
ogranic¢enim koristenjem

blagovaona > blagovaonica

(v. tocku 3.3.4.)

blank space > praznina, bjelina, razmak
blic-pitanje > kratko pitanje

blog > internetski dnevnik

blue collar > radnik

bluetooth, ¢ bluetootha, b bluetoothu
(v. tocku 3.1.8.)

bluz > blues

BMI (Body Mass Index) ¢ BMI-a,

» BMI-u ‘indeks tjelesne tezine’

(v. tocku 3.2.1.)

BMS baza, ¢ BMS baze, b BMS bazi

(v. tocku 3.1.6.)

board = odbor, vijeée: board of directors
> odbor direkiora, direktorsko vijece

bod: jedan bod; dva, tri, cetiri boda; pet,
Sest, sedam, osam, devet, deset bodova
bojati; prez. bojam ... bojaju > bojiti;
prez. bojim ...boje (v. tocku 3.3.11.)
BOM ¢ BOM-a, b BOM-u > podaci o
tome od kojih se sastavnica sastoji koji
proizvod ili poluproizvod: koordinator
unosi podatke o BOM-u > koordinator
unosi podatke o tome od kojih se sastavnica
proizvod sastoyi

bombon

bombonijera

bonus > novéana nagrada

booklel = knjizica, brosura

bookmark > obiljezivac,
obiljeznik, strani¢nik
bosanskohercegovacki (< Bosna

i Hercegovina)

Bosna i Hercegovina

botler, bottler 1. > punionica; 2. >
punionicar

botlerija > punionica

Rije¢ botler anglizam je preuzet u
hrvatski prema engleskome botler. Ta
rije¢ u engleskome oznacuje osobu
koja puni napitke ili pi¢a u boce te
tvrtku koja se bavi tom djelatnoscu ili
odjel tvrtke u kojemu se ta djelatnost
obavlja. Takvu tvriku ili odjel oznacuje
irije¢ botleryja preuzeta u hrvatski
prema engleskoj rijeci bottlery. Ta je
rije¢ pri preuzimanju dobila nastavak
-yja koji oznacuje mjesto na kojemu se
Sto proizvodi ili obavlja kakav posao
(npr. bravarija. staklarija, stolarija). Ni
rijec bouler ni rijec botleryja ne pripadaju
hrvatskomu standardnom jeziku te
umjesto njih treba upotrebljavati

rije¢ punionica. Ako se rijecju botler
oznacuje osoba, umjesto te rijeci treba

upotrebljavati rije¢ punionicar.

bottom line > zakljucak

bottom up > uzlazno (oblikovanje
organizacije): bottom up model >
uzlazni model

Bozié

bozi¢ni

BP (1. business plan; 2. business
planning) 1. > PP (poslovni plan):
temeljemn novoga BP-a > temeljem novoga
PP-a; 2. > poslovno planiranje; sluzba
za poslovno planiranje: 70 je dogovoreno
u BP-u. > 10 je dogovoreno u Sluzbi za
poslovno planiranje (v. tocku 2.7.)

brain drain > odljev mozgova
brainstorming > razmjena misljenja

brand, brend = robna marka
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brand management > upravljanje
robnim markama
brand manager, brend menadzer >

voditelj robne marke

brand name > zasti¢eno ime; brand

name drugs > lyjekovt zasticena imena
brand order, brend order > redoslijed
(izlaganja) robnih marka

branding, brending > stvaranje

robne marke

U poslovnome jeziku cesto se
upotrebljavaju nazivi brand/brend,
brandiranje/brendiranje, branding/
brending, brandirati/brendirati. Brand
i branding rijeci su engleskoga jezika,
brandiranye je nastalo dodavanjem
hrvatskog nastavka na englesku

rije¢ brand. brending fonetiziranjem
engleske osnove i zadrzavanjem

engleskoga nastavka -ing (rijec je dakle

o dvama .mjesancima®), rijec brend
nastala je fonetiziranjem rijeci brand,
a brendiranje dodavanjem hrvatskoga
nastavka na fonetiziranu osnovu.

U hrvatskome se rije¢ brand prevodila
nazivima robna marka, zastitni znak

i prepoznanica (proizvod koji je po
odredenim obiljezjima prepoznatljiv,
razlikuje se od drugih). U novije je
vrijeme dobro prihvac¢ena zamjena
(robna) marka, pa na trzistu veé postoje
i prirucnici koji u naslovu imaju

upravljanje robnim markama.

bransa > podrucje, grana, struka,
djelatnost

breaking news > (radijske ili
televizijske) udarne vijesti

brendiranje 1. > stvaranje robne marke;

2. > upravljanje robnom markom; 3. >
oznacivanje robnom markom
brendirati 1. = stvarati robnu marku;
2. > upravljati robnom markom; 3. >
staviti oznaku robne marke: aparar koji

nije brendiran > aparat koji nema oznaku
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robne marke

brick, brick pakiranje > (¢etvriasta)
kartonska ambalaza, (Cetvriasto)
kartonsko pakiranje: sok u bricku > sok u
kartonskoj ambalazi

briefing 1.> kratak sastanak; 2. sazete
upute, sazeta obavijest

brifirati > dati sazete upute ili obavijesti
brik > kartonska ambalaza

brinuti 1. > brinuti se: Brinem o obitelji.
= Brinem se o obutelji.; 2. dobro: brinu ga
prihodi u proome tromjesecyju

(v. tocku 3.4.1.)

BRIX > Brixov stupanj: 3 BRIXA >3
Brixova stupnja, 3 "Bx

broadband = sirokopojasni pristup
(internetu)

broadband internet > Sirokopojasni
internet: bezicni broadband > bezicni
Sirokopojasni internet

broj telefona > telefonski broj

(v. tocku 3.4.7.)

brojati > brojiti; prez. brojim ...broje
(v. tocku 3.3.11.)

brojcano-slovéani > brojcano-slovni
brojiti 1. dobro: ‘izgovarati brojeve;
utvrdivati koliko ¢lanova ima koji
skup’: brojiti boce; 2. > imati: skup broji

128 znakova > skup ima 128 znakova;
odjel broji 30 zaposlenika > u odjelu je 30
zaposlenika

brojka 1. dobro: ‘znak s pomocu kojega
se biljezi broj’, 2. > broj: Zanima nas
tocan iznos, ij. brojka. > Zanima nas tocan
iznos, l. broj.

broker = burzovni posrednik
brown-field investicije, brownfield
investicije > ulaganja u postojece
(zatecene) kapacitete (v. tocku 2.14.)
Brown-Forman, ¢ Brown-Formana,

» Brown-Formanu: Brown-Forman
asortiman > Brown-Formanoy asortiman;
asortiman tortke Brown-Forman

browser > prebirnik

brunch = rani rucak

bruto: bruto dobit, bruto dohodak,



bruto marza, bruto prihod, bruto
proizvod, bruto tezina

budget > prorac¢un

Budinsé¢ina

buduéi 1. > buduéi da; Bududi je kasno,
pozurite se. > Bududi da je kasno, pozurite
se. (v. tocku 3.4.11.); 2. dobro. ‘koji ée tek
biti": buduéi posao

budzet > proracun

budzetni > prorac¢unski

building maintentance 1. > odrzavanje

zgrade; 2. > pricuva (novac koji se
izdvaja za odrzavanje zgrade)

building relations > unapredivanje
odnosa

bulk delivery > dostava s istovarom
vilicarom (na jedno ili najvise tri do
Celiri mjesla)

bull market > bikovsko trziste (trziste na
kojemu se oc¢ekuje porast vrijednosti)

bulletin board > oglasna ploca

bullying > vrsnjacko zlostavljanje

bundling > ujedinjivanje usluga

bus = autobus

business > posao

business card > posjetnica

business casual > lezerni poslovni
odjevni stil

business developer > prodajni
predstavnik

business intelligence > poslovni
(racunalni) alati (alati za pretvaranje
poslovnih podataka u poslovno znanje)
business pokazatelj > poslovni
pokazatelj: relevanini business pokazatelji
> odgovarajuci poslovni pokazatelji
business unit > poslovna jedinica,
organizacijska jedinica

businessman > poslovni ¢ovjek
businesswoman > poslovna zena
buyer 1. > kupac; 2. nabavljac: senior
buyer > stariji nabavljaé

buying group > trgovacka grupa
B-vitamin = vitamin B (v. tocku 3.1.6.)
byte > bajt






cafe > kafi¢

call centar > pozivni cenlar

can > limenka

Cappy: ¢ Cappyja, b Cappyju

(v. tocku 3.2.2.1 2. dodatak)

Cappyjev: ¢ Cappyjeva, b Cappyjevu;
Cappyjevog okusa > Cappyjeva okusa; u
Cappyjevom okusu > u Cappyjeou okusu
(v. tocku 3.2.6.1 3. dodatak)

Career day > Dan karijera

cargo > lerel

CARNet (Hrvatska akademska i
istrazivacka mreza) ¢ CARNeta,

n CARNetu (v. tocku 3.2.1.)
CARNetov:; ¢ CARNetova, p
CARNetovu; Procitao sam obavijest

s CARNetovog letka. > Procitao sam
obavijest s CARNetova letka. (v. tocku
3.2.6.)

cartel > kartel

cartrige > kutija s tonerom/bojom
case study > studija slucaja

cash > gotovina

cash and carry > plati (gotovinom) i nosi
cash flow > novcani tijek

cash free > bezgotovinski

casino > kasino

casling > audicija

casual > lezeran, lezerno

category management > upravljanje
kategorijama proizvoda

catering (v. tocku 3.1.8.)

CBR BD (Caffe/Bar/Restaurant
Business Developer) > prodajni
predstavnik u prodajnome kanalu za
ugostiteljstvo

Ce = dodatni primatelj

CCA (Coca-Cola Adria d.o.0.); ¢ CCA-a,
p CCA-u (v. tocku 3.2.1.)

CCHBC (Coca-Cola Hellenic Bottling
Company / Coca-Cola HBC Hrvatska) ¢
CCHBC-a, » CCHBC-u (v. tocku 3.2.1.)
CCHBC-ov; ¢ CCHBC-ova,

» CCHBC-ovu; Zaposlen sam u
CCHBC-ovom odjelu. > Zaposlen sam u
CCHBC-ovu odjelu. (v. tocku 3.2.6.)

CC naljepnica > Coca-Colina naljepnica

CD; ¢ CD-a,p CD-u; mn. CD-ovi

(v. tocku 3.2.1.)

CDE (cold drink equipment) >
rashladna oprema (v. tocku 3.2.1.)
CD-ROM (compact disc read-only
memory) ¢ CD-ROM-a, p CD-ROM-u
(v. tocku 3.2.1.)

CDS (carbonated soft drinks) > gazirana

bezalkoholna pica (v. tocku 2.7.)

CE (cost estimate) > troskovnik,
procjena troska (v. tocku 2.7.)

celebrity > slavna osoba, poznata osoba
Cemex; ¢ Cemexa, b Cemexu
Cemexov: ¢ Cemexova, b Cemexovu

(v. tocku 3.2.6.)

centralni 1. > sredisnji:

centralni ured > sredisnji ured; 2. dobro:
centralno grijanje

CEO (Chiefl Executive Officer) >
predsjednik uprave; direktor; ravnatelj
ceremonija > svecanost

certifikat 1. > potvrda; 2. dobro: “potvrda
kojom se potvrduje sukladnost s ISO
normom’: certifikar 150 9001

chair > predsjedatel;:

Chair sastanka je... > Predsjedately
sastanka je ...; Sastanku predsjeda ...
chairman > predsjedatelj

challengirali > izazvati

change management > upravljanje
promjenama

chal > pricanje

chat room > pricaonica

check in 1. > prijava; 2. > prijaviti se
check lista, checklista > provjerna lista:
checklista za upravljanje projekiom >
projekina provjerna lista

check out 1. > odjava; 2. > odjaviti se
check-point > provjerna tocka,
provjerno mjesto

chilli > ¢ili (v. toc¢ku 2.6.)

Christmas Caravan > boziéna karavana
cifra 1. > brojka; 2. > broj: okrugle cifre >
okrugli brojeci

cijena: po cyeni od 3000 kuna >

po/za 3000 kuna; skupa cijena >

visoka cijena; jefiina cijena > niska
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cijenas cijena kostanja > cijena

(v. toc¢ku 1.5.1.)

cirka > oko; cirka oko > oko: stglo je
cirka oko deset prijava > stiglo je oko deset
prijava (v. tocku 1.5.1.)

cirkulirati > kruziti

cilal > navod

citirati > navoditi, navesti

civilizacijski ‘u skladu s civilizacijom’:
cvilizacyski standardi

civilizirano > uljudeno

cjenik

cjenovni 1. dobro: ¢jenovna promocija,
¢enovni rat; 2. cjenovne pozicije >
cijene: ¢ggenovne pozicije od 30 do 50 kuna
= cijene od 30 do 50 kuna; 3. cjenovni
slart > pocetna cijena

cjenovnik > cjenik: drzac ¢jenovnika >
drzac gjentka

cluster 1. > skupina, skup; 2. > klaster

Englesku rijec cluster treba, kad god

je to moguce, zamijeniti hrvatskim
rijecima skupina, skup. svezany. Isto
vrijedi i za njezin fonetizirani (prema
izgovoru uspostavljeni) oblik Alaster. Ta
se rijec¢ pojavljuje u mnogim strukama,
pa se u astronomiji govori o clusteru/
klasteru zvijezda, u jezikoslovlju o
klasteru svoystava, u urbanizmu o
clusterw/klasteru gradova itd. Nazivi
klaster/cluster upotrebljavaju se i u
informatici, ckonomiji, kemiji, medicini
itd. U spomenutim primjerima umjesto
tih rijeci treba upotrebljavati hrvatske
rijeCi: skupina zoijezda, skupina/svezany
svojstava, skupina gradova. U nekim

je strukama naziv klaster postao
opceprihvacen. Tako se npr. u glazbi
govori o klasteru tonova.lo je prihvaéeni
glazbeni naziv i ne treba ga zamjenjivati
hrvatskim rije¢ima. Treba samo paziti da
ga se pise fonetizirano, dakle klaster, a

ne cluster.
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CMDT, ¢ CMDT-a, p CMDT-u *Sredisnji
tim za mati¢ne podatke’

coach 1. prakticno poucavati; 2. >
voditelj prakti¢ne izobrazbe; 3. >
stru¢njak za poticajno vodenje; 4. >
voditelj (osoba ili odjel koji se u
procesu policajnoga vodenja prigodno
pojavljuje kao voditelj)

coaching 1. > prakti¢na izobrazba;
terenska izobrazba: 2. > poticajno

vodenje

Nazivi preuzeli iz engleskoga jezika
coaching, training (¢esée se pise
fonetizirano: trening) i workshop imaju
slicna znacenja. Umjesto engleske
rijeci coaching u jeziku tvrtki bolje

je upotrebljavati nazive prakticna
izobrazba ili terenska izobrazba, a tom
se rije¢ju moze oznacivali i poticajno
vodenje zaposlenika, {j. usmjeravanje
zaposlenika pri izgradnji njihove
karijere. Rijecju coach oznacuje se
voditelj prakti¢ne izobrazbe, stru¢njak
za policajno vodenje, ali i svaka osoba,
odjel itd. koja se u procesu poticajnoga
vodenja pojavljuje kao prigodni ili
stalni voditelj. Rije¢ training (trening)
upotrebljava se, kad je rijec o izobrazbi
zaposlenika, u dvama znacenjima te

je, ovisno o kontekstu, bolje tu rijec iz
engleskog jezika zamjenjivati hrvatskim
nazivima (strucna) izobrazba ili (strucna)
radionica. Engleskomu nazivu workshop

odgovara hrvatski naziv radionica.

co-branding > zdruzivanje robnih
marka

Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o;

¢ Coca-Cole HBC Hrvatska d.o.o.,

» Coca-Coli HBC Hrvatska d.o.o.,

\ Coca-Colu HBC Hrvatska d.o.o.,

1. Coca-Coli HBC Hrvatska d.o.o.,

1 Coca-Colom HBC Hrvatska d.o.o.
Coca-Cola Hellenic Bottling Company;



sklanja se tako da se umetne rijec
tortka i ta se rije¢ sklanja, npr.: Dolazim
iz tortke Coca-Cola Hellenic Bottling
Company; Radim u tortki Coca-Cola
Hellenic Botling Company (v. tocku
3.2.2)

Coca-Cola Klub = Coca-Colin klub;
Coca-Cola rucnik > Coca-Colin rucnik;
Coca-Cola romobil = Coca-Colin
romobil (v. tocke 2.1 12.12.)
Coca-Colin; ¢ Coca-Colina,

p Coca-Colinu; Pridruzio se Coca-
Colinom timu. > Pridruzio se Coca-Colinu
timu. (v. tocku 3.2.6.1 3. dodatak)

Code of Business Conduct > Kodeks
poslovnoga ponasanja

coffee break > stanka za kavu

collee to go > kava za van

COGS (cost of goods sold) ¢ COGS-a,
p COGS-u > proizvodni trosak za
prodanu robu; trosak gotovog proizvoda
cold drink equipment > oprema za
hladna pica

combo offer 1. >

(stolna) reklamna
poruka (o kombiniranoj ponudi); 2. >
kombinirana ponuda (npr. hrana i piée)
commercial market > komercijalno
trziste

compelition policy > politika trzisSnoga

natjecanja

consulting > savjetovanje
contractor > ugovarac¢; podugovarac
cooler > hladnjak, rashladni uredaj
copyright > autorsko pravo
copywriler > pisac reklamnih tekstova
core > srzni, glavni, kljuéni

corporate manager > direktor tvrtke

- analiza

cost analiza, cost analy.
troskova

cosl estimate 1. > troSkovnik; 2. >
procjena troska

cost-benefit analiza > analiza troska i

dobrobiti, analiza troska i koristi

country manager > direktor za
odredenu drzavu

cover > naslovnica; korice

creative meeling > kreativni sastanak
credit days > dani odgode placanja
creditor, kreditor > vjerovnik,
zajmodavac

CRIS (Consumer Response and
Incident System) ¢ CRIS-a, b CRIS-u
‘sustav rjesavanja prituzbi potrosaca’
(v. tocku 2.7.)

crisis management > upravljanje
Kriznim situacijama

crossdock, erossdocking > pretovar
crossdock delivery, crossdock dostava >
dostava s pretovarom
cross-sektorsko povezivanje >
medupodrucno povezivanje,
medusektorsko povezivanje,
meduodjelno povezivanje

croupier > krupje

cruiser > kruzer

CSD (Carbonated Soft Drinks) >
gazirana bezalkoholna piéa (v. tocku 2.7.)
CSR (corporate social responsibility) >
DOP (drustveno odgovorno poslovanje)
(v. tocku 3.2.1.): CSR index >

indeks DOP-a

cube > kocka

current account > tekudi racun

curry > kari (v. tocku 2.6.)

custumer oriented > l]SlIIieTt‘ll na kllp(',él

customer service > sluzba za kupce;
sluzba za korisnike

CV (curriculum vitae) ¢ CV-ja, p CV-ju
= zivotopis: Procitao sam podatke u
njegovu CV-ju > Procitao sam podatke u
njegovu Zivotopisu. (v. tocke 2.7 1 3.2.1;v.
napomenu uz kurikulum)

C-vitamin = vitamin C (v. tocku 3.1.6.)
cvjecarna > evjecarnica (v. tocku 3.3.3.)
cyber = kiber (v. tocku 3.5.1.)
cyberspace > kiberneticki prostor
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cak Stovise > cak; Stovise: On je cak
Stovise dao otkaz. > On je cak dao otkaz.
On je stovise dao otkaz. (v. tocku 1.5.1.)
carter

carter-let > carterski let (v. tocku 3.3.6.)
cas > trenutak

ce

Za rije¢ cek nema odgovarajucée
zamjene u hrvatskome jeziku te je stoga
preuzeta u fonetiziranu obliku — pise
se onako kako se izgovara. Rijeci koje
preuzimamo iz engleskoga uvijek se
pisu s ¢idz, anikad s ¢id, npr: éip,

sendvic, dins, dzip, dzem.

ceker = provjeravac¢

cekirali > provjerili

ceski = ceski (< Ceska)

ceslo pula > Ceslo: cesto puta posjecujemo
tu prodavaonicu. > cesto posjecujemo tu
prodavaonicu. (v. tocku 1.5.1.)

celiri; ¢ ¢eliriju, b L1 Celirima, AV ¢eliri:
Bili smo u cetirt nova poduzeca. > Bili smo
u Cetirima novim poduzecima.; Upoznali

smo se s radom cetiri nase podruznice. >

Upoznali smo se s radom cetiryju nasih

podruznica.; ali: Plan moramo provesti u
sljedeca cetir myeseca.;(v. tocku 3.2.3.)
cetvero ‘cetiri osobe razlicita spola’
cetvorni metar = kvadratni metar
celvoro > celvero

Celvrl > ¢etvrlina; ¢etvrt litre > ¢elvrlina
litre

cetvrti po redu > ¢etvrti (v. tocku 1.5.1.)
¢initi; ¢initi moguéim > omogudivati;
¢initi izbor > izabirati, birati; ¢initi dio
= biti dijelom: Secer u bezalkoholnim
picima ¢ini samo malen dio ukupnog unosa
Secera. > Unos Secera iz bezalkoholnih pica
samo je malen dio ukupnog unosa secera.
(v. tocku 1.5.2.)

cip

cistiona > ¢istionica (v. tocku 3.3.4.)
citak; ‘koji je sadrzajno jednostavan i
razumljiv’: citak tekst

Cilaoc > ¢italac (¢ ¢itaoca, mn. \ ¢itaoci,
G citalaca) > citatelj (v. tocku 3.3.2.)

Citav niz = niz; Odmor ima citay niz
pozitionih ucinaka na organizam. >
Odmor ima niz pozitionih ucinaka na
organizam. (v. tocku 1.5.1.)

citljiv; ‘koji se lako moze citati zbog
oblikovne jednostavnosti slova, znakova

itd.”: éitlyio zapis
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D/ D7

d.d. (dioni¢ko drustvo) (v. tocku 2.5.)
d.o.o. (drustvo s ogranicenom
odgovornoséu) (v. tocku 2.5.)

da bi; Pokusali smo povecati proizvodnju
da bi na kraju sve propalo. > Pokusali smo
povecati proizvodnju, a na kraju je sve
propalo. (v. tocku 3.4.11.)

da li > je li; Treba provyeriti da li je
ukljucena rashladna oprema. > Treba
proyyeriti je li ukljucena rashladna
oprema. (v. tocku 3.4.4.)
DAISY ¢ DAISY-ja, o DAIS
se DALSY-jem (v. tocku 3.2.1.)

daleko; daleko veéi > mnogo vedi;

Jus sluziti

daleko bolji > mnogo bolji; daleko
uspjesniji > mnogo uspjesniji

daljnji: daljnje Sirenje proizvodnje

= §irenje proizvodnje, povecanje
proizvodnje; daljnji rast potrosnje >
rast potrosnje; daljnja ulaganja > nova
ulaganja (v. tocku 1.5.1.)

dar = poklon

darivali; prez. darivam ...darivaju;
darivati komu Sto > darivati koga ¢ime:
darivati kupcima nagradne bonove >
darivati kupce nagradnim bonovima =
poklanjati

darovati; prez. darujem ...daruju:
darovati kupcima nagradne bonove -
pokloniti

dash (znak -) > minus (v. tocku 1.6.)
dat > dan (v. tocku 3.2.10.)

data bank > banka podataka

/

data mining > erpenje podataka

data processing > obrada podataka
database > baza podataka,

podatkovna baza

dati; dati izjavu > izjaviti; dati prijedlog
= predloziti; dati podrsku > podrzati,
poduprijeti; dati preporuku >
preporuciti; dati savjel > savjelovali;
dati support > podrzati (v. tocku 1.5.2.)
datum = nadnevak

davalac, ¢ davaoca, mn. \ davaoci,

¢ davalaca 1. za osobu > davatelj:
davatelj usluga; 2. dobro: za nezivo:

davalac pristupa

davati: davali izjave > izjavljivali; davati
prijedloge > predlagati; davati podrsku
> podrzavati, podupirati;

davati savjete > savjetovati (v.

tocku 1.5.2.)

day off > slobodan dan

DD, DD hladnjak > hladnjak s

dvostrukim vratima (v. tocku 3.2.1.)

DDD ‘dezinfekcija, dezinsekcija,
deratizacija’c DDD-ap DDD-u
deadline > krajnji rok, rok koji se ne
smije prekoraciti

deal > dogovor

dealer > trgovac

decision maker > donositelj odluka
defekt > kvar; pogreska/pogrjeska

(v. tocku 1.3.)

defanzivan, defenzivan > obramben:
defentivan nastup, defenzivan nastup >
obrambeni nastup

deficit > manjak

ati radni

definirati > odrediti: defini
zadatak > odrediti radni zadatak

definitivno > svakako, u svakome

slucaju: Definitiono moramo povecati
proizvodnju > Seakako moramo povecati
proizvodnju.

deflacija

deflacioni > deflacijski (v. napomenu
uz akciont)

degustacija > kuSanje: degustacija vina >
kusanje vina (v. tocku 3.5.1.)

dekada > desetljece

deklaracija 1. > izjava: deklaracija o
PDV-u = izjava o PDV-u; 2. dobro:
‘potvrda’: carinska deklaracija, 3. dobro:
‘osnovne obavijesti o proizvodu’
deklaracijski *koji se odnosi na
deklaraciju’: deklaracyski sustav,
deklaraciski obrazac

deklarativni “koji ostaje samo na
rije¢ima, koji je na rijecima, a nije
stvaran’: deklarativna podrska
dekret > odluka, rjesenje, naredba
delegal > zastupnik, izaslanik

delegirati 1. > prenijeti (na koga

drugoga): delegirati ovlasti > prengeti
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ovlasti, delegirati posao > prenijeti posao;
2. dobro: ‘poslati kao zastupnika’
delikatan 1. > njezan, krhak, 2. >

osjetljiv: delikatno pitanj
osjetljivo pitanje

delicija > poslastica
prosperitet > napredak
delikates > delikatesa > poslastica
delikt > kazneno djelo

delistati > maknuti (s popisa)
demonstrirati 1. > pokazati; 2. dobro:
‘prosvjedovati na demonstracijama’
depadansa > depandansa

depo = skladiste, spremiste

deponij 1. > odlagaliste, 2. > smetliste
deponirati > spremiti, odloziti
desetgodisnji > desetogodisnji

(v. tocku 3.3.8.)

desetina 1. dobro: ‘deseti dio’; 2. >

desetak: Okupi

su se desetine ljudi >
Okupili su se deseci/desetct ljudi.
design 1. > dizajn: studyj dizajna:

2. = oblikovanje: Proizood ima dobar
dizajn. > Proizvod je dobro oblikovan.

desiti se > dogoditi se

desktop = uredsko racunalo

desktop publishing > stolno izdavastvo
destiler ‘uredaj koji destilira; covjek koji
destilira’ > destilator

destinacija > odrediste

desavati

> dogadati se

detalj > pojedinost

detaljan > iscrpan, podroban:
detaljan opis > iscrpan opis

deterdzent ‘sredstvo za pranje rublja’
detergent ‘sredstvo za pranje, u
farmaciji’

devastacija > unistavanje

developer 1. > osoba zaduzena za razvoj;
2. > razvojni programer

development > razvoj: industrial
development > industrijski razoof
deviza > krilatica: Moja je deviza: ,Piti
Coca-Colu!*“ > Moja je krilatica: ,Piti
Coca-Colu!“

di¢i > dignuti

diferencijacija > razlikovanje
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dijagram: dijagram toka

dijapazon > opseg, raspon, ponuda:
Sirok dijapazon proizvoda > sirok raspon
proizvoda, velika ponuda proizeoda
dijetalni > dijetni: dijetalni proizeod

= dijetni proizvod

dijetetski 1. > dijeteticki: dijetetski
program > dijeteticki program; Svjetska
dijetetska udruga > Svjetska dijeteticka
udruga; 2. > dijetni: dijetetski proizeod >
dietni proizvod

Pridjevi dijetni i dijetalni znace “koji

se odnosi na dijetu’. S obzirom na to
da je pridjev dijetni izveden u skladu

s hrvatskim tvorbenim pravilima (ima
hrvatski sufiks -n7), treba mu dati
prednost pred istoznacnim pridjevom
dijetalni. Dakle, bolje je dijetna hrana,
dijetni proizvod, nego dijetalna hrana,
dijetalni proizood. Pridjevi dijetetski i
dijeteticki imaju isto znacenje ‘koji se
odnosi na dijetetiku’. Od tih dvaju
pridjeva prednost valja dati pridjeva
dijeteticki jer je on izveden po modelu
matematika — matematicki, mehanika —
mehanicki (tako i dijetetika — dyjeteticki),
pa je stoga bolje govoriti o dijetetickome
programu nego o dijetetskome programu,
o dijetetickim istrazivanjima nego o
dijetetskim istraZivanjima, o dijetetickoy
udruzi nego o dijetetskoj udruzi. Dakle
proizvod je dijeini, a udruga dijeteticka.

dilitati > izbrisati, brisati
Diona ¢ Dione, b Dioni
Dionin ¢ Dionina, b Dioninu: iz

Dioninoga poslovanja > iz Dionina

poslovanya (v. tocku 3.2.6.)

diplomant > diplomand (v. tocku 3.5.1.)
diplomata; ¢ diplomate, o diplomati >
diplomat; ¢ diplomata, o diplomatu

(v. tocku 3.3.1.)

direct approach > izravni pristup

direct report > izravno podredeni

direct selling > izravna prodaja
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direct store delivery > izravna dostava
/ U

(u prodavaonice)

direkeija > uprava, ured

direktan > izravan: direkina distribucija
= izravna distribucija, direkina prodaja

= izravna prodaja, direkini troskovi -
zraoni troskool

direktivan > naredbeni: direktiono
upravljanje > naredbeno upravljanje
direkino > izravno: direkina dostava
kupcima > izravna dostava kupcima
divektor: Direkior Odjela za marketing ~
direktor Odjela za marketing (v.

tocku 2.1.)

disable > iskljuciti; onemoguciti
disaster reliel > pomo¢ u slucaju
prirodne nepogode

disbalans 1. > neravnoteza; 2. >
nerazmjer: dishalans cijena > nerazmyjer
cijena

disciplinske mjere > stegovne mjere
disclaimer paragraph > napomena o
nemogucnosti slanja odgovora

disco > diskoteka

discount store > diskont

diskoklub (v. tocku 3.3.5.)

diskont prodaja, diskont-prodaja >
diskontna prodaja (v. tocku 3.3.6.)
diskrepancija > odstupanje, nerazmjer,
nepodudarnost, neuskladenost
diskusija > rasprava

diskutirati > raspravljati

dispecer > otpremnik

dispecing > olprema, olpremnistvo
dispenser > toc¢ioni automat: desktop
dispenzer > stolni tocioni automat
disperzirati > rasprsiti

display materials > reklamni materijali
(na predocniku ili reklamnome oglasu)
display unit > izlozbeni prostor, mjesto
za izlaganje robe

display. displej 1. > zaslon, predoc¢nik;

2. > reklamni oglas

U hrvatskome jeziku za englesku

rije¢ display koja se piSe iizvorno i

fonetizirano (displej) postoji nekoliko
zamjena. Ako je rije¢ o displeju

na racunalu, mobitelu, u javnome
prometalu ili na javnome mjestu na
kojemu mozemo procitati razlicite
oglasne i propagandne poruke i
obavijesti, umjesto engleske rijeci
display; \j. posudenice displey, bolje je
upotrebljavati hrvatske rijeci zaslon ili
predocnik. Pritom treba imati u vidu

da se rijeci displey, zaslon, predocnik,
ekran 1 monitor ¢esto upotrebljavaju
kao istoznac¢nice. Medutim, te rijeci
nisu istoznacne. Rije¢ monitor oznacuje
citav uredaj koji je pridruzen racunalu,
arijeci ekran, zaslon i predocnik
oznacuju dio tog uredaja. Rije¢ ekran
internacionalizam je i ne treba je
upotrebljavati uz hrvatske rijeci zaslon
i predocnik. Dakle, umjesto rijeci displey
treba upotrebljavati rijeci predocnik

ili zaslon. U marketingu se katkad

displejem naziva i reklamni oglas.

disproporeija > nerazmjer, nesklad,
neuskladenost

disproporcionalan > nerazmjeran,
neskladan, neuskladen

distrikt > okrug

divergencija > razilazenje, razlikovanje,
odstupanje

divergentnost > razlicitosl, oprec¢nost:
divergentnost misljenja > razlicitost
misljenja, oprecnost misljenja
diverzifikacija > Sirenje: diverzifikacija
proizvodnje > Sirenje proizvodnye,
Sirenje ponude

dividenda

divider > odjeljivac

Rijecju divider oznacuje se papirnata
ili kartonska pregrada na policama
u trgovinama koja odjeljuje jedne
proizvode od drugih. Rije¢ divide u
engleskome znaci “dijeliti, podijeliti,

odijeliti’ te nema nikakva razloga da
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se ta rije¢ na zamijeni hrvatskom
rije¢ju odjeljivac.

dizabilitet > onesposobljenost

dizajn 1. > oblikovanje: Proizvod

ima dobar dizajn. > Proizvod je dobro
oblikovan.; 2. dobro: studiy dizajna
dizajnerski studio > studio za
oblikovanje

dizel-gorivo = dizelsko gorivo (v.

tocku 3.3.6.)

dizel-motor > dizelski motor (v.

tocku 3.3.6.)

dizertacija > disertacija (v. tocku 3.5.1.)
djeciji > djecji

DNA = DNK (v. tocku 2.7.)

DNK (deoksiribonukleinska kiselina)
¢ DNK-a, p DNK-u (v. tocku 3.2.1.)

do sad > dosad

dobavljac¢

dobavljacev, ¢ dobavljaceva,

b dobavljacevu: Razgovaramo o
dobavljacevom prijedlogu. > Razgovaramo
o dobavljaceou prijedilogu. (v. tocku 3.2.6.)
dobijati > dobivati

dobit ‘razlika izmedu ulozene i
ostvarene vrijednosti’

dobitak ‘kakva (¢esto nematerijalna)
korist ili nagrada’

Rijeci dobit i dobitak znacenjski se
preklapaju. Objema se pridruzuje
znacenje ‘razlika izmedu ulozene i
ostvarene vrijednosti’ (npr. porez na
dobiv/dobitak, podjela dobiti/dobitka

itd.), ij. znacenje engleske rijeci

profit. Rjede se rijecju dobit oznac
kakva (¢

nagrada te koji drukéiji prihod. U

je

sto nematerijalna) korist ili

tome znacenju izrazito prevladava
uporaba rijeci dobitak (npr. ucenje
engleskog jezika dobitak je za nasu
djecu, dobitak na lotu, novéani dobitak).
Takvo je stanje potvrdeno u hrvatskim
opcéejeziénim i stru¢nim rjecnicima.

Nuzno je stoga da se te dvije rijeci
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znacenjski razjednace te da se dobit
upotrebljava kao ekonomski naziv
(engl. profit). a vije¢ dobitak u ostalim joj
pridruzenim znacenjima, tj. u znacenju
(nematerijalna) korist ili nagrada,
novac dobiven na koji bilo nac¢in. Ne
treba zbunjivati Sto se u paru s rijecju
dobit kao rije¢ suprotnog znacenja
upotrebljava rije¢ gubitak te Sto su
naizgled dobitak i gubitak skladan par
u ekonomskome nazivlju. U njemu za
englesku rije¢ profit unato¢ tomu treba
upotrebljavati naziv dobit.

dobrodosao: dobrodosla ponuda,
dobrodosao gost, ali: Dobro dosli!
dobrovoljac = dragovoljac (v. napomenu
uz dragovoljac)

docket > naljepnica s oznakom sadrzaja
doci 1. doéi iz, doéi od > potjecati od:
Najoedi dio energetskog unosa trebao

bi doci iz ugljikohidrata. > Najveci dio
energetskog unosa trebao bi potjecati

od ugljikohidrata.; 2. dobro: ‘prispjeti
kreé¢udi se’: doci na posao

do’s and dont’s > preporuke i zabrane
dokasna = dokasno: radit dokasna =
raditi dokasno

doktorant > doktorand (v. tocku 3.5.1.)
dolijevati; dolijevan

domacinstvo > kucanstvo

Rijeci kucanstoo i domadinstoo potvrdene
su u hrvatskome jeziku od 18. stoljeca.
Obje su rijeci viseznacne, a jedno od
znacenja im je i ‘kuca odnosno dom
kao gospodarstvena ili drustvena
jedinica ili ¢jelina; ukupnost ukucana;
imanje jedne porodice i poslovi
upravljanja njime’. U tome su znacenju
te dvije rijeci istoznacne, ali hrvatska
normativna literatura preporucuje
uporabu naziva kucanstvo. Bududi da

u nazivlju dvije istoznacne rijeci nisu

potrebne, a k tome se rijec¢ kucanstoo

bolje uklapa u tvorbenu porodicu
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(kucanica, kucanski (uredaji/poslovi),
\ ( Yur Y
ukucant, pokudésteo...), prednost treba

dati nazivu kucansteo.

domena > podrudje

donesen, donijet > donesen

(v. tocku 3.2.10.)

donijeti: donijeti odluku > odluciti;
donijeti zakljucak > zakljuciti (v.

tocku 1.5.2.)

donor = donator > darovatelj (v.

tocku 3.5.1.)

donositi: donositi odluke = odlucivati;
donositi zakljucke > zakljucivati (v.
tocku 1.5.2.)

DOP (drustveno odgovorno
poslovanje); ¢ DOP-a, b DOP-u (v. tocku
3.2.1.); DOP indeks > indeks DOP-a (v.
tocku 2.8.)

doprinijeti = pridonijeti

Glagoli pridonijeti i doprinijeti istoga

su znacenja. Cesto se postavlja pitanje
kojemu od njih treba dati prednost,

tj. koji je od njih bolje upotrebljavati.
Medutim, tesko je dati prednost
jednomu od tih glagola. Glagolu
pridongjeti mogla bi se dati prednost
temeljem tradicije jer se dugo smatrao
oznakom hrvatskog jezika. S druge
strane, glagol dopringjeti ¢lan je

mnogo vecée porodice rijeci (doprinos,
doprinosnik, doprinosni) nego glagol
pridongeti. Stoga je oba glagola dobro
upotrebljavati, j. ni jednomu od njih ne
daje se izrazila prednost u hrvatskome

standardnom jeziku.

DOS 1. (days of sale) > prodajni dani;
2. (days on stock) > skladisni dani
dosje, ¢ dosjea, b dosjeu

dospijece

dospjeti

dossier > dosje

dostic¢i 1. dobro: ‘sustiéi krec¢uéi se’;

2. > dosegnuti: dostici proslogodisnju
proizvodnju > dosegnuti proslogodisnju
proizvodnju

dot > tocka (v. tocku 1.6.)

double door > rashladna vitrina s
dvojim vratima

dovadati > dovoditi

dovazali > dovoziti

dovesti; dovesti do ¢ega > prouzrociti
Sto: Dehidracija moze dovesti do
glavobolje. > Dehidracija moze prouzrociti
glavobolju.

dovezen > dovezen

Dow-Jones Index = Dow-Jonesov
indeks, Dow-Jonesov prosjek (v. tocku
2.8.)

download 1. > preuzeti (dokument); 2. >
preuzimanje (dokumenta)
downloadanje, downloadiranje >
preuzimanje (dokumenta)
downloadati, downloudirati > preuzeti,
preuzimati (dokument)

downs

izing > sazimanje

dozer > mjerac kolicine

dozvoliti > dopustiti

DP ¢ DP-a, »p DP-u *prodajno
planiranje’ (v. tocku 3.2.1.)

dpi (dot per inch); ne sklanja se: 25 dpi
drse. (doktor znanosti) > dr. sc. (v. tocku
2.5.); Dr.se. > dr. se. (v. tocku 2.1.)

drall > nacrt

dragovoljac = dobrovoljac

Rijeci dragovoljac i dobrovoljac
istoznacne su, ali postoje neki
konteksti u kojima je uobicajenije
upotrebljavati jednu od njih. Zbog
toga §to se za vrijeme rata uobicajilo
govorili o dragovoljcima, ta se rije¢
obi¢no povezuje s ratnim kontekstom
te je postala obiljezenijom od

rijeci dobrovoljac koja bolje pristaje
neutralnom kontekstu. Stoga je bolje
govorili o dobrovoljackome radu, o klubu

dobrovoljaca u kakvoj tvrtki itd.
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dramatican > velik, izrazit; 70 je
najdramaticnija promjena u teoriji
upravljanja u posljednjih deset godina.
=10 je najveca promjena u teori
upravljanja u posljednjih deset godina.
dramatic¢no > uvelike: Ocekivani rezultati
dramaticno se razlikuju na svakome
hijerarhijskome stupnju. > Ocekivani
rezultati uvelike se razlikuju na svakome
hijerarhiskome stupnju.

drazea > drazeja

dress code > odjevni kodeks, propisani
nacin odijevanja

drito = ravno, izravno

driver = upravljacki program

drogeria > drogerija ‘prodavaonica
kozmetickih, higijenskih i kemijskih
potrepstina’

drops > drazeje

drska > drzak

drugaciji > drukéiji

drugi po redu = drugi: On je drugi po
redu.

- On je drugi. (v.tocku 1.5.1.)
drveni ‘koji je nacinjen od drva’: dreeni
stol, droena ambalaza

drvni ‘koji se odnosi na drvo kao
gradivo’: drona industrija

drvo 1. *gradivo’ ¢ drva, mn. x drva: scol
od drea, nacijepati droa; 2. “stablo’

¢ drveta, x mn. drvecée: obilaziti oko
drveta, posaditi droece

dry clean > kemijsko ¢iséenje

DSD delivery = DSD dostava; izravna
dostava na prodajno mjesto

dualitet > dvojnost

ducan > prodavaonica, trgovina

Rijeé¢ ducan turcizam je i ne pripada
hrvatskomu standardnom jeziku,

tj. pripada mu samo rubno, kao
kolokvijalizam u razgovornome stilu.
Umjesto rije¢i ducan u poslovnoj
komunikaciji treba upotrebljavati
rijeci prodavaonica i trgovina. Rijeé¢
trgovina ima Sire znacenje od rijeci

prodavaonica jer osim mjesta na
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kojemu se Sto prodaje oznacuje i
gospodarsku granu. Rije¢ prodavaonica
oznacuje samo mjesto na kojemu se
Sto prodaje te je posve jednoznacna

zamjena za rije¢ ducan.

due dilligence > dubinska analiza;
dubinski pregled poslovanja

duel > dvoboj

dulji = duzi

dummy pack > prazno pakiranje (za
izlaganje)

duopack pakiranje > dvostruko
pakiranje (v. tocke 1.5.1.1 1.9.)
duo-pakiranje > dvostruko pakiranje
dupli > dvostruki

duplicirati > udvojiti, udvajati;
udvostruciti, udvostrucivati

duplo = dvostruko

dusicni > duSikov: dusicni oksid > dusikoo
oksid

dusikov; ¢ dusikova, v dusikovu:
dusikovog oksida > dusikova oksida

(v. tocku 3.2.6.)

duty-free > bez carine, bescarinski:
duty-free shop > bescarinska prodayaonica
duzi = dulji

duzina 1. mat. ‘ravna crta omedena
dvjema tockama’: Duljina duzine je 5 cm.;
2. u opéemu jeziku = duljina: duzina
suknje = duljina suknje

dva puta = dvaput (v. tocku 3.3.12.)

dva: ¢ dvaju, o .1 dvama, \v dva; Bili smo
u dva nova poduzeca. > Bill smo u dvama
novim poduzecima.; ali: Plan moramo
provesti u sljedeca dva myjeseca.

(v. tocku 3.2.3.)

dvadesetéetverosatni ( < dvadeset cetiri
sata) (v. tocku 3.3.7.)

dvaputa > dvaput, dva puta

(v. tocku 3.3.12.)

dva-tri (v. tocku 3.1.6.)

DVD signal (v. tocku 3.1.6.)

DVD: ¢ DVD-a, p DVD-u (v.
tocku 3.2.1.)

dvije; ¢ dviju b L1 dvjema, AV dvije;
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Upoznali smo se s radom dvije nase
podruznice., Upoznali smo se s radom
dvaju nasih podruznica. > Upoznali smo se
s radom doiju nasih podruznica. (v. 3.2.4.)
dvjesta > dvjesto

dvoje “dvije osobe razlicita spola’

dvojica ‘dvije muske osobe’

D7

dzambo plakat, dzambo-plakat >
plakat (v. tocku 2.)

veliki

dzez-festival > festival dzeza (v. tocku
3.3.6.)
dzingl > kratka reklamna poruka

dzunior > junior (v. tocku 3.5.1.)
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e. g. (lat. exempli gratia; engl. for
example) > npr. (v. tocku 2.7.)

EBIT (earnings before interest and
taxes; 'dobit prije kamata i poreza’)
¢ EBIT-a, p EBIT-u

e-book > e-knjiga

edicija, edition > izdanje

editirati > urediti

editor > urednik

editorijal > uvodni ¢lanak

eds. (urednici) > ur. (v. tocku 2.7.)

edukacija 1.

izobrazba: edukaciya
zaposlenika > izobrazba zaposlenika;
2. > radionica; Odrzana je ¢jelodnevna
edukacyja. > Odrzana je ¢jelodnevna
radionica.

Rije¢ edukacyja internacionalizam je, tj.
rijec¢ preuzeta u hrvatski iz latinskoga
jezika. Dobra je zamjena za tu rije¢ rijec
izobrazba. Sve se ¢esée u jeziku tvriki

1 ustanova rije¢ edukactja upotrebljava

i da bi se njome oznacilo jednokratno
okupljanje kojemu je cilj izobrazba

u odredenome podrucju. U tom je
znacenju bolje upotrebljavati rije¢
radionica, tecaj ili sl. Umjesto rijeci
izobrazba ne treba upotrebljavati rije¢
naobrazba jer se te rije¢i znacenjski
razlikuju. /zobrazba je proces u kojemu
se organizirano stjecu kakva znanja, a
naobrazba je rezullat toga procesa, pa
se moze reci: Petar ima dobru naobrazbu,

ali: Petrova je izobrazba dugo trajala.

edukativni > edukacijski > obrazovni:
edukativni materijal > edukacyski
materijal > obrazovni matergjal

cfekt 1. = ucinak: osojezavajuci efekr >
osvjezavajudi ucinak, laksationi efekt >
laksationi ucinak; 2. > dojam

efektivan > stvaran; efektiona potraznja >
stvarna potraznja

efektuirati > odraziti

cfikasan > ucinkovit, djelotvoran
EFSA (European Food Safety

Authority), ¢ EFSA-e, b EFSA-i
‘Furopska agencija za sigurnost
prehrambenih proizvoda’ (v. tocke 2.7.
13.2.1)

egzekucija 1. > izvedba; egzekucija na
trzistu > izvedba na triistu, prodajna
zvedba; 2. imati egzekuciju > prodati:
Ove smo godine imali egzekuciju od 25.000
u.c. > Ove smo godine prodali 25 tisuca
sanduka. (v. tocku 2.12.)

Prema lat. exsequi “izvesti, izvrsiti’,
egzekucya znaci ovrha, zapljena
duznikove imovine, ali i provodenje
smrine kazne. U hrvatskome tu rijec ne
treba upotrebljavati izvan tih konteksta,
nego ju je bolje zamijeniti kojom od
spomenutih hrvatskih rijeci ili izraza.
Engleska rijec execution i hrvatska rijec¢
egzekucija lazni su prijatelji u kontekstu:
Ove smo godine imali egzekuciju od 25
tisuca sanduka. Ta bi recenica trebala
glasiti: Ove smo godine prodali 25 tisuca
sanduka. Rijeci egzekucija ne treba
pridavati nova znac¢enja sukladna
znacenjima koja ima engleska rijec
execution pa ne treba govoriti npr. o
egzekucyi na trzistu, nego o izvedbi na

(rzistu ili prodajnoy izvedbi.

egzemplar > primjerak, uzorak
cgzemplaran > primjeran: egzemplarna
kazna > primjerna kazna

egzibicija > ekshibicija

EK (Europska komisija); ¢ EK-a, p EK-u
(v. tocku 3.2.1.)

cklatantan > jasan, nedvojben,
neupitan, o¢it: eklatantan primyer nemara
= jasan/nedvojben/neupitan/ocit primjer
nemara

e-knjiga

cko-: ekoincident, ekokonzalting,
ckoselo, ekoporez, ekosustay, ekotrend,
ekoudruga, ekouzgoj, ekovoznja

(v. tocku 3.3.5.)

ckoprocistac > ekoprociséivac:
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ekoprocistac otpadnih voda >
ekoprociséivac otpadnih voda

(v. napomenu uz procistac)

ekran > zaslon (v. napomenu uz displey)
ckselencija > ekscelencija: Njegova
Fkscelencija veleposlanik SAD-a, Njegova
Ekscelencija veleposlanik Velike Britanie,
Vasa Fkscelencijo

ekskluzivan 1. > poseban, jedinstven:
ehkskluziona ponuda > posebna ponuda,
Jedinstoena ponuda; 2. > iskljuciv:
ehkskluziono pravo > iskljucivo pravo
ekskluzivitet > ekskluzivnost 1. >

posebnost: graficki ekskluziviter >

cka posebnost; 2. > iskljucivost
ekspanzioni > ekspanzijski: ekspanziona
posuda > ekspanzijska posuda (v.
napomenu uz akcioni)

ckspanzivan > rastuéi: ekspanziona
potrosnja > rastuca postrosnja

ekspert > strucnjak

eksplicitan > izri¢it, (jasno) izrec¢en
eksplicitno > izric¢ito, izrijekom
cksponal > izlozak

eksport > izvoz

cksportirali > izvesli, izvozili
ekstenzivan > opsezan, obuhvatan
eksterni = vanjski: eksterni klijent >
vanyski klijent; eksterni treninzi > (strucne)
radionice izvan tortke

ckstra 1. > velik, veliko, najve¢i, najvece;
2.> kao dodatak, besplatno: jos jedan
proizvod ekstra > jos. jedan proizood
besplatno; 20 % ekstra =20 % kao
dodatak, 20 % besplatno

ekstrahirati 1. > crpiti, izvlaciti 2. dobro:
‘provoditi postupak ekstrakcije’
ckstrakeija 1. > crpenje, izvlacenje;

2. dobro: ‘postupak izdvajanja topljivih
sastojaka iz smjese, dobivanje ekstrakta’
ekstremno > krajnje, iznimno: ekstremno
tesko = krajnje, iznimno tesko
ekvivalentan > istovrijedan,
odgovarajuci, primjeren

clastican 1. > rastezljiv, rastegljiv;

2. = prilagodljiv: elasticna ponuda >
prilagodljiva ponuda

164

e-learning > e-ucenje
clektricki > elektriéni

clektromagnetni > elektromagnetski

clektronicki ‘koji se odnosi na
elektroniku’: elektronicka posia,
elektronicko bankarstvo

clektronska posta > elektronicka posta,
e-posta

elekironske novine > elektronicke
novine, e-novine

clektronski ‘koji se odnosi na

elektrone’: elektronski mikroskop

Rijeci elektronicki i elektronski rijeci

su sli¢na izraza i razlicita znacenja.
Rijec elekironicki izvedena je od

rijeci elektronika, a rije¢ elekironski

od rijeci elektron. Prema tomu,

govorit ¢emo o elektronickoj posti,
elektronickomu ucenju (jer je rijec o
posti, tj. u¢enju koji se odvijaju s
pomocu elektronickih uredaja), ali o
elektronskome mikroskopu (jer se njegov
rad temelji na elektronima). Kad je
rije¢ o novim tehnic¢kim proizvodima,
moramo znati o kakvu je uredaju rijec¢
da bismo mogli odgovoriti na pitanje je
li bolje upotrijebiti pridjev elektronicki,
elektronski ili elektricni (koji znaci: “koji
se odnosi na elektriku, struju, koji radi
s pomocu struje, na struju’). Sve nazive
koji sadrzavaju pridjev elekironicki
mozemo pisati i s pomocu predmetka

(e-posta, e-ucenje, e-cigareta). Vazno

je napomenuti da se taj predmetak
izgovara [e], a ne [i| kao u engleskomu.
Dakle, predmetak e- uvijek zamjenjuje
pridjev elekironicki (a ne elekironski
ili elektricni, kako se ¢esto pogresno

razvezuje).

clektroosigurac (v. tocku 3.3.5.)
clementarni > osnovni, temeljni:
elementarno znanje > osnovno znanje;
elementarna pravila > osnovna pravila
elitisticki ‘koji se odnosi na elitizam



i elitiste, osobe sklone povjeravanju
drzavnih poslova drustvenoj eliti’
elitni ‘*koji se odnosi na elitu,
‘najistaknutije, najuglednije osobe
drustva, tvrike, struke’: elitno drustvo,
elitne postrojbe

e-mail > 1. > e-poruka: Dobila sam
e-mail. > Dobila sam e-poruku.; 2. >
e-posta; Poslat éu ti e-mailom. > Poslat
Cu ti e-postom.; 3. > e-adresa: Daj mi svoj
e-mail. > Daj mi svoju e-adresu.

embargo > zabrana

emisija 1. > ispustanje: emisija plinova >
ispustange plinova; 2. dobro: 1T'V emisija
emilirali 1. > ispustatiz emitirati ugljikoo
dioksid > ispustati ugljikov dioksid. 2.
dobro: o radijskome i televizijskome
programu

emocija > osjecaj

cmocionalni > osjecajni: emocionalni
poticaj > osjecajni poticaj

emoticon, emotikon > emotiv
employee handbook > prirucnik za
zaposlenike

enable 1. > omoguditi 2. > ukljuciti
endorsement 1. > ovjera, potvrda;
prijenos (mjenice); 2. > sponzorstvo
endorsirati > ovjeriti, potvrditi; prenijeti
(mjenicu); 2. > sponzorirati

energetski 1. ‘koji se odnosi na
energiju’ > energijski: energetski napitak
= energyski napitak; 2. *koji se odnosi
na energeliku’ > energelicki: energetski
prirucnik > energeticki prirucnik

energy drink > energijski napitak

Pridjev energetski Cesto se, gotovo

u pravilu, upotrebljava tamo gdje

bi trebalo upotrebljavati pridjev
energiski, 1j. u znacenju ‘koji se odnosi
na energiju’ ili tamo gdje bi trebalo
upotrebljavati pridjev energeticki, tj. u
znacenju ‘koji se odnosi na energetiku’.

Pridjev energijski tvoren je prema

pravilima hrvatske tvorbe od rijeci

energyja., a pridjev energeticki od rij

energetika. Pridjev energetski nije

nacinjen u skladu s pravilima hrvatske
tvorbe i. iako je rije¢ o pridjevu koji

se veoma ceslo upotrebljava u oba
znacenja, ne treba ga upotrebljavati

ni u jednome od njih. Pogresno je
stoga g()\()rili o (%/m/g(’/x/\‘onw n(//)/'//\"u
jer je to napitak koji daje energiju,

Y. energijski napitak, a pogresno je
govorili i o energetskome proracunu
jer je rije¢ o proracunu napravljenu

u skladu s pravilima energetike, dakle
o energetickome proracunu. Govoriti o
energetskome proracunu ili energetskome
privucniku jednako je pogresno kao
govorili o matematskome prirucniku

ili matematskomu proracunu, naime

od imenica na -ika (matematika,
informatika, mehanika itd.) pridjev se
izvodi nastavkom -¢ki (matematicki,
informaticki, mehanicki itd.) uz veoma
rijetke iznimke (npr. kao pridjev izveden
od fizika ¢esce se upotrebljava pridjev

Sizikalni nego pridjev fizicki)

koje su

/
uglavnom posljedica nastojanja da se

izbjegne dvoznacnost (rije¢ fizicki veé
znadi yelesni, pa se tako razlikuje fizicki
rad i fizikalni zakon. Nema medutim

ifi

tka

jeziénih razloga da i od rije

pridjev ne bude fizicki).

enologica > enologinja

entry packs > manja jedini¢na pakiranja
e-pozivnica

equity manager > upravitelj kapitalom
Eriesson Nikola Tesla: sklanja se tako
da se umetne rijec rortka i ta se rije¢
sklanja, npr.: dolazim iz tortke Ericsson
Nikola Tesla; radim u tortki Ericsson
Nikola Tesla (v. tocku 3.2.2.)

c-shop > e-prodavaonica (v. napomenu
uz ducan)

eskalacija > rast, porast: eskalacija
proizvodnje > porast proizvodnje;
eskalacija cijena > rast cijena
esproprijacija > eksproprijacija

(v. tocku 3.5.1.)
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ele. (et cetera) > itd. (v. tocku 2.7.)
ctiketa 1. > naljepnica; 2. > privjesak;
3. dobro: 'usivena deklaracija ili
oznaka proizvoda'

etno-; etnopark (v. tocku 3.3.5.)
e-lool > e-alat

e-trade > e-trgovina

LU (Europska unija) ¢ EU-a, p EU-u
(v. tocku 3.2.1.)

EU fond > fond EU-a (v. tocku 2.8.)
e-ucenje

euro-: eurocek, eurodolar, eurotrziste
(v. tocku 3.3.5.)

euro, G eura, b euru

Euroazija

euroazijski

FEuropa

Curopean Excellence Award >

Europska nagrada za izvrsnost
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europeizacija

europeizirali

FEuropska komisija

Europska unija

Curopska zajednica

evaluacija > vrednovanje/vrjednovanje
(v. tocku 1.3.)

evaluirati > vrednovati/vrjednovati

(v. tocku 1.3.)

evaluator >

> vrednovatelj, vrjednovatelj
(v. tocku 1.3.)

evenl > dogadaj, domjenak, zabava
evidentan > oc¢it

excellence > izvrsnost

execulive > izvr$ni; executive manager >
izvr$ni direktor

expense report > izvjesée o trosku
expiry date > datum isteka

roka valjanosti






Rjecnik

face-to-face komunikacija > neposredna
komunikacija (v. tocku 2.4.)

facilitator > pomagac

facilitiranje > olaksavanje,
omogucdivanje

facilitirati > omoguéiti, olaksati,
podrzati

facing > naljepnica; prednja strana
naljepnice

Engleski naziv facing oznacuje
naljepnicu ili prednju stranu naljepnice.
Ceslo se upravo ¢injenica da je
engleski naziv kraéi od hrvatskoga
uzima kao argument da je bolje i
spretnije upotrebljavati kraci engleski
od duljega hrvatskog naziva. U
terminologiji doista postoji nacelo
prema kojemu se kra¢emu nazivu daje
prednost pred duljim. Medutim, to se
nacelo primjenjuje samo kad je rijec¢

o nazivima iz istoga jezika. Jace od
toga pravila klju¢no je terminolosko
pravilo u skladu s kojim uvijek dajemo
prednost domaé¢emu nazivu pred
stranim. Dakle, umjesto naziva facing
treba upotrebljavati naziv naljepnicaili,
ako je to potrebno naglasiti, prednja

strana naljepnice.

factoring, faktoring > otkup
potrazivanja

fair 1. > pravedan, posten: fair nagodba,
Jer nagodba > pravedna nagodba; fair
trade > postena trgovina 2. > pravedno,
posteno: postupati fair, postupati fer >
postupati pravedno, postupati posteno
3.> sajam

fajl 1.~ datoteka; 2. > dokument

fakt > ¢injenica

faktura > racun

faktor 1. = ¢imbenik; 2. dobro: u
matematici

faliti > nedostajati

false-alarm > lazna uzbuna

falsificirati > krivotvoriti
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falsifikat > krivotvorina
family hotel = obiteljski hotel
fancy 1. > pomodan, luksuzan; 2. >

pomodno, luksuzno

farbati > li¢i

i: farbati pogon > liciti pogon
farmacia > ljekarna

‘armal ¢ Farmala, b Farmalu

fashion week > tjedan mode

fast food > hrana koja se konzumira na
brzinu, hrana koja se konzumira s nogu,

brza hrana

Engleski nazivi fast food i quick

Jood upotrebljavaju se za hranu

koja se prodaje u specijaliziranim
ugostiteljskim objektima, koja se
brzo priprema i posluzuje te jede na
brzinu. Nasuprot tomu, hrana koja se

sporo priprema i jede naziva se slow

Jood. U hrvatskome bismo te nazive

mogli zamijenili opisnima: hrana koja
se jede na brzinu, hrana koja se jede s
nogu [ fast food, quick food), hrana koja
se jede polako (slow food). Ti su nazivi
opisni i veoma dugacki. Ako se smatra
da su s tog razloga nespretni, bolje je
upotrebljavati i prijevode tih engleskih
metafori¢kih naziva (brza hrana, spora
hrana), iako hrvatski terminoloski
suslavi ne podrzavaju metaloricne
nazive tako dobro kao engleski, nego

upotrebljavati engleske nazive.

fat > masnoce

favourites > najposjecenije adrese

fax > faks, telefaks

I'C (future consumption) > buduéa
konzumacija; odgodena konzumacija;
konzumacija izvan prodajnoga mjesta
feasibility > izvedivost: feasibility study
= studija izvedivosti; feasibility report >
izyjesce/izvjestay o izvedivosti

feature > znacajka

feedback 1. > povratna informacija;
2.> povratno informiranje

FEFO (First Expired First Out) > prvi



kojemu istjece rok trajanja, prvi van
feljton > podlistak

fer 1. > pravedan, poSten: fer trzisna
utakmica > pravedna triisna utakmica;
Jer odnos > pravedan odnos, zdrav odnos;
2. > pravedno, posteno: postupati fer >
postupati pravedno, postupati posteno
fermentiranje > fermentacija

ferplej > postena igra, posteno
poslupanje, posten poslovni odnos
FIFA, ¢ FIFA-e,  FIFA-i = Fifa, ¢ Fife,
b Fifi (v. tocku 3.2.1.)

IO (First In First Out) > prvi unutra,
prvi van (v. tocku 2.7.)

fighter > borac

fiksirati > konacno dogovoriti, uglaviti:
Siksiraii rok isporuke > uglaviti rok
isporuke

file 1. > datoteka; 2. > dokument

filer 1. “tvar kojom se $to pun

punilo;
2. > punitelj polica ili izlagackih mjesta
proizvodima; Vodic za filere >Vodi¢

za punitelje polica ili izlagackih mjesta
proizvodima

filijala > podruznica

filtar ¢ filtra o filtru; mn. ~ filtrei

filter > filtar

filter-kava > filtar-kava; ¢ filtar-kave,

b filtar-kavi > filtarska kava

filterski > filtarski

final approval > kona¢no odobrenje
finale; mn. finali: ovay finale, ovi finali -
zavrsnica

finalista: ¢ finaliste, v finalisti > finalist;
¢ finalista, v finalistu (v. tocku 3.3.1.)
finalizirati > dovrsit

finalni > konacni, gotov: finalni proizeod
> konacni proizvod, gotov proizood

financial services > financijske usluge
financijska konstrukeija > financijski
okvir

financijskoracunovodstveni (<
financijsko racunovodstvo)

finger food > zalogajcici

finisirati > dovrsiti, zgotoviti

firma > tvrtka

first minute aranzmani > prijevremeni

aranzmani
first move advantage > prednost
prvoga poteza

fisija

fis-paprikas > riblji paprikas

fit for the future > spremni za
buduénost

fitness-centar, fitnes-centar > centar
za fitness

fizikalno-kemijsko-bioloski

(v. tocku 3.1.6.)

flajer, flyer > letak

flashcard > memorijska kartica
flashdisc > memorijski Stapi¢

flat rate 1.:

- jedinstvena (porezna)
stopa; 2. > jedinstvena cijena

fleksibilan = prilagodljiv

{leksibilnost > prilagodljivost
flexy-tarifa > prilagodljiva tarifa

{lip chart > ploca s blokom

flow chart > dijagram toka

flow diagram > dijagram toka
(luktuacija > kretanje, protok: fluktuacija
zaposlenika > kretanje zaposlenika
IFMCG (Fast Moving Consumer Goods)
> roba Siroke potrosnje brzog obrta;
roba s kratkim rokom uporabe

fokus = srediste; u fokusu > u sredistu:
U fokusu svake rasprave moraju biti
dokazi o radnom ucinku. > U sredistu
svake rasprave moraju biti dokazi o
radnom ucinku.

fokus grupa > tematska skupina
fokusiran > usredotocen

fokusirati se > usredotoéiti se, usmjeriti
se: fokusirati se na proizvodnju >
usredotociti se na proizvodnju

folder = mapa

follow up 1. > pratiti (proces); 2. >
pracenje (procesa)

follower > sljedbenik, onaj koji koga
slijedi, prati

fond menadzer > upravitelj fonda
footer > podnozje

footnote > biljeska

foreign currency account > devizni

racun
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foreign direct investment > izravna
strana ulaganja

forma > oblik

formativno povratno informiranje >
usmjerivacko povratno informiranje
formular > obrazac

forsati > forsirali

forvardirati > proslijediti

forvardusa > proslijedena poruka
foto-: fotoaparat, fotodokumentacija,
fotoreportaza (v. tocku 3.3.5.)
fotokopija = preslika

fragment > odlomak, odsjecak
frakcija > (izdvojeni) dio

frame > okvir

framework > okvir: framework programi

= okvirni programi

frape ¢ frapea, v frapeu

free floal > raspolozive dionice
free markel economy > trziSna
ckonomija

freclancer > samostalni djelatnik,
slobodnjak

freeware > besplatni programi
frekvencija > ucestalost, cestoca
frequency packs > veéa jedini¢na
pakiranja

frisko >

vjeze
frizider 1. > hladnjak, 2. > hladnjaca
front 1. > fronta > bojisnica; 2. u

meteorologiji: > fronta
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front office > jedinica izravno ukljucena
u prodaju ili trgovanje

front page > naslovnica

front-end > celni

frontman > predvodnik, voda

fun factor > ¢imbenik zadovoljstva,
¢imbenik koji doprinosi zadovoljstvu
(zaposlenika): / dalje éemo raditi na
podizanju fun faktora u tortki. > U tortki
cemo i dalje nastojati oko cimbenika koji
doprinose zadovoljstou zaposlenika.
fundamentalan > temeljan:

Sundamentalna nacela > temeljna nacela;
Sundamentalna ulaganja > temeljna

ulaganja

funkeijski trening > radionica za
zaposlenike na odredenim polozajima,
radnim mjestima

fusnota > biljeska

futer > podnozje

futrola = navlaka, korice

futsal = mali nogomel

future consumption > buducéa
konzumacija; odgodena konzumacija;
konzumacija izvan prodajnoga mjesta
fuzija 1. > udruzivanje, ujedinjavanje,
spajanje: fuzija poduzecéa > udruzivanje,
ujedinjavanje, spajanje poduzeca; 2.
dobro: u fizici

I'Y'T (for your information) > za

obavijest (v. tocku 2.7.)
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g (gram); 20 g (v. tocke 2.5.1 3.2.1.)
g. (godina) = god. (v. tocku 3.2.1.)
Gacka ¢ Gacke, b Gackoj

gadget > (elektronicka) naprava,
spravica

gala: gala predstava, gala zabava

galopirajuci tecaj > brzorastuéi tecaj

gama-zracenje

gap > praznina, jaz; prekid: trade gap >
prekid trgovine

garancija > jamstvo

garantirali > jam¢iti

garsonijera

gastro: gastropromotor (v. tocku 3.3.5.)
GDA (Guideline Daily Amounts),

¢ GDA-a, » GDA-u ‘preporucene
dnevne kolicine’ (v. tocku 2.7.)

GDA oznake (v. tocku 3.1.6.)

gdje god *bilo gdje’: Gdje god sjednes,
dobro je. (v. tocku 3.3.13.)

gdje; pita za mjesto na kojem se tko ili
$to nalazi, ne moze stajati uz glagole
kretanja: Gdje ides? > Kamo ides?; dobro:
Gdje si?: 10 je tortka gdje sam zaposlen. >
1o je tortka u kojoj sam zaposlen. (v. tocku
2.11 i napomenu uz kamo)

gdjegod ‘negdje’: Stavi kaput gdjegod.
(v. tocku 3.3.13.)

GDNM (glass door merchandiser) >
rashladni uredaj sa staklenim vratima
(v. tocku 3.2.1.)

GDP (Gross Domestic Product) > BDP
(v. tocku 2.7.)

gda (gospoda); ¢ gde, p1. gdi, 1 gdom

(v. tocku 3.2.1.)

gdica (gospodica), ¢ jd. gdice, b 1. gdici,
1 gdicom (v. tocku 3.2.1.)

GG (general groceries) > (prodajni)
kanal za trgovine (v. tocku 3.2.1.)

GG BD (General Grocery Business
Developer) > prodajni predstavnik u
prodajnome kanalu za trgovine (v. tocku
3.2.1)

generalni > glavni: generalni direkior >
glavni direkior; generalni sponzor >
glavni pokrovitely

generic > genericki; generic poruka >
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genericka poruka

generirali 1. > proizvoditi, stvarati:
generirati profit > proizvoditi dobit,
stoarati dobit; 2. > oblikovalti: generirati
narudzbu > oblikovati narudzbu

geneticki (< genetika): geneticki

pretnacent organizmi
genetski 1. > geneticki (< genetika)
genetski inZenjering > geneticki
inZenjering; 2. > genski (< gen): genetski
kod > genski kod
8

genije > genij

concll (— \e A
genski (< gen): genski kod

geslo = krilatica

gest > gesta

Getro, ¢ Getroa, b Getrou

Getroov, ¢ Getroova, b Getroovu; u
Getroovom prostoru > u Getroovu prostoru
(v. tocku 3.2.6.)

gilt shop = prodavaonica poklona,
prodavaonica darova

GIUPAK (Sektor za pakiranje i zastitu
okolisa Gospodarskog interesnog
udruzenja proizvodaca pica)

¢ GIUPAK-a, p GIUPAK-u (v. tocku
3.2.1)

GIUPP (Gospodarsko interesno
udruzenja proizvodaca pica) ¢ GIUPP-a,
» GIUPP-u (v. tocku 3.2.1.)

GIUPP-ov, ¢ GIUPP-ova, b GIUPP-
ovu: prema GIUPP-ovom planu > prema
GIUPP-ovu planu (v. tocku 3.2.6.)
glamour > glamur

glamourozan > glamurozan

glasati > glasovali: glasati na izborima >
glasovati na izborima; 2. dobro: glasati se
(0 Zivolinjama)

gledaoc > gledalac (¢ gledaoca, mn.

\ gledaoci, ¢ gledalaca) > gledatelj (v.
tocku 3.3.2.)

glede; glede Petra > s obzirom na Petra;
Sastali su se glede razgovora. > Sastali su
se radi razgovora. (v. tocku 3.4.10.)
Global Compact > Svjetski sporazum
(v. tocku 2.1.)

global; u globalu > opéenito gledano,

gledano u cijelosti: 10 je u golobalu tocno



= to je opcenito gledano tocno
globalni 1. > svjetski: globalno
gospodarstvo > svjetsko gospodarstvo,

globalna politika > svjetska politika: 2. ~
op¢i: globalno misljenje > opce misljenje
GMO (genetski modificirani organizam);
¢ GMO-a, p GMO-u (v. tocku 3.2.1.)
god. (godina) = g.

godine starosti > godine: osobe od 30

do 50 godina starosti > osobe od 30 do 50

godina (v. tocku 1.5.1.)

godisnjica = obljetnica

golf-klub > golfski klub

goll-igraliste > golfsko igraliste, igraliste
za gollf, golfiste (v. tocku 3.3.6.)

U hrvatskim su tekstovima potvrdene
poluslozenice golf-klub, golf-igraliste,
golf-teren, golf-loptica, a nerijetko se

Li nazivi pisu i bez spojnice, kao dvije
rijeci: golf klub, golf igraliste itd. U
hrvatskome bi jeziku umjesto rijeci golf’
u tim nazivima (koji imitiraju engleski
uzorak) trebao stajati ili pridjev golfski
ili skupina za golf. Dakle, umjesto

naziva golf igraliste ili golf-igraliste,

golf teren il golf-teren trebalo bi
upotrebljavati naziv golfsko igraliste ili
graliste za golf. golfski teren ili teren za
golf- Noviji prijedlog naziva za igraliste
ili teren na kojemu se igra golf je
golfiste. Nazive koji se odnose na golf
ne treba tvoriti prema engleskome
modelu, nego ih treba tvoriti u okvirima

opisanih mogucnosti hrvatskoga jezika.

good practice > dobra praksa;
uobicajeni postupei

Google. ¢ Googlea, b Googleu
gosliona > gostionica (v. tocku 3.3.4.)
govedski “koji se odnosi na goveda’:
govedska koza

govedi ‘koji se odnosi na govedinu’:
goveda juha

grace period > pocek, odgoda placanja
grade > stupanyj, razred, razina; On ima

grade sest. > On je u Sestome (platnom)

razredu, On je na Sestome stupnju, On je
na sestoj razint.

grandiozan > velik, divan, izvanredan
gratis > 1. besplatan: gratis bocica >
besplatna bocica 2. > besplatno, na dar:
20 % gratis > 20 % besplatno, 20 % na dar
green power > zelena energija

green room > soba za izvodace
green-field investicije, greenfield
investicije > ulaganja od temelja,
ulaganja u nove kapacitete (v. tocku
2.14.)

GRI (Global Report Initiative) ¢ GRI-ja,
b GRI-ju (v. tocku 2.7.1 3.2.1.)

GRI smjernice: ¢ GRI smjernica,

p GRI smjernicama

grill 1. > rostilj; 2. > pecenjara

grupa > skupina: grupa strucnjaka >
skupina strucnjaka; radna grupa > radna
skupina; Coca-Cola Hellenic Grupa,
Grupa Coca-Cola Hellenic > Skupina
Coca-Cola Hellenic

grupacija > skupina: grupacije kupaca >
skupine kupaca; tortke koje pripadaju
isto] grupaciji > tortke koje pripadaju @
stoj skupini

grupni > skupni: grupni rad > skupni rad
GSV (Gospodarsko-socijalno vijecée)

¢ GSV-a, 0 GSV-u (v. tocku 3.2.1.)
GSV-ov: ¢ GSV-ova, b GSV-ovu; na

na GSV-ovu

sastanku (v. tocku 3.2.6.)

GSV-ovom sastanki

guar-guma, ¢ guar-gume, b guar-gumi
(v. tocku 3.3.6.)

guest list, guest lista > popis uzvanika,
popis gostiju

guglali > pretrazivali (na internetu)
guideline > smjernica

gumb 1. (na odjeéi) > dugme, puce; 2.
(na uredaju ili stroju) > dugme, tipkalo:
gumb za otvaranje vrata > dugme za

otvaranje vrata, tipkalo za otvaranje vrata






handheld > prijenosni terminal

hand made > ruéno izradeno

handout > urucak

hanger > vjesalica, stalak s vjesalicom
happening, hepening > dogadaj,
zbivanje

happy price > cijena s osmijehom
hardware > hardver > strojna oprema
harmonija > sklad, uskladenost
harmonizacija > uskladivanje

Hauska & Partner; sklanja se tako da se
umetne rijec tortka i ta se rijec¢ sklanja,
npr.: dolazim iz tortke Hauska & Partner,
radim u tortki Hauska & Partner (v.
tocku 3.2.2.)

hazard > rizik

hazardan > rizican: hazardan posao >
rizican posao

HCR (Head Count Request)
za odobrenje zaposljavanja

- zahtjev

head office > sredisnji ured

header > zaglavlje

headhunter > lovac na talente
headstation > prihvatna stanica
healthy active lifestyle > zdrav aktivan
zivotni stil; promicanje zdravoga
zivolnog stila

heliodrom > helidrom

helpdesk, help desk > korisnic¢ka
podrska, sluzba za korisnicku podrsku
hemendex > jaja sa sSunkom
hepening > dogadaj, zbivanje

heroj 1. dobro: ‘osoba koja se istic¢e

iznimnim junastvom, osobito u ratu,

bitki, borbi’: ratni heroy, 2. > junak: super

heroji > super junaci; 3. > junak; uzoran
zaposlenik: moj heroj > moj junak >

uzoran zaposlenik

lako rijecijunak i heroj na prvi pogled
imaju isto znacenje, one se razlikuju,
i to u prvome redu zato sto se rijec¢
heroj uobicajeno upotrebljava u
manjemu broju stalnih sveza, pa

tako npr. cesée govorimo o ratnim

herojima, nego o ratnim junacima.

Rije¢ heroj u hrvatskome se u pravilu
povezuje s kontekstima u kojima je
rijec¢ o ratovima, bitkama, borbama

itd. Medutim, u hrvatskome se

jeziku u posljednje vrijeme sve cesée
upotrebljava rije¢ feroj u kontekstima
u kojima se upotrebljava u engleskome.
Tako se npr. govori o super herojima
(super heroes), u tvrtkama zaposlenici
medu sobom biraju svoje heroje (prema
svojemu misljenju uzorne zaposlenike)
itd. U tim je kontekstima uporaba
rijeci heroj pod izravnim utjecajem
engleskoga. Treba govorili o junacima,

a u tvrtkama birati svoje junake ili, jos

])()]j(",., uzorne Z,(I/)()A'/(fnl‘k(f.

HECS (high-fructose corn syrup);

¢ HFCS-a, p HFCS-u “visokofruktozni
kukuruzni sirup’ (v. tocke 2.7.13.2.1.)
HGK (Hrvatska gospodarska komora);
¢ HGK-a, p HGK-u (v. toc¢ku 3.2.1.)
HGK-ov, ¢ HGK-ova, » HGK-ovu:

u HGK-o0om prostoru > u HGK-ovu
prostoru (v. tocku 3.2.6.)

hitan > zuran: hini slucajeor > Zurni
slucajevi

hightech = visoka tehnologija
high-tech > visokotehnoloski

hiljada > tisuca

HINA, ¢ HINA-e, b HINA-i = Hina,

¢ Hine, o Hini (v. tocku 3.2.1.)

hiper-; hipermarket, hipertekst,
hiperveza (v. tocku 3.3.5.)

hiperlink > hiperveza

hipertekstualni > hipertekstni (v. 2.13.)
hiring manager > voditelj zaposljavatelj
hit > uspjesnica

HIV virus > virus HIV-a

hlapiv = hlapljiv

hlapljenje

HNB (Hrvatska narodna banka)

¢ HNB-a, b HNB-u (v. tocku 3.2.1.)
HNK (Hrvatsko narodno kazaliste)

¢ HNK-a, b HNK-u: Predstava ée se
odrzati u HNK-u. (v. tocku 3.2.1.)
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HO (Head Office) > glavni ured,
sredisnji ured

hobi. ¢ hobija, b hobiju

hol > hodnik

hold narudzba > narudzba na ¢ekanju
(zbog neizvrsenoga placanja)

holesterol = kolesterol

home office > kuéni ured

home page > pocetna stranica

hon. (honorary) > pocasni (v. tocku 2.7.)

HORECA, HoReCa, Horeca (hotel,
restaurant, café) > (prodajni) kanal za
ugostiteljstvo
hostesa > domacica
hot spot 1. > najposjecenije mjesto
(u prodavaonici); 2. u informatici: >
pristupna tocka

HPO (Hrvatski paraolimpijski odbor)
¢ HPO-a, » HPO-u: élan je HPO-a. (v.
tocku 3.2.1.)

HR (nesklonjiva kratica za Hrvatska):
Situacija je slicna u cijeloy IR. > Situacija
Je slicna u cijeloj Hroatskoj.; Soi u tortki
w IR moraju znati ... > Soi u tortki u
Hroatskoy moraju znati ...

HR (human resources) 1. > ljudski
potencijali: /1R strucnjak > strucnjak za
ludske potencijale (v. tocku 2.7.)

Kratica HR (od /uman resources) Siroko

je prihvacena u poslovnoj komunikaciji.

Kad bismo predlozili da se zamijeni
kraticom LJP, ta kratica sigurno ne bi
bila prihvacena. Taj primjer mozemo
usporediti s kraticom PC (za osobno
racunalo) koju do danas nije zamijenila
kratica OR. Katkad (o tome vise u

tocki 2.7.) neke kratice iz stranih jezika
prihvacamo zbog njihove ucestalosti i

prihvacenosti u odredenoj struci. Stoga
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ne mozemo reci da je neprihvatljivo
upotrebljavati tu kraticu, osobito u
razgovornome ili poluformalnome
stilu, ali se u kontekstima u kojima
skracivanje nije nuzno i u formalnijim
kontekstima preporucuje da se la
kratica razveze. Npr. ne bi bilo dobro da
se odjel u kojoj tvrtki zove HR odjel, to
vise $to to nije ni u skladu sa sintaksom
hrvatskoga jezika. Takav bi se odjel
svakako trebao zvati Odjel za ljudske
potencijale. Ne bi bilo dobro ni da u
popisu radnih mjesta pise /7R strucnjak
umjesto strucnjak za ljudske potencijale.

hren sos, hren-sos > umak od hrena
HR PSOR (Hrvatski poslovni savjet za
odrzivi razvoj) ¢ HR PSOR-a,

n HR PSOR-u (v. tocku 3.2.1.)

HRIS ‘Human Resources Information
System’ (Informacijski sustav Odjela za
ljudske potencijale): « HRIS-a,
»HRIS-u

HRK (hrvatska kuna); ne sklanja se
HRT (Hrvatska radio-televizija) ¢
HRT-a, o HRT-u (v. to¢ku 3.2.1.)
HRT-ov: ¢ HRT-ova, b HRT-ovu:
gledateljf HRTovoga programa > gledately
HRT00a programa (v. tocku 3.2.6.)
Hrvatska radio-televizija (v. tocku 3.3.7.)
Hrvatski paraolimpijski odbor

hvala: hvala za > hvala na: Hoala za
poziv. > Hoala na pozivu.; Hoala za
pozornost. > Hoala na pozornosti. (v.
tocku 1.5.); Hoala lijepo. > Hoala lijepa.
hyperlink > hiperpoveznica
hypermarket > hipermarket

hypertext = hipertekst; hipertekstni

17 (Hrvatske zeljeznice) ¢ HZ-a, » HZ-u
(v. tocku 3.2.1.)
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i te kako

1C (immediate comsumption) >
neodgodena konzumacija; konzumacija
na prodajnome mjestu (v. tocku 2.7.)
ice cube > kockica leda

idealista: ¢ idealiste, » idealisti >
idealist; ¢ idealista, v idealistu (v. tocku
3.3.1)

identican > istovjetan

identificirati > prepoznati, otkriti:
identificiratl izvore stresa > otkriti

izvore stresa

identifikacija > prepoznavanje:
identifikacija problema > prepoznavanje
problema

ie. (lat. id est; engl. that is) > 1j.: odnosno
(v. tocku 2.7.)

ignore lista > popis nezeljenih
posiljatelja (e-poruka)

igra rijeci > igra rije¢ima

igrati: igrati ulogu > imati ulogu; igrati
znacajnu ulogu > imati veliku/vaznu/
znatnu ulogu, biti velik/vazan/znatan
1JP (inicijalna javna ponuda); ¢ 1JP-a,

b 1JP-u (v. tocku 3.2.1.)

ikad: najbolji proizvod ikad > najbolji
proizvod dosad (v. tocku 2.11.)

ilegalan > nezakonit

image > imidz

imati: imati djelovanje > djelovati: Neki
od preparata imaju anticelulitno djelovanje
=~ Neki od preparata djeluju anticelulitno;
imati znanje > znali: imati znanje stranog
Jeztka > znati strani jezik; imati za temu >
tema je: broj ima za temu > tema je broja
(¢asopisa, lista); imamo porast prodaje >
prodaja je porasla; ima za cilj > cilj je:
Ta suradnja ima za cilj poboljsanje prodaje
= Cilj je te suradnje poboljsanje prodaje;
ima za posljedicu > posljedica je:
Reklama ima za posljedicu porast prodage.
= Porast prodaje posljedica je reklame.

(v. tocku 1.5.2.)

IMCR (Incident management and crisis
resolution) ¢ IMCR-a, b IMCR-u ‘Sustav
upravljanja kriznim situacijama’ (v.
tocku 2.7.)
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IMIE (International Monetary Fund) >
MMEF (Medunarodni monetarni fond)
(v. tocku 2.7.)

imidz

immediate comsumption > neodgodena
konzumacija; konzumacija na
prodajnome mjestu

impact, impakt > utjecaj

impeachment > opoziv

imperativ 1. dobro: ‘glagolski nac¢in’; 2.
> najvazniji zadatak: imperatioi Odjela
za marketing > najvazniji zadaci/zadatct
Odjela za marketing

implatacija > implantacija > usadivanje
implementacija 1. > provedba,
primjena: implementacija propisa

= provedba propisa, implementaciya
programa > provedba programas 2. >
prihvacanje: implementacija zakonskih
odredaba EU-a u hroatsko zakonodaysteo
= prihvacenje zakonskih odredaba I:U-a
u hroatsko zakonodaestoo; 3. > uvodenje:
implementacija sustava > uvodenje sustava
implementacija novog okusa > uvodenje

novog okusa

Rije¢ implementacija podrijetlom

je iz latinskoga jezika (implere
‘ispuniti, napuniti, dopuniti’), a pod
utjecajem engleskoga jezika pocela
se upotrebljavati u kontekstima i
znacenjima u kojima se upotrebljava
u njemu. Osobito je ¢esta u pravnome
i administrativnome jeziku. Za

rije¢ implementacyja u hrvatskome
postoje dobre zamjene, npr. provedba
(tmplementacyya dogovora, sporazuma
= provedba dogovora, sporazuma)

i prihvacanje (npr. implementacija
europskih zakona u hroatsko

zakonodavstvo > prihvacanye europskih

zakona u hroatsko zakonodaestvo). Ta

se rije¢ sve Cesée upotrebljava i izvan
podrucja administrativnoga konteksta.
Npr. u marketinskome kontekstu

govori se o III[])/(’III(’IIT({('{/I])I'()IZ.VU(/(I,



implementaciji novog okusa itd., umjesto
o uvodenju proizvoda, uyodenju novog

okusa itd.

implementirati 1. >

implementiraii propise > provesti propise,

implementirati program > provesti
program; 2. > prihvatiti: implementirati
zakonodavstvo IU-a u hroatske zakone ~
prihoatiti zakonodaysteo I'U-a u hreatske
zakone; 3. uvesli: implementirati sustay >
uvesti sustav; implementirati novi okus >
wvesti novi okus

imporl > uvoz

Importanne Centar, ¢ Importanne
Centra, b Importanne Centru
Importanne Galleria, ¢ Importanne
Gallerije, b Importanne Galleriji
importirali > uvesti

impresija > dojam

impuls > poticaj

impulsivan > impulzivan

impulsna zona > poticajno podrucje (u
lrgovinama)

impulzivna kupovina > neplanirana
kupnja

imputirati > unijeti: imputirati podatke >
unijeti podatke

in come > dolazni: in come telefonski
pozivi > dolazni telefonski pozivi

INA (Industrija nafte); ¢ INA-e,

b INA-i = Ina ¢ Ine, o Ini (v. tocku 3.2.1.)
INA-in, ¢ INA-ina, o INA-inu: « /VA-
inom poslovanju > u INA-inu poslovanju

= Inin, ¢ Inina, o Ininu: u /ninom
poslovanju > u Ininu poslovanju (v. tocku
3.2.6.)

INA Osijek Petrol, ¢ INA Osijek Petrola,
b INA Osijek Petrolu: Na erpkama INA
Osirek Petrola (v. tocku 3.4.7.)

INAS (Industrija alatnih strojeva);
¢ INAS-a, b INAS-u (v. tocku 3.2.1.)
inbox > sanduci¢ (za dolaznu e-postu))
incidencije > pojave

index > indeks: index kvalitete > indeks
koalitete

provesti, primijeniti:

indikator > pokazatelj: kfjucni indikatort
posloonih rezultata > kljucni pokazatelji
poslovnih rezultata

indirektan > neizravan: indirekini
troskovi > neizravni troskovi; indirekina
prodaja > neizravna prodaja

individua > osoba

individualni > osobni; pojedinacni;
individualni plan razeoja > osobni
razvojni plan (v. tocku 3.4.7.)

inducirati > potaknuti: inducirari
proizvodnju > potaknuti proizvodnju
induction > uvod; uvodni program (za
nove zaposlenike)

inflacija

inflacioni > inflacijski (v. napomenu uz

akciont)

info-linija > infolinija (v. tocku 3.3.5.),

informacijska linija: besplaina info-
liniy

informaciska linjja

= besplatna infolinija, besplatna

informacijski 1. *koji se odnosi na
informacije’: informacijske znanosti,
informacijske tehnologije; 2. informacski

izvor > izvor informacia
informaticki ‘koji se osnosi na

informatiku’: informaticki prirucnik

informativno-edukativni >
informacijsko-edukacijski:
informationo-edukationi stand >
informacisko-edukaciski stand
informiran 1. *koji raspolaze
informacijama, obavijestima’ >
obavijesten: Dobro je informiran

o kretanjima na rzistu. > Dobro je
obavijesten o kretanjima na trzistu.;

2. *koji je nastao temeljem ¢ije
obavijestenosti’ > utemeljen na
podacima/podatcima: informirani izbor
> izbor utemeljen na podacima/podatcima
(v. tocku 1.3.)

inicijalni > pocetni, temeljni: inicialna

istrazivanja > pocetna istrazivanja;
inicijalni kapital > pocetni, temeljni kapital
inicijativa 1. > poticaj; 2. > aktivnost:
Projekt ukljucuje pet inicijativa. > Projekt
ukljucuje pet aktivnosti.
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inicijativan 1. > poduzetan: inicijativan
zaposlenik > poduzetan zaposlenik; 2. >
policajan: tnicijativan posao > poticajan
POsao

Inin, ¢ Inina, o Ininu: « /ninom
poslovanyu > u Ininu poslovanju = INA-
in, ¢ INA-ina, o INA-inu: « INA-inom
poslovanju > u INA-inu poslovanju = (v.
tocku 3.2.6.)

injektiranje 1. > umetanje; injektiranje
poslovnoga priloga > umetanje poslovnog
priloga: 2. > ubrizgavanje, ustrcavanje (o
tekuéini)

injektirati 1. > umetnuti; 2. > ubrizgati,
ubrizgavali, ustreati, ustrcavati
inkognito > potajno, tajno
inkompatibilan > nespojiv
inkompatibilnost > nespojivost
inkorporirati > ukljuéiti, pripojiti
insider selling > unutarnja prodaja

(najvaznijih dionica)

insistirati > inzistirati > ustrajati;
zahtijevali; inzistiram na tome > ustrajem
w tome; zahtijevam (o

inspiracija > nadahnuce

inspirirati > nadahnuti

instalacija 1. > postavljanje, ugradnja:
instalacija plinskih cijeoi > postavljanje
plinskih cijeoi; 2. dobro: ‘ono sto

je postavljeno’: plinska instalacija;
umyetnicka instalacija

instalirati > postaviti, ugraditi

instant > instantni: wstant kava >

instantna kava: instant napitak > instantni
napitak

instantno > odmah: isplacuje se instantno
> isplacuje se odmah (v. tocku 2.12.)
institucija > ustanova

institucionalni > institucijski
instruiranje > poucavanje

instrukeija 1. > uputa, naputak;

2. dobro: instrukeije: instrukeije iz
matematike

insuficijentan > nedostatan

integralan > cjelovit, potpun: integralne

Zitarice > ¢jelovite Zitarice; integralno

brasno > ¢jelovito brasno: integralni
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studijski program > ¢jeloviti studijski
program; integralni sustay upravljanja
koalitetom > cjeloviti sustav upravljanja
koalitetom

intencija > namjera

intenzivirali > pojacati; poboljsati,
pospjestitiz intenzivirati suradnju >
poboljsati, pospjesiti suradnju
interakcija > medudjelovanje

interes 1. > zanimanje; 2. dobro: ‘korist:
imati/naci u cemu svoj interes
interesantan > zanimljiv

interface > sucelje

internacionalni > medunarodni
internet (service) provider > davalac
pristupa (v. tocku 3.3.2.)

Internet =

internet (v. tocku 2.1.)
internet (pridjev) > internetski:
internet-adresa, internet adresa >

internetska adresa; internet-bankarstoo,

internet bankarstvo > internetsko
bankarsteos internet-izdanye, internet
izdanje > internetsko izdanje; internet-
prodaja, internet prodaja > internetska
prodaja internet-prodavaonica, internet
prodavaonica > internetska prodavaonica,
internet-stranica, internet stranica >
internetska stranica, mrezna stranica (v.
tocku 3.3.6.)

Uz rijec internet vazno je napomenutli
dvoje. Prvo, ta se rije¢ beziznimno pise
malim slovom. Drugo, gdje god se rijec¢
internet pojavljuje u pridjevnoj funkeiji,
treba je zamijenili pridjevom internetski.
Naime, kad iz engleskoga preuzimamo
npr. naziv internet page, ne ¢inimo
dobro ako page prevedemo sa stranica,
a rijec internet ostavimo kako jest.
Pridjev od rijeci internet u hrvatskomu
je internetski, dakle: internetska stranica
ili, jos bolje, mrezna stranica.

interni

unultrasnji: interni natjecay
= unulrasnji natjecay; interni treninzi

= radionice unutar tortke; unutrasnje



radionice

interpersonalni > meduljudski
interpretacija 1. > tumacenje: razlicite
interpretacije zakona > razlicita tumacenja
zakona; 2. > izvedba: interpretacija
glazbenog djela > izvedba glazbenog djela
interview > intervju

intruder > privlaciva¢ pozornosti

U opéemu engleskom jeziku rijec
intruder oznacuje uljeza, nametljivea,
nezeljenog, neljubaznog posjetitelja

i tomu sliéno. Kao marketinski naziv
oznacuje predmet koji je namijenjen
privla¢enju pozornosti — privlacivac
pozornosti. Zanimljivo je kako rijec¢
opcega jezika koja oznacuje nesto
izrazito nepozeljno i negativno
(smetnju), upravo odvlacenje pozornosti
s ¢ega, u marketinskome nazivlju
dobiva posve drukéiju perspektivizaciju
te oznacuje pozitivnu stvar: privlacenje

I)()Z()['Il()sl,iA

invalidan 1. dobro: ‘koji ima vecée
tjelesno ostecenje’: invalidna osoba
2. > nepotpun, nevaljan: invalidna
(poslovna) dokumentacija > nepotpuna
(postoona) dokumentacija

invaliditet > invalidnost: osoba s
invaliditetom > osoba s invalidnoséu
inventory management > upravljanje
zalihama

investicijska ulaganja > ulaganja

(v. tocku 1.5.1.)

invesltirati > uloziti, ulagati
inveslitor > ulaga¢

involviranost > ukljuc¢enost

inz. > ing.

inzinjer > inzenjer

inzinjering > inzenjering

Rijec inzenjering u hrvatskome jeziku
oznacuje:
— skup djelatnosti kojima je cilj

racionalno i funkcionalno

projektiranje gradevina ili tehnickih
ili industrijskih postrojenja
— svaku djelatnost koja se temelji na
znanju i vjestini inzenjera

skup znanja i poslova medusobno
povezanih radi dobivanja odredenih
rezultala (npr. financijski inZzenjering).
Za drugo bi se od gore navedenih
znacenja (svaka djelatnost koja se
temelji na znanju i vjestini inzenjera)
mogla upotrebljavati rijec inZenjerstoo.
Za prvo i trece znacenje naziv
inzenjering u hrvatskome jeziku posve
je prihvacen i nema valjane zamjene.

Prihvacen je i u hrvatskim zakonima.

IPO (initial public offering) > 1JP
(inicijalna javna ponuda) (v. tocku 2.7.)
iregularan > 1. nepravilan, 2. >
nepropisan

iritacija > nadrazenost, nadrazivanje
ishrana 1. (ljudska) > prehrana; 2.
dobro: ishrana Zivotinja, ishrana pasa,
ishrana peradi

iskomunicirati; iskomunicirati $to

> obavijestili, izvijestili o cemu:
iskomunicirati novi proizvod > obavyestiti,

izorestiti o novome proizvodu

Glagol komunicirati zmaci “uspostavljati

i odrzavati komunikaciju s kim’:

Uvijek rado komuniciram (*odrzavam

komunikaciju’) s nadredenima. U
hrvatskome standardnom jeziku glagol
komunicirati ima samo dopunu u
instrumentalu: komunicirati s kim. Nije
ga dobro upotrebljavati s dopunom

u akuzativu: komunicirati sto (u
znacenju ‘prenositi ili prenijeti kakvu
obavijest, obavjescivati, obavijestiti

o cemu’), npr.: Tako komuniciramo
prehrambene vrijednosti svojih proizeoda.
Umjesto toga trebalo bi: 7ako dajemo
podatke o prehrambenim oriednostima
svojih proizeoda. Analogno tomu,

nije dobro upotrebljavati ni glagol
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iskomunicirati s dopunom u akuzativu:
iskomunicirati sto (“prenijeti kakvu
obavijest, obavijestiti o cemu’). Takva je
pogresna uporaba glagola iskomunicirati
cesta u poslovnome kontekstu, npr.:
iskomunicirati novi proizeod umjesto
obavijestiti o novome proizeodu,
iskomunicirati zakljucke zaposlenicima
umjesto obavijestiti zaposlenike o

zakljuccima.

iskopavanje 1. > iskapanje; 2. dobro:

u arheologiji

iskopavali > iskapati
iskopirati > kopirati

ispeglati 1. > izglacati: ispeglati kosulju

> izglacati kosulju; 2. > snizili, srezali:
ispeglati cijene > sniziti cijene, srezatl
cijene

ispod; Bacio se ispod stola > Bacio se pod
stol. (v. tocku 3.4.10.)

ispoljavali > pokazivati

ispoStovali > poStovali: ispostovati
dogovor > postovati dogovor

ispravka > ispravak

ispred 1. dobro: u mjesnome znacenju:
Stani ispred Ane. 2. > uime: Pozdravio je
goste ispred soth zaposlenika. > Pozdravio
Je goste utme svih zaposlenika. 3. > prije:
Proljece je ispred ljeta. > Proljece je prije
Jeta. (v. tocku 3.4.10.)

isprint >

> ispis

isprintati > ispisati

istaci > istaknuti

istis praksa i propusti koji su posljedice
iste > praksa i propusti koji su njezina
postjedica (v. tocku 1.5.)

isticati 1. ‘naglaSivati’: uvjjek isticu svoje
uspjehe, 2. > istjecati (o tekuéini ili
vremenu): voda istice iz bazena > voda
istyece iz bazena; istice rok za podnosenje
ponuda > istjece rok za podnosenje ponuda

istovjetan

182

istovremeno > istodobno

Istrabenz, ¢ Istrabenza, » Istrabenzu
Istrabenzov, ¢ Istrabenzova,

b Istrabenzovu; iz Istrabenzovog
poslovanja > iz Istrabenzova poslovanja
(v. tocku 3.2.6.)

I'T strucnjak > struénjak za
informacijske tehnologije

Ivanscica

iz razloga §to >

zato sto, zbog toga sto,
stoga Sto, jer: Vije to napisao iz razloga
Sto nije tmao vremena. > Nije to napisao
zato Sto nije imao vremenda. (v. tocku
1.5.3)

iz; profesorica iz matematike > profesorica
matematike; ¢izme iz koZe > ¢izme od koze:
sok iz visanja > sok od visanja; Secert
mogu potjecati izravno iz biljaka. > Seceri
mogu potjecat izravno od biljaka.

(v. tocku 3.4.10.)

iza 1. dobro u mjesnome znacenju:
Stani iza Ane.; 2. u vremenskome
znacenju > poslije, nakon: Dodi iza pet.
= Dodi poslije/nakon pet. (v. tocku 3.4.10.)
iza kako > nakon §to; /za kako je dosao ...

Nakon sto je dosao (v. tocku 3.4.11.)

izaci; prez. izadem ...izadu > iziéi; prez.

izidem ...izidu (v. toc¢ku 3.3.11.)

izbrojati > izbrojiti; prez. izbrojim

...izbroje (v. tocku 3.3.11.)

izdati 1. > objaviti: izdati knjigu > objaviti
knyigu; 2. dobro: “iznevjeriti: pociniti
izdaju’: izdati prijatefja

izdavac = nakladnik

izdogovarati > dogovoriti

iziskivali > traziti, zahtijevati; 7a/
posao iziskuje koncentraciu. > 1aj posao
zahtijeva koncentraciju.

izlistati > ispisati

izlisan > suvisan, nepotreban: /z/isno
Je o tome govoriti. > O tome je nepotrebno
govortl.

izmedu ostaloga > medu ostalim



(v. tocku 3.4.10.)

izmjenjiv = izmjenljiv

iznad; Letio je iznad grada > Letio je
nad gradom (v. tocku 3.4.10.)
iznajmiti 1. dobro: ‘dati u najam’

iznajmiti stan prijateljima; 2. “uzeti u

najam’ > unajmiti: /znajmio je novi stan
L odmah se u njega uselio. > Unajmio je
novi stan { odmah se u njega uselio.
iznesen, iznijet > iznesen (v. tocku
3.2.10.)

izobrazba ‘proces u kojemu se
organizirano stje¢u kakva znanja’ (v.
napomenu uz edukacija)

izobrazba izvan-radnog-mjesta >
izobrazba izvan radnog mjesta (v.
tocku 2.4.)

izobrazba na-radnome-mjestu >
izobrazba na radnome mjestu (v.
tocku 2.4.)

izocan 1. dobro: za osobe: izocéni (npr.
u zapisniku) = odsutni; 2. (za nezivo) >
odsutan (v. napomenu uz nazocan)
izolirati 1 > odvojiti, izdvojiti; 2. dobro:
‘postaviti izolaciju’: izolirati Zicu, izolirati
sobu

izorganizirali> organizirati

izotonicki > izotoniéni: izotonicki
napitak > izotonicni napitak

izracunat > izracunan (v. tocku 3.2.10.)
izuzetak > iznimka

izuzelan > izniman

izuzelno > iznimno

izvezen > izvezen (v. tocku 3.2.10.)
izvinili se > ispricati se: /zoinite! >
Oprostite! Ispricavam se! Zao mi je!

izvinjavali se >

ispricavati se

izvjesce = izvjestaj (v. tocku 1.3.)
izvjescivali = izvjestavati (v. tocku 1.3.)
izvoditelj > izvodac¢: izvoditel] radova >
(zvodac radova

izvrsitiz izvrsiti dostavu > dostaviti;

izvr$iti korekeiju > korigirati; izvrsiti

napad > napasti; izvrsiti placanje >
platiti; izvrsiti pregled > pregledati;
izvrsiti prisilu > prisiliti; izvrsiti uplatu

> uplatiti (v. tocku 1.5.2.)

J

Jack Daniel’s, ¢ Jack Daniel’sa n Jack
Daniel’su: uzmi bocu Jack Daniel’sa
jackpot > velik dobitak, veledobitak
jasiti; prez. 1.1 jd. jasim, 3. 1. mn. jase >
jahatiz prez. 1. 1. jd. jasem, 3. 1. mn. jasu
Javnobiljeznicki (< javni biljeznik)

Jazz dance ¢ jazz dancea, v jazz danceu:
proakinja u jazz danceu

Jedanput (v. tocku 3.1.3.)

jedanputa > jedanput (3.3.12.)

jesenji > jesenski

jingle > dzi
Jimg

gl = kratka reklamna
poruka

JIT (just in time) > (isporuka) na
vrijeme (v. tocku 2.7.)

job description > opis posla

joint venture > zajednicko ulaganje,
zajednicki pothvat

Joker (< Josko Kerum); ¢ita se [joker],
ane [dzoker|

jugoistocni

Jjugozapadni

Juice > dzus (v. tocku 2.8.)

reliki plakat

jumbo poruka > velika poruka

jumbo plakat >

junk mail > nezeljene
(elektronicke) poruke

Juraj; oA Jurja, o L Jurju, 1 Jurjem
(v. tocku 3.2.2.)

jurisdikeija

Juzna Amerika

Juznoamericki (< Juzna Amerika)
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KA (key accounts) > kljuéni kupei; KA
grupa > skupina klju¢nih kupaca

k(a): Sestra ide kod brata. > Sestra ide k
bratu. Sestra ide bratu. (ali: Sestra je kod
brata.); Krenuo je k gradu. > Krenuo je ka
gradu. (v. tocke 3.1.11.1 3.4.10.)

kabel ¢ kabela, b kabelu, mn. x kabeli
kablovska televizija > kabelska televizija

Mnozina rijeci kabel je kabeli, a genitiv
te rijeci kabela. Cesto se grijesi tako

da se upotrebljava mnozina kabloo:

i genitiv kabla. ali to su mnozina i
genitiv rijeci kabao, a ne rijeci kabel.

U hrvatskome standardnom jeziku

ne provodi se glasovna promjena
nepostojano e osim u nekim kajkavskim

prezimenima i imenima mjesta (npr.

Gubec, ¢ Gupca, ( “akovec, ¢ Cakovea) te
stoga imenica kabel ne moze u genitivu
jednine glasiti kabla ni v mnozini glasiti
kablovi. S istoga razloga pridjev izveden

od kabel glasi kabelski, a ne kablovski.

kafi¢

kakao ¢ kakaa, o kakau: napitak s mnogo
mlijeka i malo kakaoa > napitak s mnogo
mlijeka i malo kakaa

kako ...tako =1 ...i: kako za tortku, tako
{ za kupca. > i za torthu i za kupca.;
druzenje kako sudionika tako i ostalih

> druzenje sudionika i ostalih (v. tocku
3.4.11)

kalkulacija > izracun: kalkulacija cijena >
izracun cijena

kalkulator

kalkulirati 1. = ra¢unati; 2. >
procjenjivati okolnosti

kalorican ‘koji ima mnogo kalorija, koji
je visoke kalorijske vrijednosti’:
kaloricna hrana

kalorijski ‘koji se odnosi na kalorije’:
kalorijska vrijednost

kamatni spread > kamatna marza
kamo; pita za cilj: Kamo si krenuo?

(*Prema kojemu si cilju krenuo?’)

Rijeci gdje, kamo i kuda nisu sinonimi.
Gdje pita za mjesto na kojemu se

Sto nalazi i uvijek dolazi uz glagole
mirovanja: Gdje stanujes?, Gdje si
parkirao automobil?. Kamo pita za

cilj kakva kretanja, npr.: Kamo ides?,
Kamo putyjes? pitanja su koja znace:
‘Koji je cilj tvojega kretanja?, Koji je
cilj tvojega putovanja?’. Kuda pita za
smjer kretanja te pitanja Kuda ides?,
Kuda putujes? zace: *Kojim smjerom ili
putom ides?, Kojim smjerom ili putom
putujes?”. Tako bi odgovor na pitanje
Kamo ides? mogao biti Na Trg bana
Jelacica, a na pitanje Kuda ides? mogao
bi biti Maksimirskom, Viaskom, pa Starom
Viaskom.

kanal prodaje > prodajni kanal (v. tocku
3.4.7)

kao takav: Posao kao takav nije tezak. >
Posao nije tezak. 1aj posao nije tezak.

(v. tocku 1.5.)

kapitalni > glavni, temeljni, osnovni,
bitni, najvazniji, kljucni: kapitalni
problem > osnovni problem; kapitalni
objekt > najvazniji objekt; kapitalno
pitanje > kljucno pitanje; kapitalna
ulaganja > temeljna ulaganja

karakter; 1. imati kakav karakter >

biti kakav: 7e sportske priredbe imaju
masovni karakter. >Te su sportske priredbe
masovne.; 2. > obiljezje: humanitarni
karakter projekta > humanitarno

obiljezje projekia

karakteristika 1. za osobu > osobina,
nacajka: Markova karakteristika >
Markova osobina; 2. za nezivo > svojstvo,
znacajka: karakteristika proizeoda
$v0jstvo proizvoda, znacajka proizvoda

Umjesto rijeci karakteristika u
standardnome je jeziku bolje
upotrijebiti koju od rijeci znacajka,

osobina, svoysteo ili odlika. Pritom treba

185



Rjecnik

voditi racuna o tome da te rijeci nisu
istoznac¢ne. Osobinu moze imati samo
Sto zivo, npr. osoba ili Zivotinja, a
svoistea imaju stvari. Moze se npr.
govorili o voditeljevim osobinama,

ali o svosstvima racunala. Odlika je
pozitivna osobina, pa je pogresno
reci: Njegova je odlika zbunjenost. Ta

bi recenica trebala glasiti: Nyegova

Je osobina zbunjenost. Od navedenih
bliskoznac¢nica najsiri znacenjski
opseg ima rije¢ znacaska koju se moze
upotrijebiti i kad je rije¢ o zivomu i
kad je rije¢ o nezivomu, i kad je rijec o
dobroj ili losoj osobini, i kad je rijec¢ o

dobrome ili losSemu svojstvu.

karboniziran > gaziran: karbonizirana

voda > gazirana voda

U hrvatskome jeziku internacionalizam
karbonizirati znaci ‘pougljeniti,
kart ! ‘pougljenili.
pougljenjivati’. U skladu s tim glagolski
pridjev trpni karboniziran maci
‘pougljenjen’, npr.: karbonizirane kosti.
I'engleskome pridjev carbonated
U englesk | bonated
znaci ‘gaziran’, a njegovo prevodenje
na hrvatski pridjevom karboniziran
primjer je laznoga prijatelja (v. tocku
2.12.). Umjesto pridjeva karboniziran,
kad je rijec¢ o picima, treba
upotrebljavati pridjev gaziran te ne
govorili o karboniziranome napitku ili
karboniziranoj vodi, nego o gaziranome
) »Nego o g

napitku ili gaziranoj vodi.

kargo > teret

kartridz > kutija s tonerom

kazeta > kaseta

kaskadirati > proslijediti, prosljedivati
(na nize razine); Njihove poruke

kaskadiramo putem podruznica > Njihove

poruke prostjedujemo putem podruznica.

Kaskadirati je rije¢ preuzeta iz

engleskoga jezika prema glagolu to
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cascade. Glagol to cascade v osnovnome
se znacenju odnosi na vodopad,
to¢nije na vodu u vodopadu, i znaci
‘padati, spustati se u velikoj koli¢ini

s jedne razine na sljedecu i tako u
nizu’. U prenesenome znacenju laj
glagol znaci opéenito “obilato padati,
spustati se’, kao npr. u rje¢nickomu
primjeru: Pink geraniums cascade over
my balcony. U poslovnom jeziku ta rijec¢
oznacuje i prosljedivanje ¢ega (obic¢no
poruke, obavijesti, naloga itd.) s vise

na nizu razinu. Osim $to je preuzela

iz engleskoga, ta je rijec i duboko
metaforicna, sto je u engleskome jeziku
obi¢no, a u hrvatskome poslovnom

i strukovnom jeziku samo iznimno
prihvatljivo. Stoga umjesto glagola
kaskadirati u poslovnoj komunikaciji
treba upotrebljavati glagol prostyediii ili
prosljedivati. Obje su zamjene moguce,
ovisno o kontekstu, jer je glagol

kaskadirati dvovidni glagol.

kasnije 1. dobro: komparativ od kasno:
Danas sam dosla kasno, sutra éu doci jos
kasnije; 2. > poslije. Redi éu ti kasnije. >
Redi éu ti poslije.

kauza > uzrok, razlog

kazino > kasino

KBI (Key Bussines Indicator); ¢ KBl-a,
p KBI-u, mn. x KBI-evi > klju¢ni
poslovni pokazatelj (v. tocke 2.7.13.2.1.)
kéi, ¢ kéeri, o kéeri, A kéer: Upoznao
sam njegovu kéi. > Upoznao sam njegovu
kéer. Ovo mi je kéer. > Ovo mi je k(i
Kerum, ¢ Keruma, n Kerumu

Kerumov (< Kerum), ¢ Kerumova, o
Kerumovu: od Kerumovog dobavljaca >
od Kerumova dobavljaca (v. tocku 3.2.6.)
key account = kljucni klijent, kljuéni
kupac: sluzba za key accounte > sluzba za
kljucne klijente, sluzba za kljucne kupce
key account manager > voditelj (sluzbe)
za kljucne klijente, voditelj (sluzbe) za
klju¢éne kupce



key event > kljuéni dogadayj; prekretnica
key user > kljuéni korisnik: SAP key user
= kljucni korisnik sustava SAP

key word = kljuéna rijec¢

keyboard > tipkovnica

kick-off >

pocetni, uvodni; kick-off’
meeting > pocetni sastanak, uvodni
sastanak

kifl = kifla

kikiriki, ¢ kikirikija, v kikirikiju

kino: kinoamater, kinodvorana,
kinooperater, kinopredstava,
kinoulaznica (v. tocku 3.3.5.)

kisan = kiSovit: kisan dan = kisovit dan,
kisna godina = kisovita godina, kisno
oriyjeme = kisovito vrijeme

kit 1.
Bistrin komplet

pribor: 2. = komplet; Bistra kit >

klarifikacija > pojasnjenje

klasa 1. > razred: roba proe klase >
proorazredna roba; klasa proizeoda

= razred proizvoda; 2. dobro u
oznacavanju dokumenata
klasificirati > razvrstati, razvrstavati:
klasificirati proizoode > razorstaii,
razorstavati proizvode

klasifikacija > razredba

klaster 1. > skupina, skup: klaster
poduzeca > skupina poduzeca; klaster
racunala > grozd racunala; 2. dobro u
glazbi: klaster tonova (v. napomenu uz
cluster)

klimatski ‘koji se odnosi na klimu’:
klimatski pojas

klimatizacijski ‘koji se odnosi na
klimatizaciju’: klimatizaciyski uredaj
klima-uredaj > klimatizacijski uredaj
(v. tocku 3.3.6.)

klise > klisej

klisejiziranost

klisejizirati

klizak = sklizak; Oprez klizak pod! -
Oprez, sklizak pod!

kn (kuna) Skn =5 kn (v. tocku 2.5.)
know-how > znanje i iskustvo
koalicija > savez

kockast; dobro: *koji ima oblik kocke’:

kockasta zgrada, ali i u prenesenome
znacenju: kockasta kosulja (uz karirana
kosulja)

kod: ié¢i kod koga > iéi komu; Pogrijesio

Je kod zbrajanja. > Pogrijesio je pri

zbrajanyu. (v. tocku 3.4.10.)
(,

sam sreo: 2. A koji (za nezivo): oglas

koji 1. A kojega (za zivo): suradnik kojega
kojega sam procitao > oglas koji sam
procitao (v. tocku 3.4.3.)

koincidencija > slucajnost, podudarnost
kola; opéa imenica, podrazumijeva sve
kola-napitke

kolaboracija > suradnja

kolega: taj kolega, mn. ti kolege i te
kolege: 7b su novi kolege. = 1o su nove
kolege.

kolekeija = zbirka, skupina; kolekcija
proizvoda > skupina proizvoda

kolona 1. > stupac: Upisi podatke u trecu

kolonu u tablici. > Upisi podatke u treci
stupac u tablici. 2. dobro: dugacak red
vozila: kolona pred granicnim prijelazom.
komande 1. > naredbe; 2. > upravljacki
uredaj

komercijalni > trgovinski, trgovacki
kometa > komet

komisija 1.> povjerenstvo; 2. dobro: u

ekonomi

rsta ugovora)

komision > komisija; ugovor o komisionu
= komisijski ugovor

komisioner > komisionar

komisioni > komisijski; komisiona
prodaja > komisijska prodaja (v.
napomenu uz akcioni)

komitet > odbor

komitment > obaveza, obveza
kompanija > tvrtka: roditeljska
kompanija > maticna tortka

komparacija > usporedba
kompatibilan > spojiv

kompatibilnost > spojivost
kompetencije > znanja i vjestine;
upravljacke kompetencije > upravljacka
znanja i jestine

kompetentan 1. > upuéen; mjerodavan;
2. = strucan; kompetentno obavljanje
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poslova > strucno obavljanje poslova
kompetentnost, kompetencija 1. >
upucenost, mjerodavnost; 2. > stru¢nost
kompeticija > natjecanje

kompetitor > konkurent, takmac
kompjuter, kompjutor > racunalo
kompjuterski, kompjutorski >
racunalni: kompjuterski jezik > racunalni
Jezik; kompjuterski program > racunalni
program; kompyutorski redakciski sustay >
racunalni redakeijski sustay
kompjutorizacija > uvodenje racunala,
opremanje racunalima

kompleksan > slozen: kompleksni
poslooni slucajevi > slozeni poslovni
slucajevi

kompleks-rjesenja 1. > slozena rjesenja;
2. > skup rjesenja

komuniciranje 1. > komunikacija:

tehnologija komuniciranja > tehnologija

komunikacije; 2. komuniciranje ¢ega
komu > obavjeséivanje koga o ¢emu:
komuniciranje kupcu razloga posjeta >
obayjeséivanje kupca o razlogu posjeta

3. > davanje obavijesti, obavjeséivanje:
svrha nosaca cjentka je komunikacija
cijena > svrha nosaca cjenika je
obayjescivanye o cijenama

komunicirati 1. > prenijeliz materijal
komunicira marketinske poruke >
materijal prenosi marketinske poruke;

2. komunicirati koga > komunicirati

s kim: komunicirati voditelja odjela

= komunicirati s voditeljem odjela (v.
napomenu uz iskomunicirati)
komunikacija 1. dobro: ‘proces u
kojemu se prenosi obavijest’; 2.
‘predmet kojim se prenosi obavijest ili
reklamna poruka’ > reklamna obavijest,
reklamna poruka: stolna komunikacija >
stolna obavijest, stolna reklamna poruka;
trajna komunikacija, stalna komunikacyja
> trajna obavijest, trajna reklamna poruka

Rije¢ju komunikacija v hrvatskome

se jeziku oznacuje proces koji se
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odvija izmedu dviju ili vise strana

u kojemu se medu njima prenose i
razmjenjuju obavijesti. U engleskome
rije¢ communication ima i znacenje
‘poruka’, ali to znac¢enje nema hrvatska
rije¢ komunikacyja. U marketingu se
rije¢ komunikactja upotrebljava i da

bi se oznacio kakav predmet, tj. na
njemu ispisana reklamna poruka, pa se
npr. govori o stolnoj komunikacyi (npr.
cjeniku), trajnoy ili stalnoj komunikacii
(naljepnicama ili slikama koje kad se
postave ostaju na mjestu dulje vrijeme).
Rije¢ komunikacija u tom znacenju

ne pripada hrvatskomu standardnom
Jeziku i umjesto nje treba upotrebljavati
izraze reklamna obaviest, reklamna
poruka.

komunikacijski ‘koji se odnosi na
komunikaciju’: komunikacijski procesi
komunikativan ‘koji lako komunicira s
drugima’: komunikativan cogjek
komunikator 1. = reklamni omot,
reklamna poruka: komunikator s
limenkom > reklamni omot s limenkom 2. >
prenositelj, posredovatelj: komunikator
reklamne poruke > prenositel] reklamne
poruke

Rije¢ komunikator v naziva komunikator
s limenkom oznacuje omot, obi¢no
kartonski, koji s proizvodom
(limenkom) ¢ini ¢jelinu i prenosi
reklamnu poruku. U engleskome rijec
communicator u prvome recdu oznacuje
osobu koja komunicira s kime, a
prijenosom znacenja i predmet koji
prenosi kakvu (reklamnu) poruku.
Sli¢no kao i rijec¢ komunikacija u
znacenju ‘predmet s reklamnom
porukom ili reklamna poruka’, ni rijec
komunikator ne treba upotrebljavati
izvan njezina osnovnoga znacenjskoga
opsega (osobe koja s kime komunicira).
Stoga umjesto toga anglizma kao



marketinski naziv treba upotrebljavati

hrvatski naziv reklamni omot.

koncept 1. = naert; 2. > pojam
J
koncesioner > koncesionar (v. tocku
3.5.1.)

koncesioni > koncesijski (v. napomenu

konce

a

uz akciont)

Koncar Institut za elektrotehniku;

¢ Koncar Instituta za elektrotehniku,
» Koncar Institutu za elektrotehniku (v.
tocku 2.8.)

konekeija > spoj, veza

konferencija; konferencija za tisak >
konferencija za novinare

konflikt > sukob

konformacija 1. > prilagodivanje; 2.
dobro: u kemiji

konfrontirati > suprotstaviti:
konfrontirati misljenja > suprotstaviti

mistjenja; konfrontirati se > suprotstaviti se

kongresmen > kongresnik
konsekutivno > uzastopno, u nizu
konsekvencija > posljedica

konsenzus > dogovor

konsolidacija > ujedinjavanje,
zdruzivanje

konstantan > stalan, nepromjenjiv,
neprekidan

konstantno > stalno, nepromjenjivo,
neprekidno

konstatacija > tvrdnja

kontakt broj, kontakt-broj > broj za
kontakt: kontakt broj je 2480 167 > broj za
> 2480 167 (v. tocku 3.3.6.)
kontakt osoba, kontakt-osoba > osoba
za kontakt (v. tocku 3.3.6.)

kontaktirati koga > kontaktirati s kim;

kontakt,

obratiti se komu: Kontaktirajie nas na
telefon. > Obratite nam se telefonski. (v.
tocku 2.12.)

kontaminacija > zagadenje (v.
napomenu uz oneciscenje)

kontejner > spremnik: Limenka je

metalni kontejner u koji se pakira pice.

> Limenka je metalni spremnik u koji se
pakira pice.

kontemporarno > istodobno: Radit
cemo kontemporarno na dva projekia.
= Istodobno éemo raditi na dvama
projektima.

kontent -

sadrzaj

kontigent > kontingent

kontinuiran > neprekidan, stalan
kontinuirano > neprekidno

kontra > protiv

kontradikeija > proturjedje

kontrakt > ugovor

kontraktor > ugovarac, podugovarac
kontribuirati > doprinositi, doprinijeti
kontribucija > doprinos

kontributor > doprinositelj, davatelj
dopinosa; prinosnik, ulagatelj kapitala:
individualni kontributor > pojedinacni
doprinositel], pojedinacni ulagately
kapitala

kontrola > nadzor, provjera: kontrola
knjizenja troskova > provjera knjizenja
troskova, nadzor nad knjizenjem troskova;
unutrasnja kontrola > unutrasnyi nadzor
kontrolor 1. > nadzornik: kontrolor
koalitete > nadzornik kealitete; 2. dobro:
u vozilima: kontrolor karata

I\()Il\(‘l'g(‘ll('l‘]

= skupljanje, spajanje,
zdruzivanje

konvergencijsko novinarstvo >
multimedijsko novinarstvo >
visemedijsko novinarstvo

konverter

> pretvornik

konverzacija > razgovor

konzalting 1. > savjetovanje; 2. dobro:
zakonom regulirana djelatnost u
graditeljstvu

konzultant > savjetnik

konzultirali se > savjetovali se;
konzultirati koga > konzultirati se s kim
(v. toc¢ku 2.9.)

Konzum ¢ Konzuma, » Konzumu
konzument > potrosac¢

Konzumov ¢ Konzumova,

» Konzumovu: u Konzumovom lﬂ‘(’fll[ =u
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Konzumovu uredu (v. tocku 3.2.6.)
kooperacija 1. > suradnja; 2. dobro
‘udruga tvrtka’

kooperacijski *koji se odnosi na
kooperaciju, udrugu tvrtka’
kooperativan > suradljiv
koordinator

kopirati > preslikati
korak-po-korak > korak po korak (v.
tocku 2.4.)

korekeija

korespondencija 1. > dopisivanje:

ispravak

korespondencija medu odjelima >
dopisivanje medu odjelimas 2. >

dopisi: numeriranje korespondencije >
obrojcivanje dopisa; korespondencija koja
se salje agencijama > dopisi koji se salju
agencijamas sastaviti korespondenciju >
sastaviti dopis

koristiti 1. > koristiti se: koristiti

prednosti > koristiti se prednostima;
koristiti informacije > koristiti se
informacijamas 2. dobro: koristiti godisnyi
odmor; 3. dobro: ‘donositi korist’: koristi
mi znanje engleskoga (v. tocku 3.4.1.)
koristenje; koristenje ¢ega > koristenje
cime: koristenje sluzbenih vozila >
koristenje sluzbenim vozilima

korporacija > tvrtka

korporativni > korporacijski > tvrikin:
korporacifski interes > interes tortke,
tortkin interes

korupcija > podmiéivanje

kostati > stajati: Za stroj koji kosta 5000

eura moramo platiti 10 % carine. > Za stroj
koji stoyi 5000 eura moramo platiti 10 %
carine.

kostovnik > ¢jenik

koverta > kuverta > omotnica
kovertirati > kuvertirati > staviti u
omolnicu

koznat “koji je od koze’: koznati kaput,
koznata fotelja

kozni ‘koji se odnosi na kozu’: kozna
bolest, kozZna industrija

krafn, krofna > krafna
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kredibilitet > vjerodostojnost

kreditor > vjerovnik, zajmodavac

kreiranje > stvaranje, oblikovanje:
kreiranje narudzbe > oblikovanje
narudzbe, pisanje narudzbe

kretati 1. ‘zapocinjati postojati, trajati;
zapocinjati kakvo djelovanje’ >
pocinjati: Krece nova serija. > Pocinje

nova seryja.; 2. dobro: ‘zapocinjati

(v

kretanje’ (v. napomenu uz predstavijati)

\
kriv 1. *koji nije onakav kakav bi trebao
biti” > pogresan/pogrjesan, netocan:
krivi odgovor > pogresan/pogryesan,
netocan odgovor (v. tocku 1.3.): 2.

dobro: *koji je uc¢inio sto lose, kojemu
nije dokazana nevinost u sudskome
postupku’: kriv po svim tockama optuznice
kroz: 7o ée se postici kroz provedbu
projekata. =16 ée se postici provedbom
projekata.; poboljsati radni ucinak kroz
redovite mjesecne rasprave o njemu

= poboljsati radni ucinak redovitim
mjesecnim raspravama o njemu; Kroz
kolovoz nastavljamo s promocijom.

= Tijekom kolovoza nastavljamo s
promocijom.; ostvarivanje rezultata kroz

druge > ostvarivanje rezultata uz pomoc
drugih (v. tocku 3.4.10.)

krucijalan > bitan, presudan

krupje

Krupp 1. dobro: ime tvrtke; 2. >
Kruppov stroj

kuda; pita za smjer: Kuda ides? (‘Kojim
smjerom/putom ides?’) (v. napomenu
uz kamo)

kulturalni > kulturni (v. tocku 2.13.)

kupcev: ¢ kupceva, o kupéevu: Stalo nam

Je do kupcevog misljenja. > Stalo nam je do

kupceva misljenja (v. tocku 3.2.6.)
kupoprodaja

kupoprodajni: kupoprodajni ugovor
kurentan > sadasnji, suvremen,
aktualan: kurentne zakonske odredbe
> aktualne zakonske odredbe, zakonske
odredbe na snazi

kurentno = sada, trenuta¢no



kurikulum 1. ‘nastavni plan” > kurikul;
2. ‘podaci/podatei o ¢ijemu zivotu,

skolovanju itd.” > kurikul > Zivotopis (v.

tocku 3.5.1.)

Rijeci kurikulum, kurikul, CV [si

vi] 1 Zivotopis upoltrebljavaju se u
hrvatskome jeziku da bi se oznacio isti
pojam, podaci o ¢ijemu skolovanju,
radu, djelovanju i sl. uredeni prema
vremenskome slijedu (odgovaraju
znacenju latinskoga curicculum

vitae). Te rijeci nemaju jednak status

u hrvatskome jeziku. Pokazuje to

i obrada u ovome rjecniku: C'1/

je upucen na Zivotopis, kurikulum
takoder. C'V je engleska kratica i ne
treba je upotrebljavati, a kurikulum je
rijec latinskoga podrijetla koja nije

u hrvatski jezik preuzeta u skladu s
pravilima o preuzimanju latinskih
rijeci. Ona bi u hrvatskome, dakle kao
hrvatski internacionalizam, trebala
glasiti kurtkul temeljem pravila da
rijeci iz latinskoga na -um preuzimamo
po modelu alumingjum > aluminiy (v.
tocku 3.5.1.). Medu istoznacnicama C'V,

kurikulum, kurikul | Zivotopis prednost

svakako treba dati hrvatskoj rijeci
Zivotopis, a kurikul je, untao¢ tomu $to u
uporabi prevladava kurikulum. ispravno
uspostavljeni internacionalizam. Ako se
s kojega razloga upotrijebi latinski izraz
curriculum vitae, treba voditi racuna o
tome da se latinski izrazi upotrijebljeni
u hrvatskome tekstu ne sklanjaju,

npr.: Saznao sam sve o tebi iz tvojega
curiculluma vitae nije ispravna recenica.
Ona bi trebala glasiti: Saznao sam

sve o tebi iz tvojega curicculum vitae.
Napomenimo jos i da latinske izraze u
tekstu treba kurzivirati.

kuriozitet > rijetkost

kurs > tecaj: kurs eura > tecaj eura; kurs
engleskog jezika > tecaj engleskog jezika
kursor > pokazivac

Kusur > ostatak (novea)

kut mn. x kutovi

kvadratni metar = ¢etvorni metar
kvalitet > kvaliteta

kvartal > tromjesecje; zaposlenik
kvartala > zaposlentk tromjesecja
kvartalni > tromjeseé¢ni: koartalni
obracun > tromjesecni obracun

kvinin 1. > kinin; 2. > kininovac (drvo)
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L (litra) = 25 L>251:251=>251
(v. tocke 2.1.12.4.)

label > naljepnica

labeling issue > problem povezan s
naljepnicama

laboratorija > laboratorij

labos > laboratorij

labour cost > cijena rada, trosak

radne snage

lagati koga > lagati komu

lajtmotiv 1. > tipi¢na tema, misao
vodilja 2. slogan, (lipi¢na) promidzbena
poruka

lakiraona > lakirnica

lakmusov papir (v. tocku 3.3.6.)

lampa > svjetiljka: neonska lampa >
neonska svjetilika

pustanje: lansiranje na
(rziste > pustanje na trziste; lansiranje

lansiranje 1. >

novoga proizvoda > pustanje novoga
proizvoda na trziste: 2. dobro: o raketi
isl

laptop = prijenosno racunalo

last minute > u posljednji trenutak:

last minute aranzmani > aranzmani u
postjednyi trenutak; last minute putovanye >
putovanje u posljednyi trenutak; last minute

rezervacija > rezervacija u postjednyi

trenutak

layout > prijelom

LCD (Liquid Crystal Display), ¢ LCD-a,
» LCD-u (v. tocku 3.2.6.)

LCD display > LCD (v. tocku 1.5.1.)
LCD stalak > stalak za LCD (v.

tocku 2.8.)

LCD tehnologija ¢ LCD tehnologije,

b LCD tehnologiji (v. tocku 3.1.6.)

lead > uvod, glava (vijesti)

lead tim, lead team 1. > vodstvo (tvrtke);
2.> odbor direktora; direktorsko vijeée
lead time > vrijeme provedbe
leadership pipeline model > model
viserazinskog upravljanja

lean manufacturing > proizvodnja bez
(neprofitnoga) viska

leasing > lizing

LED (Light Emitting Diodes), ¢ LED-a,
» LED-u (v. tocku 3.2.1.)

LED tehnologija; ¢ LED tehnologije,

b LED tehnologiji (v. tocku 3.1.6.)
Ledin > Ledov: Ledini sladoledi >
Ledovi sladoledi

L.edo ¢ Leda, v Ledu

legal direktor > direktor pravne sluzbe
legalan > zakonit

legalizacija > ozakonjenje

legislativa > zakonodavstvo

letiti > legjetis letio, letjela, letjelo (v.
tocku 3.3.10.)

letter of eredit = akreditiv

level = razina

lice 1. > osoba; 2. > strana: obveze prema
trecim licima > obveze prema trecoy strani
(v. napomenu uz strana); 3. dobro:
‘prednji dio glave’

licenca > licencija > ovlasnica (v. tocku
3.5.1.)

Rijec licencija preuzeta je iz latinskoga
jezika (licentia), a rvije¢ licenca iz
engleskoga. S obzirom na to da nazivi
latinskoga 1 grékoga podrijetla imaju
prednost pred nazivima preuzetim iz
engleskoga, francuskoga, njemackoga
itd. (referencija pred referenca,
licencija pred licenca, tendenciya pred
tendenca, aktualan pred aktuelan,
virtualan pred virtuelan, junior pred
dzZunior, eksperimentalna farma pred
pilot-farma), bolje je u standardnome
hrvatskom jeziku upotrebljavati rijec
licencija nego rijec licenca. Najbolje je
umjesto internacionalizma licencija

upotrebljavati hrvatsku rijec ovlasnica.

licni 1. = osobni: licni trener > osobni
trener; 2. dobro (< lice): licne kosti
lider 1. = voditelj: lider tima > voditely
tima, 2. > predvodnik: tortka lider

w regiji > tortka predvodnica u regii;
lider u telekomunikacijskome podrucju
= predvodnik u telekomunikacijskome
podrudju (v. napomenu uz voda)
liderski > voditeljski, upravljacki:
liderske vjestine > voditeljske vjestine,
upravljacke vjestine
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lifecoach > osobni ucitelj, osobni trener
lifestyle > nacin zivola, zivolni stil

lift >
lijek mn. \ lijekovi

- dizalo

limit > granica; kreditni limit > kreditna
granica, granica kreditiranja

limitiran > ogranicen: lmitiran broj

= ogranicen broj; limitirana kolicina >
ogranicena kolicina

limitirati > ograni¢itiz limitirati potrosnju

= ograniciti potrosnju

line manager > nadredeni menadzer,
direktor odjela, voditelj sluzbe ili
projekta

link >
lista 1.>

- poveznica

popis: lista zaposlenika > popis
zaposlenika; 2. dobro: izborna lista, crna
lista (v. napomenu uz spisak)
litarski > litreni: litarska boca > litrena

boca

Hrvatskomu standardnom jeziku ne
pripadaju pridjevi liarski, polulitarski,
dvolitarski, trolitarski itd. Ti su pridjevi
tvoreni od osnove litar, a u hrvatskomu
jeziku naziv je mjerne jedinice lira,

pa od nje treba tvoriti pridjevne
izvedenice: litrent, polulitrent, dvolitrent,
trolitrent itd.

live = uzivo: live chat > razgovor uzivo;
live snimke > snimke uzivo

Lloyd’s Register Quality Assurance;
sklanja se tako da se umetne
certifikacijska kuca i taj se izraz sklanja,
npr.: dolazim iz certifikacijske kuce
Lloyd’s Register Quality Assurance; radim

u ce. )
Quality Assurance (v. tocku 3.2. 2 )

load building

= podizanje opter’ecenja
lobby > lobi

lobi, ¢ lobija, b lobiju

lobing = lobiranje; gospodarski lobing
> gospodarsko lobiranje

lobista; ¢ lobiste, v lobisti > lobist;
3.3.1.)

lock-up period > razdoblje zabrane

¢ lobista, v lobistu (v. tocku
trgovanja dionicama
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login > korisnicko ime

logirali se > prijavili se

logo = logotip, znak organizacije, tvrtke,
udruge, odjela itd.

LOL (letter of intention) > pismo
namjere

lojalnost > odanost, vjernost: Potrosaci
vole biti nagradeni za lojalnost robnoy
marki. > Potrosaci vole biti nagradeni za
odanost robnoj marki.

lojtre > ljestve

lokacija 1. > mjesto; 2. > organizacijska
jedinica: na soim tortkinim lokacijama > u
soim tortkinim organizacijskim jedinicama
(v. tocku 2.12))

lokalni 1. > mjesni, domadi: 2. dobro
lokalna uprava, lokalno vrieme

low pressure compresor > niskotlacni
kompresor

low-cost > jeltin: low-cost prodavaonice >

prodavaonice s jeftinom robom
lozinka > zaporka

loz-ulje > lozivo ulje (v. tocku 3.3.6.)

LP Ip > lijep pozdrav (v. tocke 1.5.12.7.)
l 1" (Lead Team) >
= odbor direktora: direktorsko vijece
(v. tocku 2.7.)

lump sum > iznos isplacen odjednom i

1. > vodstvo (tvrtke);

u cijelosti

L&T = (prodajni) kanal za male trgovine

LJ

ljudi > zaposlenici, ¢lanovi tima:
Voditelj tima mora se brinuti za razvof
svojih ljudi. = Voditely tima mora se

brinuti za razvoj clanova tima.; Ucinite
Ucinite clanove

svoje ljude uspjesnima. >
svojega tima uspjesnima.

ljekarna ‘mjesto na kojemu se prave i
prodaju lijekovi’

ljekarnica ‘zena zaposlena u ljekarni’
ljetnji > ljetni

ljubezan > ljubazan
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m (metar);
3.2.1)

v. (market value) > trzisna vrijednost

2m > 2m (v. tocke 2.5.1

mada > iako, premda; Uspyeli smo

prosirit trziste mada je bilo tesko. > Uspjeli
smo prosiriti trziste iako/premda je bilo
tesko.

(v. tocku 3.4.11.)

Madarska

madarski: madarski poslooni partneri
magnetni ‘koji ima svojstva magnela’:
magnetna igla, magnetna potkova,
magnetni stap

magnetski “koji se odnosi na pojave,
polja i sile prouzrocene gibanjem
naboja i promjenama elektricnih polja’:
magnetsko polje, magnetske silnice

mail 1. >

posta: Ne radi mi mail.
mi posta.; 2. > poruka: Imas mail. > Imas
poruku.

mail box > postanski sanducic¢

mailing lista > adresni popis

main stage > glavna pozornica

mainstream 1. >

> glavna struja; 2.
glavni, najtrazeniji: mainstream proizoodi
= najtrazeniji proizvodi

maintenance sheet > podaci o
proizvodu

majica, mn. \ majice

majmun (znak @
1.6.)

make up > sminka

> pri, at [et] (v. tocku

makeover > mijenjanje izgleda,
preobrazba, preobrazaj

makro-; makroekonomija,
makroekonomski pokazatelji,
makrorazina (v. tocku 3.3.5.)
maksimum > najveéa moguca mjera,
najveca moguca vrijednost
maliciozan > zlonamjeran: maliciozna
primjedba > zlonamjerna primjedba
malo-po-malo > malo-pomalo (v. tocku
2.4.)

malo prije 1. > maloprije: Ousli su malo

prije. > Ousli su maloprije.: 2. dobro: Dodi

malo prije pet.
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Ne radi

maloprodaja: malo- ¢ veleprodaja >
maloprodaja i veleprodaja
maloprodajni: maloprodajna cijena
managing director > glavni direktor
mandatoran >
tocku 2.12.)

manipuliranje >

obavezan, obvezatan (v.

manipulacija:
manipuliranje s javnoséu > manipulacija
Javnoscu

maramica > rup€ic: papirnate maramice
= papirnati rupcici

Mario: ¢ A Marija, o 1. Mariju, 1 Marijem i
Mariom (v. tocku 3.2.2.)

market developer > unapredivaé trzista
market maker > stvaratelj trzista
market price > trzisna cijena

markel research > istrazivanje trzista
marketing (pridjev) > marketinski:

/Il(ll’/Cf?l[IIg assistant > /)Oi/lO(?II[/C

w marketingu: marketing policy -

marketinska politika: marketing tim

marketinski tim; marketing materyal >

marketinski matergjal

markirati > oznaciti

masmedija > masovni mediji, javni
mediji

match > (pun) pogodak, uspjeh

Matica hrvatska

matrijal > materijal

McCafé, ¢ MeCaféa, p McCaféu
MeCaféov, ¢ MeCaféova, b McCaféovu:
u McCaféovom prostoru > u McCaféoou

prostoru (v. tocku 3.2.6.)

MeCann Erickson. ¢ MeCann
Ericksona, b McCann Ericksonu; ne
izvodi se posvojni pridjev: radim u uredu
McCann Ericksona

MeDonald’s, ¢ MeDonald’sa,

n McDonald’su

Mec Donald’sov, ¢ Me’Donald’sova,

n MceDonald’sovu: u McDonald sovom

prostoru > u McDonald soou prostoru (v.
tocku 3.2.6.)

MD >
MD koordinator > koordinator

matic¢ni podaci

mati¢nih podataka



measurement 1. > mjerenje, 2. > mjera
media kit > materijal za novinare
medija > mediji

medijacija > posredovanje, posrednistvo
medijator > posrednik

Medvescak

medu-; medufunkeijski, meduljudski,
meduodjelni, meduskladisni

medutim; no medutim > no i/
medutim: Sve smo pokusali, no medutim
nismo uspjeli. > Sve smo pokusali, no
nismo uspjeli.; Sve smo pokusali, medutim
nismo uspjeli. (v. tocke 1.5.1.13.4.11.)
mega > velik: mega nagradna igra >
velika nagradna igra

mehanika 1. > pravila, upute, postupak:
mehanika za kupca > pravila za kupca,
upute za kupca, postupak za kupca (v.
tocku 2.12.): 3. dobro: ‘grana fizike’

U marketinskome se jeziku upotrebljava
rije¢ mehanika (prema engleskome
mechanic) u izrazima mehanika za
kupca, mehanika za potrosaca. Pod tim
se naslovima na reklaminim plakatima
opisuje pod kojim ¢e uvjetima kupac
ili potrosac osvojiti pravo na kakvu
povoljnost ili nagradu (npr. uz kupljenu
¢e bocu napitka dobiti jos jednu

bocu istog napitka besplatno). Rijecju
mehanika u tom se sluc¢aju zapravo

opi

1je postupak koji kupac mora
slijediti da bi Sto osvojio ili u ¢emu
sudjelovao. Rije¢ mehanika u tom

je primjeru lazni prijatelj engleskoj
rije¢i mechanics i umjesto nje treba
upotrebljavati vijeci pravila, upute ili
postupak ili sl. (pravila za kupca, upute za
kupca, postupak za kupca) ili jednostavno
(inajbolje) sve drukéije izreéi, npr.
umjesto: Mehanika za kupca: kupi bocu
Coca-Cole od 2 1. { uzmi bocu gratis,
pisati: Ako kupis bocu Coca-Cole od 2 L,
dobit ées drugu bocu besplatno. (v. tocku

1.8.)

memorija 1. > paméenje: kratkotrayna
memorija > kratkotrajno pamdenje; 2.
dobro: u informatici

menedzer > menadzer > direktor;
voditelj

menedzment 1.’znanja i vjestine koje
se odnose na upravljanje tvrtkom’ >
menadzment: studij menedzmenta >
studiy menadzZmenta; 2. visi menadzment
> uprava (tvrtke); vodstvo (tvrtke):

3. nizi menadzment > zaposlenici s
menadzerskim ugovorom

meni > izbornik

menu > meni (G menija, b meniju) >

1. > jelovnik; Dodaj mi meni. > Doday

mi jelovnik.; 2. dobro: izbor jela koja se
nude za jedan obrok: danasnji meni; 3.
= izbornik

Mercatorov; ¢ Mercatorova, b
Mercatorovu: u Mercatorovom prostoru >
u Mercatorovu prostoru (v. tocku 3.2.6.)
merchandiser > prikazivac, predstavljac
proizvoda (na prodajnome mjestu)
merchandising > prikazivanje,
predstavljanje proizvoda (na
prodajnome mjestu): merchansing
standardi > standardi izlaganja, standardi
predstavlanja (proizvoda)

meritoran > bitan, mjerodavan:

meritorno misljenje > myerodavno misljenje

meritum > srz, bit: meritum problema >
bit problema
metamorfoza > preobrazba

metar kubi¢ni = kubiéni metar

metar kvadratni > kvadratni metar
metod > metoda

Metro, ¢ Metroa, n Metrou

Metroov, ¢ Metroova, b Metroovu: u
Metroovom prostoru > u Metroovu prostoru
(v. tocku 3.2.6.)

mijeSali: mijesana salata, mijesana pica
mikro-; mikroekonomija,
mikroekonomski pokazatelji, mikrofilm,
mikroprocesor, mikroracunalo,
mikrorazina (v. tocku 3.3.5.)

milenijum > milenij



Rjecnik

milestone > prekretnica; miljokaz
milion > milijun

milioner > milijunas

milionti > milijunti

minibus

minijaturan > sitan

minimalizirati > svesti na najmanju
(mogudéu) mjeru: minimaliziraii rizik od
ozljeda > na najmanju (mogucu) mjeru
svesti rizik od ozljeda

minimarket, mini market > malo
samoposluzivanje

minimum > najmanja moguca mjera,
najmanja moguca vrijednost
miniracunalo > malo ra¢unalo
minorno > sporedno, nevazno, manje
vazno

misija > zadatak, zadaca; nemoguca
misija > neostvariy zadatak; misyja tortke >
zadaca tortke

mixer 1. > mikser; 2. > mijesano pice
mjesto; na mjestu gdje > gdje; Sastanak
ce se odrzali na myestu gdje smo se
dogovorili. > Sastanak ce se odrzati gdje
smo se dogovorili. (v. tocku 1.5.3.)
mjenic:

MMI (Medunarodni monetarni fond)
¢ MMF-a, p MMF-u (v. tocku 3.2.1.)
MME-ov, ¢ MMFE-ova, b MMF-ovu: zbog
MMFE-ov0g utjecaja > zbog MMF-ova
utjecaja (v. tocku 3.2.6.)

MMS-poruka = MMS poruka

MMS (Multimedia Messaging Service)
¢ MMS-a, p MMS-u (v. tocku 3.2.1.)
MMS poruka ¢ MMS poruke, b MMS
poruci (v. tocku 3.2.1.)

mobbing > zlostavljanje na radnome
mjestu

mobitel limited > mobitel s
ogranicenim Koristenjem

modem > pretvornik

moderator > voditelj, oblikovatelj,
usmjeravatelj: moderator rasprave >
voditelf rasprave, oblikovatelj rasprave,
usmjeravately rasprave

modifikacija 1. > prilagodba; 2. >
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prilagodeni oblik, promijenjeni oblik
modul > radionica; modul 1 > 1.
radionica (v. tocku 2.2.)

modus operandi lat. ‘nacin djelovanja’
momenat > moment > trenutak: « ovome
momentu > u ovome trenutku

momentalno > trenuta¢no

monetarni > novcéani: monetarni sustay =
novcant sustay

monitor 1. > dobro: Kupio sam novi
monitor.; 2. > predoé¢nik, zaslon: Pogleday
na monitoru. > Pogledaj na zaslonu. (v.
napomenu uz display)

moniloring > pracenje, promatranje

Rije¢ monitoring oznacuje pracenje
kakve pojave ili stanja, npr.: monitoring
ekosustava, monitoring bolesnika,
monitoring kvalitete zraka, monitoring
voda itd. S obzirom na to da u
hrvatskome jeziku za rijec monitoring
postoje zamjene promatranje, pracenje,
nadzor (nad ¢im), rije¢ monitoring ne
treba upotrebljavati ni u jednome

1o

kontekstu. Stoga nije dobro rec¢i Vr:
monitoring kvalitete nasih proizvoda, nego
Pratimo koalitetu nasih proizvoda. nije
dobro govoriti o monitoringu kvalitete
zraka, nego o pracenju koalitete(ili

kakvoce) zraka.

monkey (znak @) = pri, at [et] (v. tocku
1.6.)

mortalitel > smrtnost

mother company > mati¢na tvrtka
motivacijsko povratno informiranje

> poticajno povratno informiranje,
poticajno povratno obavjeséivanje
motivator > poticatelj; motivator
ucinkovitosti > poticatelj ucinkovitosti
moto > krilatica

M-pay > placanje mobitelom,
M-placanje

MPC (maloprodajna cijena) ¢ MPC-a,
b MPC-u (v. tocku 3.2.1.)

mr. sc. (magtster scientiae) (v. locku 2.1.)



MS (maintenance sheet) > popis
podataka potrebnih za definiranje
proizvoda u BASIS-u (v. tocku 3.2.1.)

MT (modern trade)

(prodajni) kanal za
velike trgovine (v. tocku 3.2.1.)

MTD (month to date) > u (tekué¢emu)
mjesecu do danas

multi- > vise-: multidimenzionalni >
visedimenziski; multidisciplinaran

= visedisciplinski; multifazni

= viselazni; multikulturalni
visekulturni: multikulturalno drustvo >
visekulturno drustvo; multinacionalni
= viSenacionalni: multinacionalna
kompanija > visenacionalna tortka
multimedija > multimediji
multimedijalni > multimedijski;
visemedijski (v. tocku 2.13.)

multipack > visestruko

(promocijsko) pakiranje

multiplikacija 1. > mnozenje; 2. >
umnozavanje

multipraktik > viSenamjenski uredaj
MUP (Ministarstvo unutarnjih poslova),
¢ MUP-a, » MUP-u (v. tocku 3.2.1.)
Murphyjev zakon; ¢ Murphyjeva
zakona, b Murphyjevu zakonu: prema
Murphyjevom zakonu > prema Murphyjeou
zakonu (v. tocku 3.2.6.)

must have 1. > obvezan, obvezatan,
neizostavan; 2. > obvezno, obvezatno,
neizostavno

MVP (Ministarstvo vanjskih poslova);

¢ MVP-a, b MVP-u (v. tocku 3.2.1.)
MVPEI (Ministarstvo vanjskih poslova i
curopskih integracija); ¢ jd. MVPEI-ja,
b MVPEL-ju (v. tocku 3.2.1.)

mystery shopping > tajna kupnja, tajno

kupovanje (v. tocku 2.14.)
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na 1. raspravljati na temu > raspravljati
o temi (v. tocku 3.4.10.); 2. na dnevnoj/
tjednoj/mjesecnoj/godisnjoj bazi >
(jednom) dnevno/tjedno/mjesecno/
godisnje; 3. rast na godisnjoj razini >
godisnji rast (v. tocku 1.5.3.): 4. > u:
putujem na Rijeku > putujem u Rijeku

(v. tocku 3.4.10.); 5. dobro: Marko na
telefonu. (v. tocku 3.4.10.)

NAL N/A (not applicable) > nije

primjenjivo (v. tocku 3.2.1.)

na malo: prodaja na malo

na primjer = npr. (na pocetku recenice
bolje je pisati Na primyer.)

na veliko: prodaja na veliko

nabava ‘proces u kojemu se sto
nabavlja, djelatnost nabavljanja’
nabavka 1. > nabava, 2. dobro: ‘ono Sto
je nabavljeno, nabavljeni predmet’
nabavljac¢

nabrojati > nabrojiti; prez. nabrojim
...nabroje (v. tocku 3.3.11.)

nacin: na neucinkovit nacin >
neucinkovito, na los nacin > lose, na
takav nacin > tako, na racionalan nac¢in
> racionalno; na taj nacin > tako: Na tay
cemo nacin zaokruzZiti proizvodnju > Tako
cemo zaokruZiti proizvodnju.; na ugodan
nacin > ugodno: Proizeodi omogucuju
odrzavanye dobre razine hidratacije na
ugodan nacin. > Proizvodi omogucuju
ugodno odrzavanje dobre razine

hidratacie. (v. tocku 1.5.)

nadnevak = datum

nadohvat: nadohvat uspjeha = nadohvat
uspjehu; ali samo: nadohvat ruke (v. tocku
3.4.10.)

nadzor; nadzor ¢ega > nadzor nad ¢im;
Nadzorni odbor zaduzZen je za nadzor
poslovanja. > Nadzorni odbor zaduzen je
za nadzor nad poslovanjem.

naglasavati; prez. naglasavam
..naglasavaju = naglaSivati; prez.
naglasujem ...naglasuju (v. tocku 3.3.11.)
najmaksimalniji > maksimalan, naj\'céi

mogudi (v. tocku 3.3.9.)

najminimalniji > minimalan, najmanji
mogudi (v. tocku 3.3.9.)

najoptimalniji > optimalan, najbolji (v.
tocku 3.3.9.)

nakladnik = izdavac

naklonost = sklonost

nalikovati komu > nalikovati na koga,

sliciti komu: Ona nalikuje majci. > Ona
nalikuje na majku.; Ona slici mayct.

U hrvatskome se standardnom jeziku
slicnost moze izreci glagolima sliciti
i nalikovati. U uporabi se grijesi u

dopunama tim glagolima. Glagol s/iciti

ima dopunu u dativu (s/iciti majei)
glagol nalikovati dopunu na koga/sto
(sliciti na mayku). Standardnomu jeziku
ne pripada nalikovati majei i sliciti na
magku. Isto vrijedi i za pridjeve nalik i
slican. Standardnomu jeziku ne pripada
On je nalik majci, On je slican na magku,
nego: On je nalik na majku, On je slican
mayel. Glagolom /iciti u hrvatskome se
standardnom jeziku ne izrice sli¢nost

Le izraze popul liciti ocu, liciti na oca ne

treba upotrebljavati.

naliv-pero > nalivpero

namjera; s namjerom da > da, kako:
Ucinili smo to s namjerom da poboljsamo
rad odjela. > Ucinili smo to da poboljsamo
rad odjela.; Udinili smo to kako bismo
poboljsali rad odjela. (v. tocku 1.5.3.)
nanasali > nanosili

naobrazba ‘rezultat izobrazbe, ukupnost
znanja stecenih tijekom izobrazbe’ (v.
napomenu uz edukactja)

napitak mn. x napici/napitei (v. tocku
1.3.1 napomenu uz pice)

napolje > van

napolju > vani

napredno znanje > temeljito
poznavanje: napredno znanje rada u
Lxcelu > temeljito poznavanje rada

u lxeelu
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Rjecnik

naprosto > jednostavno

narandza > naranca

narandzast > narancast

naredni > sljedeéi: tijekom narednih
godina > tyjekom sljedecih godina; naredni
posjet > sljedeci posjet

narudzba

naslijede = nasljede

nasuprot; nasuprot toga > nasuprot tomu
(v. tocku 3.4.10.)

NATO (The North Atlantic Treaty
Organization) ¢ NATO-a, o NATO-u (v.
tocku 3.2.1.)

natrij-ciklamat > natrijev ciklamat (v.
tocku 3.3.6.)

natrij-klorid > natrijev klorid (v. tocku
3.3.6.)

natrij-sulfat > natrijev sulfat (v. tocku
3.3.6.)

navici > naviknuti

navigirati 1. > smisleno se kretati,
kretati se; 2. dobro: o brodu

nazocan 1. dobro: za osobe: nazocni
(npr. u zapisniku) = prisutni; 2. (za
nezivo) > prisutan

nazocili = prisustvovati

Rijec¢i nazocan i prisutan katkad

se razumijevaju kao rijeci istoga
znacenja i iste uporabne vrijednosti,
ali one to nisu. Rije¢ nazocan moze
se upotrebljavati samo kad je rije¢ o
osobama, npr.: nazocan na sastanku.
Rijec prisutan Sirega je opsega, pa
usto $to se moze upotrebljavati za
osobe (dakle: prisutan na sastanku)
moze se upotrebljavati i za pojave,
npr.: prisutna je odredena nesigurnost.
Dakle, kad je rije¢ o osobama, dobro
je upotrebljavati i pridjev prisutan i
pridjev nazocan, ali ako je rijec¢ o cemu
apstraktnom, dobro je upotrijebiti
pridjev prisutan. Isti odnosi vrijede za
pridjeve izocan i odsutan. Kad je rije¢
0 osobama, dobro je upotrebljavati i

pridjev odsutan i pridjev izocan. ali ako
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je rije¢ o ¢cemu apstraktnom, dobro je
upotrijebiti pridjev odsutan. Glagoli
prisustvovati i nazociti upotrebljavaju se
samo za osobe. Oba glagola pripadaju

standardnomu jeziku.

NCB (non-carbonated) ¢ NCB-a,

b NCB-u > negazirana bezalkoholna
pica

neck hanger > naljepnica za grlo (boce),
privjesak za bocu

nedaleko; nedaleko ¢ega > nadaleko
od ¢ega: Stanujem nedaleko tortke. >
Stanujem nedaleko od tortke. (v. tocku
3.4.10.)

nediskriminacija

nediskriminirajuci

neduzan > nevin

nektar > (voéni) sok

neminovan > neizbjezan: neminovne
posljedice > neizbjezne posljedice
neminovno > neizbhjezno

neophodan > nuzan/nuzdan: neophodni
(zvori energije > nuzni izvort energije (v.
tocku 1.3.)

neosporan > neupilan, neprijeporan
ne-promotivni > nepromocijski:
ne-promotivni materyjal > nepromociyski
materijal

nerazumijevanje

nesrazmjer > nerazmjer
nesraZmjerno > nerazmjerno

net > mreza

netiquette > internetski bonton

neto: neto dobit, neto placa, neto
prihod, neto proizvod, neto tezina
network > mreza

nevjerovalan > nevjerojatan

New York: ¢ New Yorka, b New Yorku
newsgroup > tematska skupina
newsletter > bilten, glasilo

newyorski = njujorski

nezamjenjiv = nezamjenljiv

NGO (non-governmental organization)
> nevladina organizacija

NHS (Nezavisni hrvatski sindikati)



¢ NHS-a, » NHS-u (v. tocku 3.2.1.)

ni... niti > ni... ni; Posao nije ni opasan

niti tezak. > Posao nije ni opasan ni tezak.
(v. tocku 3.4.11.)

night club > noéni klub

Nijemac (ali: Njemica)

niskokvalitetan

nivo > razina

niz: 76 je potordeno u niz primjera. > 10 je

potordeno u nizu primyjera., 1o je potordeno
nizom primyera.

No. (number) > br. (v. tocku 2.7.)

no:; no medutim > no /f medutim: Sve
smo pokusali, no medutim nismo uspyeli.

= Sve smo pokusali, no nismo uspyeli.; Sve

smo pokusali, medutim nismo uspyeli. (v.
tocke 1.5.1.13.4.11.)

Nokia, ¢ Nokije, b Nokiji (v. tocku 3.2.2.)
Nokijin. ¢ Nokijina, b Nokijinu: na
Nokijinom mobitelu > na Nokijinu mobitelu
(v. tocku 3.2.6.)

non KA > kupei koji nisu kljucéni

non CSDs (Non-Carbonated Soft
Drink:

non paper > neformalni dokument

> negazirana bezalkoholna pica

nonsens > glupost, besmislica
non-stop > neprekidno, stalno, bez
prestanka: raditi non-stop > neprekidno
raditi, raditi bez prestanka

nota 1. dobro: u glazbi, u diplomaciji;
2. = okus: osyjezavajuca nota limuna >
osvjezavajudi okus limuna

notar > biljeznik

notebook > prijenosno racunalo
notirati > biljeziti, zabiljeziti

novac; Nemam novaca. Nemam noyce.

> Nemam novac. Nemam novca. (v.
napomenu uz public relations)

Il()\(‘“.\ Sll()]) = suvenirnica

novina > novine: Vjesnik je dnevna

novina. > Vyesnik su dnevne novine.

NRGB (non-returnable glass bottle) >
nepovratna staklena boca

\SR (net sales revenue) > neto prihod
od prodaje

numera > broj

numericki > brojéani; numericki podatci/
podaci > brojéani podatci/podaci (v. tocku
1.3))

numerirati > obrojciti

nuspojava

nusprodukt > nusproizvod

nutritivni > prehrambeni; nutritiona
orijednost > prehrambena vrijednost;

nutritioni sastay > prehrambeni sastay

NJ

njegov G njegova, b njegovu:
Razgovaramo o njegovom projektu. >
Razgovaramo o njegovu projekiu.

(v. tocku 3.2.7.)

Njemacka

njemacki

\jemica (ali: Nijemac)

njen > njezin

njezin ¢ njezina, b njezinu: Naci cemo se
w njezinom uredu. > Nadci éemo se u njezinu
. tocku 3.2.7.)

njihov ¢ njihova, b njihovu: Porucit cemo

uredu.

(0 njihovom direktoru. > Porucit éemo to
njihovu direktoru. (v. tocku 3.2.7.)
\jujorcanin

Njujorcanka

njujorski = newyorski
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obadva > oba
obadvije = obje
obadvojica > obojica
obaveza = obveza

obavezan = obvezan = obvezatan

obaviti; obavili ispitivanje > ispitati;
obaviti uskladivanja > uskladiti; obaviti
uzimanje goriva > uzeli gorivo (v. toc¢ku
1.5.2)

obavljati; obavljati ispitivanja >
ispitivati; obavljati uskladivanja >
uskladivati (v. tocku 1.5.2.)

obestecenje > odsteta

odstetiti

obezbijediti > osigurati

obestetit

obezbjedenje > osiguranje
obezbjedivanje > osiguravanje

obim > opseg: obim ugovorenog posla

> opseg ugovorenog posla istrazivanja
velikog obima > opsezna istrazivanja
obiman > opsezan, velik: obiman posao >
opsezan posao, velik posao

objekat > objekt: dvojni objekat > dvoyni
objekt

objekti na plazama > plazni objekti
obligatorno > obavezno, obvezno,
obvezatno

obljetnica = godisnjica

OBM (Occasion Based Markeling) >
marketing prilagoden situaciji

obojati; prez. obojam ... obojaju >
obojiti; prez. obojim ...oboje (v. tocku
3.3.11.)

obratiti pozornost na Sto > obratiti
pozornost ¢emu: obratiti pozornost na
prodaju > obratiti pozornost prodayi
obudi 1. (0 odjeéi) = odjenuti: obuci
haljinu = odjenuti halyinu; 2. (o obuéi) >
obuti: obuci cizme > obuti ¢izme

obveza = obaveza

obvezatan = obavezan = obvezan
obzirom na 1.> s obzirom na: Obzirom
N

obzirom na poteskoce dobro su se snasli.

na poteskoce dobro su se snasli

2.> zbog: S obzirom na razlicite vrste

voca sok je bogat antioksidansima. >

Zbog razlicitih vrsta voca sok je bogat
antioksidansima. (v. tocku 3.4.11.)
ocassion > prilika: 70 je nas occasion. >
10 je prilika za nas.

ocijeniti: ocijenjen (v. tocku 3.1.2.)
ocjena

ocjenjivanje

ocjenjivati: ocjenjivan (v. tocku 3.1.2.)

oCyrsje > strojna oprema

od: 1. kuéa od Martina > Martinova
kuca; 2. nedaleko grada > nedaleko od
grada (v. tocku 3.4.10.); 3. od kljucne

je vaznosti > kljucno je, vazno je; od

medunarodne je vaznosti > vazno je u
medunarodnim okvirima/razmjerima;
aktivnosti od presudne vaznosti >
(veoma) vazne aktivnosti (v. tocke 1.5.

i 3.4.11.); 4. provjeren od > provjerio:
provjereno od poslodavea > proyjerio
poslodavac (v. tocku 2.10.): 5. od strane:
pohvala od strane potrosaca > pohvala
potrosacas prigovor od strane zaposlenika
= prigovor zaposlenika; provjereno od
trece strane > proyjerila treca strana;

irano od (strane) vanjskog izvora >

ovjerio vanyski izvor; 6. 12 % od ukupne

prodaje > 12 % ukupne prodaje (v. tocku
2.10.)

od sad > odsad

odholdati > skinuti s ¢ekanja; odholdati
narudzbu > skinuti narudzbu s cekanja

odio > odjel

odlogirali se > odjavili se

odloziti 1. *premjestiti u kasnije vrijeme’
> odgoditi: odloZiti sastanak > odgoditi
sastanak: 2. dobro: ‘priveemeno staviti
na koje mjesto’: odloZiti kaput na stol
odnasati > odnositi

odnesti > odnijeti

odredljiv > odrediv

odsutan: dobro i za zivo (osobe) i za
nezivo; za osobe moze i izocan (v.
napomenu uz nazocan)

odstampali > otisnuli; objaviti
odvadati > odvoditi

odvazati > odvoziti
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odvici = odviknuti

ofarbati > oliciti: ofarbati pogon > oliciti
pogon

ofenzivan > napadacki: ofenzivan nastup
= napadacki nastup

OFC (open front cooler) > otvoreni
hladnjak (v. tocku 3.2.1.)

off price > snizena cijena

off the record > nesluzbeno

offer = ponuda

offer-list = popis ponuda

office = ured

off-line, off line, offline > izvan mreze,
izvanmrezni; izvanmrezno

offshore zona > porezno utociste

oficijelno > sluzbeno: oficijelno priopciti

> sluzbeno priopdciti

oglasavati: prez. oglasavam ...oglasavaju
= oglasivali; prez. oglasujem ...oglasuju
(v. tocku 3.3.11.)

Ol (Olimpijske igre), ¢ Ol-ja, p Ol-ju
(v. tocku 3.2.1.)

OIB (osobni identifikacijski broj)

¢ OIB-a, » OIB-u (v. tocku 3.2.1.)

OK., Ok, ok = u redu: Je li to ok? > Je li
(o u redu?

okay > u redu

oko; oko desetak > desetak, oko deset
(v. tocku 1.5.1.)

okolina 1. ‘blize podrudje koje sto
kol L. *blize podrucje koje st

= okolica: u okolini Karlovca ~
kolis:
zastita okoline > zastita okolisa; 3. dobro:

okruzuje

w okolici Karlovca; 2. “priroda’

‘ljudi koji okruzuju covjeka, na poslu i
sl., drustvo’: Radim u ugodnoj okolini.
oksidant > oksidans

okruzenje 1. ‘ljudi koji okruzuju
covjeka, na poslu i sl., drustvo’ >
okolina: Radim u ugodnome okruzenju.
= Radim u ugodnoj okolini.; 2. dobro: u
neprijateljskome okruzZenju

Imenice okolina, okolis, okolica i
okruzenje nerijetko se upotrebljavaju
jedna umjesto druge iako se u
standardnome jeziku znacenjski i

uporabno razlikuju. Ljudi koji okruzuju
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covjeka, npr. na njegovu radnome
mjestu, njegova su okolina ili okruzje, te
se moze kazati da tko radi u ugodnomu
okruzju ili u ugodnoj okolini. Cesto

se grijesi tako da se umjesto rijeci
okolica upotrebljava rijec okolina.
Okolica je siri prostor, podrucje koje
okruzuje koje mjesto, pa se sto moze
nalaziti « okolici Karlooca, a ne u

okolini Karlovca. Okolis se povezuje uz
prirodu, pa se govori o zastiti okolisa,

a ne o zastiti okolice ili o zastti okoline.
Rijec okruzenje upotrebljava se samo

u posve posebnome kontekstu, npr:

neprijateljskome okruzenju.

oksidiranje > oksidacija

Olimpijske igre

olimpijada ‘razdoblje od ¢etiri godine
izmedu dviju olimpijskih igara u staroj
Grekoj’

OM obrazac > obrazac s podacima o
kupeu

omogucavati; prez. omogucavam
...omogucavaju > omoguéivati; prez.
omogucujem ...omogucuju

(v. tocku 3.3.11.)

OMV (Osterreichische
Mineralverwaltung) ¢ OMV-a, b OMV-u
(v. tocku 3.2.1.)

OMV-ov: ¢ OMV-ova, b OMV-ovu: u
OMV-ovom poslovanju > u OMV-ovu
poslovanju (v. tocku 3.2.6.)

on the go 1. > usput, s nogu; 2.
pekarnice i restorani brze hrane

on the record = sluzbeno

one stop shop > sve na jednome mjestu
oneciscavanje > oneciséivanje
‘unosenje u okolis tvari koje mu ne
nanose dugotrajnu ili trajnu stetu’
oneciscavali; prez. onecis¢avam
...onecis¢avaju > oneciséivati; prez.
oneciséujem ...oneciscuju (v. tocku
3.3.11.)

oneciséenje ‘stanje prouzroc¢eno
unosenjem u okolis tvari koje mu ne
nanose dugotrajnu ili trajnu Stetu’



Rijeci oneciscenje i zagadenje cesto se
upotrebljavaju kao sinonimi, pa se
Cesto i postavlja pitanje koju je od tih
rijeci bolje upotrebljavati. Medutim,

te se dvije rijeci znacenjski razlikuju

te rijec oneciscenje znaci isto Sto i
internacionalizam polucija. tj. engleska
rijec pollution, a rije¢ zagadenje isto

Sto i internacionalizam kontaminacija,
tj. engleska rijec contamination.

Drugim rijecima, oneciséenje je stanje
prouzroceno unosenjem u okolis
Stetnih tvari koje mu nanose samo
privremenu Stetu, dok je zagadenje
stanje prouzroc¢eno unosenjem u okolis
takvih tvari ¢ija je posljedica ozbiljna

i trajna, npr. zagadenye je posljedica
nezeljenoga istjecanja kemijskih
spojeva u rijeke, jezera i mora, potonuca
tankera, nuklearnih katastrofa itd. Po
istomu se nacelu naravno razlikuje i
znacenje glagola onecistiti, oneciscivati i

zagaditi, zagadivati.

online > internetski, mrezni: online
conference, online konferencija
internetski sastanak: online trgovina >
mrezna trgovina, trgovina na internetu;

online usluge > mrezne usluge

Naziv online oznacuje spojenost na
mrezu, tj. da se $to zbiva na mrezi

ili putem mreze. U engleskome se
jeziku ta rijec pise na razlicite nacine,
online, on-line i on line. Ta se rije¢ u
hrvatskome jeziku u svim kontekstima
moze zamijeniti pridjevom mrezni ili
internetski (pa je online trgovina mrezna
trgovina, online usluge su mrezne usluge
itd.) ili prilogom mrezno i izrazom na
mrezi, npr. komunicirati on-line > mrezno

komunicirati, komunicirati na mrezi.

on-premise > neodgodena potrosnja;
potrosnja na prodajnome mjestu

00O (out of office) > odsutan (iz ureda)
0OOS (out of stock) > nema na skladistu
(v. toc¢ku 2.7.)

opaska > napomena

opcija 1. > izbor, moguénost: 70 je
najbolja opcija =10 je nagbolji izbor,
naybolja mogucnost; 2 > ponuda: nova
Simpa opcija > nova Simpina ponuda

(v. tocku 2.)

opce prihvacen > opéeprihvacen: opce
prihvaceno misljenje > opceprihvaceno

misljenje

Open and Sound stalak > zvucni stalak
Open door day > Dan otvorenih vrata
Opel Corsa, ¢ Opela Corsa,

» Opelu Corsa

open [ront > otvorena polica (za
izlaganje proizvoda)

open tendering > javno nadmetanje
open top > hladnjak bez poklopca
operacija; 1. dobro: u medicini i

matemaltici: operacija bubrega; racunska

operacya; 2. > podruznica: operactja u
Hroatskoj > podruznica u Hroatskoy (v.
tocku 2.12.)

operacionalizacija > (prakticna)
provedba: operacionalizacija plana >
(prakticna) provedba plana
operacionalizirali > provesti, ostvariti
(u praksi)

operacioni > operacijski (v. napomenu
uz akcion)

opinion maker > stvaratelj javnoga
mnijenja

oponent > suparnik

opozicija; pozicija-opozicija > odnos
pozicija — opozicija

opreznosl > oprez: Pri donosenju odluka
potrebnaje opreznost. > Pri donosenju
odluka potreban je oprez.

oplicaj > optjecaj: biti u opticaju > biti u
opyecaju

oplical

> opljecati

optimalizacija > optimizacija (v. tocku
3.5.1)

optimalizirali > optimizirali (v. tocku

35.1)
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orden > odlikovanje, odli¢je
Org Chart -

> organizacijski dijagram,

organizacijska shema

()l'g}llligl'lllll > (,)rganiza(,

ijski dijagram,

organizacijska shema
organizacioni > organizacijski (v.
napomenu uz akcioni)
organizational announcement >

organizacijska objava

original >

izvornik: original ugovora >

izvornik ugovora

originalan 1. > izvoran: originalni
dokument > izvorni dokument; 2. dobro:
‘nesvakidasnji, neobican, osobit™:
originalno rjesenje

Osijek

osjecki

oskudijevali s ¢im > oskudijevati u
¢emu

osmjeh = osmijeh

osnov > osnova: 7o mozemo zakljuciti na
osnovu pokazatelja. =10 mozemo zakljucit/
na osnovi pokazatelja.

ostvariti ustedu > ustedjeti (v. tocku
1.5.2)

ostvariti: 1. dobro: za §to pozitivno:
ostoariti uspjeh; 2. ostvariti gubitak > biti
u gubitku

OTAN (Organisation du Traité de
I"’Atlantique Nord) > NATO (The North
Atlantic Treaty Organization)

otkloniti; otkloniti kvar > ukloniti kvar
OTC (open top cooler) > hladnjak bez
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poklopea (v. tocku 3.2.1.)

otprilike oko = otprilike, oko: Prodali
smo olprilike oko tisucu boca. > Prodali
smo otprilike tisucu boca. Prodali smo oko
tisucu boca. (v. tocku 1.5.1.)

olvaranje ‘proces’: otvaranje ponuda
otvorenje ‘svecana zgoda’: otvorenje
izloZbe

out of office message > poruka o
odsutnosti iz ureda

outdoor > vanjski, na otvorenome;
outdoor aktivnosti > aktivnosti na
otvorenom; outdoor oglasavanje > vanjsko
oglasavanye, oglasavanje na otvorenome:
outdoor system uzgoja svinja > uzgoj svinja
na otvorenome

oullit > oprava

outlet 1. > prodajno mjesto: outleti s
ogranicenom ponudom hrane i usluga

= prodajna mjesta s ogranicenom
ponudom hrane i usluga: 2. > tvornicka
prodavaonica, prodavaonica sa

stalnim snizenjem

outplacement > premjestaj (sa starog

na novo radno mjesto)

oulsourcing > uzimanje vanjskih
struc¢njaka, eksternalizacija

ovisili; ovisili 0 komu = zavisiti od koga
oznacavali; prez. oznac¢avam
...oznacavaju > oznacivati; prez.
oznacujem ...oznacuju (v. tocku

3.3.11.)

ozone [riendly > nestetan za ozon
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PA ¢ PA-a, b PA-u ‘nac¢in nabave/
dopreme materijala’ (v. tocku 3.2.1.)
P.S. (post scriptum)

p.m., PM. (post meridiem) >
poslijepodne

packaging 1. *proces’ > pakiranje; 2.
‘omot proizvoda’ > ambalaza, pakiranje:
returnable packaging > povratna
ambalaza

paella > paelja (v. tocku 2.6.)

page > slranica

pakovanje 1. *proces’ > pakiranje; 2.
‘omot proizvoda’ > pakiranje: veliko
pakovanje > veliko pakiranje, malo
pakovanje > malo pakiranje

pakovati > pakirati

palijativno > privremeno: palyjativno
rjesenje > privremeno rjesenje

panel > rasprava

pano. ¢ panoa, b panou, mn. \ panoi >
ploca: reklamni panoi > reklamne ploce
papaya > papaja (v. tocku 2.6.)

papir pano > ploca s papirom
papirnat ‘koji je nacinjen od papira’:
papirnata vrecica, papirnati rupcic
papirni ‘koji se odnosi na papir’: papirni
otpad, papirna industrija

Pridjevi papirni i papirnat znacenjski

se razlikuju. Papirni znaci “koji se
odnosi na papir’ i upotrebljava se u
svezama papirna industrija, papirni
otpad. a papirnat madi ‘koji je

nacinjen od papira’: papirnata vrecica,
papirnati rupcic, papirnata naljepnica.

Ta dva pridjeva treba razlikovati i
upotrebljavati u skladu s njihovim
znacenjima. Rije¢ papirnat moze imali i
preneseno znacenje, pa se moze govorili
o papirnatome dogovoru (dogovor

koji postoji samo na papiru, koji nije

ostvaren).

par 1. ‘neodredeno neveliko mnostvo’
> nekoliko: Navest cu par primjera. >
Navest éu nekoliko primjera.; par dana >
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nekoliko dana; 2. dobro: ‘skupina koju
¢ine dva predmeta ili dvije osobe’: par
Carapa, par rukavica, mladi par

parada > slavlje, proslava: biciklisiicka
parada > biciklisticko slavlje, biciklisticka
proslava

paradajz sos > umak od rajcice
paraglider, paraglajder > padobranac
jedrilicar

paragliding, paraglajding >
padobransko jedrenje

paragral 1. > odlomak, ulomak; 2.
dobro: u pravu; 3. dobro: znak §
paramelar > pokazatelj: parametar
ucinka > pokazatelj ucinka; parametar
efikasnosti >

- pokazatelj ucinkovitosti

paraolimpijac

paraolimpijski: Hrvatski paraolimpijski
odbor

parcijalno > djelomice, djelomi¢no
parent company > mati¢na tvrtka
parfumerija > parfimerija

parking > 1. parkiraliste: parking

nase tortke > parkiralisie nase tortke 2.
parkiralisno mjesto: Svako vozilo ima

svof parking. > Svako vozilo ima svoje
parkiralisno myesto.

participativan > sudionicki:
participativno upravljanje > sudionicko
upravljanje

participirati > sudjelovati

passion for excellence 'predanost

izvrsnosti' (v. tocku 2.14.)

Predanost izorsnosti dobar je prijevod
engleske krilatice Passion for excellence
jer,iako nije rijec¢ o doslovnome
prijevodu, nego o prijevodu koji je
prilagoden . duhu® hrvatskog jezika,
vjerodostojno prenosi njezin smisao. U
hrvatskome je jeziku to bolji prijevod
od doslovnoga prijevoda Strast za

1Z01Snoscu.

passw ord > zaporka

pasla, pasta > [jeslenina: pasta s



umakom > fjestenina s umakom
patriotski > domoljubni

pauza > stanka

pazili koga > paziti na koga

PBS (permanent beverage section) >
fiksna polica s bezalkoholnim picem
PC (personal computer); ¢ PC-ja,

b PC-ju > osobno racunalo

(v.tocke 2.7.13.2.1.)

PDV (porez na dodanu vrijednost);

¢ PDV-a, b PDV-u (v. tocku 3.2.1.)
pecat 1. ‘otisnuti znak’ > zig: pecat na
dopisu > zZig na dopisu 2. dobro:
‘predmet kojim se na Sto stavlja zig’:
Dodaj mi pecat.

pegla > glacalo

pekac 1. u informatici: > snimac; 2.
dobro: pekac kruha

penetrirati > uéi, prodrijeti: penetrirati
na novo trziste > prodrijeti na novo trziste
penkala > kemijska olovka

penthouse > (luksuzni) potkrovni stan
per capila consumption > polrosnja po
glavi stanovnika

perfektan > savrSen: perfektan oblik >
savrsen oblik

performance 1. > izvedba, provedba:
performance na terenu > izvedba na
terenu, terenska izvedba; 2. > predstava,
(umjetnicki) dogadaj

performansa 1. > izvedba, provedba:
performansa na terenu > izvedba na
terenu, terenska izvedba; 2. > radna
znacajka: performanse stroja > radne
znacajke stroja

period = razdoblje; obracunski period
obracunsko razdoblje; oremenski period >
razdoblje (v. tocku 1.5.1.)

periona > praonica

perionica > praonica

permanentan > stalan, neprestan,
neprekidan

permanentno > stalno, neprestano,
neprekidno

personal > osoblje

personal assistant > osobni tajnik;

osobni pomoénik
Pescenica (dio Zagreba, ali: Peséenica,
mjesto u Sisacko-moslavackoj zupaniji)
¢T"ambalaza, pet ambalaza, pet-
PIT ambalaza, pet ambalaza, pet
ambalaza > plasti¢na ambalaza
T boca. pet boca, pet-boca >
PET I t boca, pet-1
plasticna boca
pet centar > centar za kuéne ljubimee

petero ‘pet osoba razlicita spola’

petgodisnji > petogodisnji
petminutni > petominutni

petoro = petero

petrol = benzinska crpka; petrol kanal >
(prodajni) kanal za benzinske crpke

PP (pay for performance) > naplata za
izvedbu

PI* cooler > hladnjak Fresco Punto
pH-vrijednost

phenylalamin > fenilalamin

phishing > krada osobnih podataka
physical case > sanduk

ph.c. (physical case) > sanduk
piar 1. > struc¢njak za odnose s javnoscu;
2. > glasnogovornik (v. napomenu uz

PR)
piarovac > struc¢njak za odnose s
javnoscu (v. napomenu uz PR)
Piccadilly table > stol Piccadilly
picher > utovariva¢

piching > utovarivanje

pice: bezalkoholno pice > napitak

Votku, dzin, rakiju itd. nikada ne
bismo nazvali napitkom, nego picem,
a Coca-Colu, Fantu itd. u pravilu bismo
nazvali napitkom ili bezalkoholnim
pic¢em. Znacenja se tih dvaju naziva
djelomicno preklapaju, tj. naziv pice

u jednome je od znacenja nadreden
nazivu napitak. Pice je: 1. ‘sve §to se
pije’ 2. ‘ono sto se pije, a sadrzava
alkohol’, a napitak je 1.’ono sto se
pije, a (u pravilu) ne sadrzava alkohol,
dakle, osobita vrsta pica, bezalkoholno
pice’. Za bezalkoholno pice stoga je

bolje upotrebljavati naziv napitak. Kad
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se u reklami govori o velikoj ponudi
bezalkoholnih pica i napitaka, rijec¢

je o pleonazmu, j. o nepotrebnomu
udvajanju istoga sadrzaja (bezalkoholno

pice = napitak) (v. tocku 1.5.1.).

pilot = ogledni, pokusni: pilot emisija >
ogledna/pokusna emisija, pilot program >
ogledni/pokusni program, pilot projekt >
ogledni/pokusni projekt

PIN (personal identification number)

1. > OIB (osobni identifikacijski broj)
(v. tocku 2.7.); 2. dobro: u karti¢cnome
poslovanju

pipa > slavina

PIR ¢ PIR-a, b PIR-u ‘osnovni podaci o
nabavi materijala’ (v. tocku 3.2.1.)

pire krumpir, pire-krumpir > pire od
krumpira

piva > pivo: hladna piva > hladno pivo;,
sanduk pive > sanduk piva

pivarski ‘koji se odnosi na pivare’:
pioarski skup

pivnica ‘ugostiteljski objekt u kojemu
se u prvome redu pije pivo i jede
jednostavna, domaca hrana’

pivo G piva, b pivu

pivovara ‘mjesto na kojemu se proizvodi
pivo’: Zagrebacka pivovara, Pivovara
Osijek

pivski ‘koji se odnosi na pivo’: pioski
kvasac, pivska casa, pivska boca, pioski
trbuh

pizza (v. tocku 2.6.)

pizzeria: G pizzerije, b pizzeriji (v. toc¢ku
PJS (Permanent Juice Section) > fiksna
polica sa sokovima

planeta > planet: planeta Zemlja > planet
Zemlja

planing > planiranje

plasticni novac > karti¢éni novac
platezni > platni: platezni promet > plaini
promet

platioc > platilac (¢ platioca, mn.

\ platioct, ¢ platilaca) > platitelj (v. tocku

3.3.2)
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po 1. po meni > po mojemu misljenju:
Po meni to je los prijedlog. > Po

mojemu misljenju taj je prijedlog los.; 2.
raspravljati/razgovarati po pitanju >
raspravljati/razgovarati o ¢cemu: Vije
Zelio raspravljati po pitanju udruzivanja.
= Nije Zelio raspravijati o udruZivanju.,
Razgovara se po pitanju godisnjih odmora.
> Razgovara se o godisnjim odmorima.

3. po prvi put = prvi put: Po proi put smo
pustili proizood na trziste. > Proi smo put

pustili proizood na trisi

;4. Stelan po
zdravlje > Stetan za zdravlje; lose po nas
> lose za nas; opasno po zivol > opasno
za zivot; 5. zastupan po punomoci >
zastupan putem opunomocdenika (v.
tocku 3.4.10.)

pod 1. pod nastavom > za vrijeme
naslave, tijekom nastave; 2. pod
uvjetom > uz uvjet, pod prijetnjom > uz
prijetnju (v. tocku 3.4.10.)

podastrti > podastrijeti: podastrii dokaze
= podastrijeti dokaze

podatacni > podatkovni (< podatak):
podatacna baza > podatkovna baza, baza
podataka

podatkovna baza = baza podataka
podeijeniti: podceijenjen

podertati

podertavati

podesiti > namjestiti; podesiti mjerni
ureday > namyestiti mjerni ureday
podesavanje > namjestanje: podesavanje
myjernih uredaja > namyestanje myernih
uredaja

Podravka (tvrtka) ¢ Podravke, b Podravei
Podravka ‘zena iz Podravine’ ¢
Podravke, b Podravki

podstrek > poticaj

podtocka v 1. podtocki (v. tocku 3.1.3.)
poducavanje > poucavanje

poducavati > poucavali

poduplati > udvostruciti

podvudi 1. > podertati: podoudi dio teksta
= podertati dio teksta; 2. dobro: “uvudi

pod sto’



pogreska/pogrjeska mjerenja > mjerna

pogreska/pogrjeska (v. tocke 3.4.7.1 1.3.)
pojedini; svaki pojedini > svaki: 70 treba
znati svaki pojedini zaposlenik. > 10 treba

znati svaki zaposlenik. (v. tocku 1.5.1.)

pojednostaviti > pojednostavniti
pojednostavljivanje >
pojednostavnjivanje
pojednostavljivati > pojednostavnjivati
poklon = dar

pokloniti = darovati

poklanjati = darivati

poklon-bon ¢ poklon-bona,

» poklon-bonu (v. tocku 3.3.6.)
poklon-kartica ¢ poklon-kartice,

» poklon-kartici (v. tocku 3.3.6.)
poklon-kosarica ¢ poklon-kosarice,
n poklon-kosarici (v. tocku 3.3.6.)
poklon-paket ¢ poklon-paketa,

b poklon-paketu (v. tocku 3.3.6.)
pokrenuti inicijativu > potaknuti,
tocku 1.5.2.)

pokrivalti: izgjesée pokriva razdoblje >

inicirati (

izyjesée obuhvaca razdoblje

pole-sign > reklamni smjerokaz
polovina 1. dobro: mat.: iri polovine; 2. >
polovica; polovina zaposlenika > polovica
zaposlenika

polucijz

> oneciséenje (v. napomenu uz

oneciscenje)

polulitarski > polulitreni (v. napomenu
uz litarski)
poluproizvod

POM (post mix)

- uredaj za tocenje
pica, sankomat (v. tocku 3.2.1.)
pomoci: 1. pomoéi koga “dati komu
financijsku pomo¢’: pomodi nadarene
studente; 2. pomo¢i komu ‘omoguditi
komu da sto lakse ostvari ili prebrodi’:

pomodi prijatelju u nevolji

pomocu 1. > s pomocu: Pomocu tih
mehanizama poboljsat éemo proizvodnju >
S pomocu tth mehanizama poboljsat éemo
proizvodnju.; 2. treba izostaviti kad je

moguce: pisati s pomocu olovke
olovkom (v. tocku 3.4.10.)

> pisati

ponekad > katkad

ponoviti ispocetka > ponoviti: 7o

moramo ponoviti ispocetka. =10 moramo
ponoviti. (v. tocku 1.5.2.)

ponovni povrat > povrat: ponovni povrat
bolesti > povrat bolesti (v. tocku 1.5.2.)
PONoOvo > ponovno

pool vozilo > sluzbeno privremeno
vozilo

POP (point of purchase) > prodajno
mjesto

POP materijal > promidzbeni materijal
za prodajno mjesto, reklamni materijal
za prodajno mjesto: posjedovanje

POP materyala i sales organizatora >
posjedovanje promidzbenog/reklamnog
materijala za prodajno mjesto i
organizatora prodaje

pop-glazba (v. tocku 3.3.6.)

popravka > popravak

poravnanje > izjednacenje: poravnanje
rezultata > izjednacenje rezultata
porazgovarali zajedno > porazgovarali:
Vloramo porazgovarati zajedno. >
Moramo porazgovarati. (v. tocku 1.5.2.)
pored 1. > pokraj: Pozar pored plaze
Zrce. > Pozar pokraj plaze Zrce. 2.~
osim, uz: Drzavni sluzbenici, pored
ispunjavanja ostalih ugjeta, ne smiju bitt

pravomocno osudivant. > Uz ostale ugjete
/ Osim ostalih uyjeta drzavni sluzbenici
moraju ispunjavati i ugjet da nisu
pravomocno osudivani. (v. tocku 3.4.10.)
porijeklo = podrijetlo

port > prikljucak

porta > vratarnica

portfolio 1. “dionice i vrijednosni papiri
koje ima osoba ili tvrtka’ > portfelj; 2.
= ponuda: porifolio proizeoda > ponuda
proizvoda

portir > vratar

poruke elektronicke poste >
elektronicke poruke

POS 1. (point of sale) > prodajno
mjesto; 2. (skra¢eno od POS materijal)

> promidzbeni materijal za prodajno
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mjesto; 3. (picture of success) >

slika uspjesnosti

POS materijal > promidzbeni materijal
za prodajno mjesto, reklamni materijal
za prodajno mjesto: Promocie su
podrzane POS materijalom i outdoor
oglasavanjem. > Promocije su podrzane

promidZbenim/reklamnim materijalom za

prodajno mjesto { vanjskim oglasavanjem.
posjedovali 1. > imalti; Proizeod posjeduje
sve poZeljne znacajke. > Proizood ima

sve pozeljne znacajke. 2. dobro: ‘imati
Sto kao vlasnik, kao svoje vlasnistvo

— najcesée u pravnome kontekstu’:
posjedovaii kucu

posjeta > posjel: posjete kupcu > posjet
kupcu

poskupiti > poskupjeti; poskupio,
poskupjela, poskupjelo (v. tocku 3.3.10.)
poslovno-ckonomski ‘koji se odnosi na
poslovanje i ekonomiju’: poslovno-
-ekonomski program (v. tocku 3.3.6.)
posluzavnik > pladanj

postaja 1. ‘sjediste kakve sluzbe’ =
slanica: policyska postaja, veterinarska
stanica, zdravstoena stanica;

2. ‘uredeno mjesto na kojemu se krace
zadrzavaju prijevozna sredstva kako bi
se sto obavilo, iskreali ili primili putnici
isl.” = stajaliste

Limenica postaja i imenica stanica
upotrebljavaju se da bi se oznacilo
sjediste kakve sluzbe. Obje je rijeci
dobro upotrebljavati u tom znacenju, ali

uobicajilo se govoriti o policijskoj postayi,

televizijskoj postayi i radijskoj postaji, a o
veterinarskoy stanici, zdravstoenoy stanici
itd. Rijec¢ stanica u razgovornomu se
Jeziku upotrebljava i da bi se oznacilo
mjesto na kojemu se kakvo vozilo
zaustavlja da bi se putnici ukreali ili
iskreali. U standardnome jeziku bolje
je u tom znacenju upotrebljavati

rije¢ postaja ili stajaliste. U nekim se

priru¢nicima znacenje rijeci postaja
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i stajaliste razlikuju tako da naziv
stajalisie oznacuje neuredeno mjesto
namijenjeno kra¢emu ¢ekanju. a postaja
uredenije mjesto (s nadstresnicom,
klupama i sl.) namijenjeno duljemu
cekanju vozila. Prakticno je takvo
razlikovanje ¢esto nemoguce provesti te
zaklju¢imo da su obje rijeci, i postaja i
stajaliste, u zna¢enju mjesta na kojima se
putnici ukrcavaju u vozila ili iskrcavaju
iz njih, dobre u standardnome jeziku.
Dobro je dakle i tramvajska postaja i
stajaliste tramoaja, i autobusna postaja i

stajaliste autobusa.

poslav ‘izlosci u muzeju, galeriji itd.”:
postay izlozbe, postay galerije, muzejski
postay

postava ‘osobe u kakvoj skupini:
glazbenoj. Sportskoj itd.”: postava
nogometne momcadi, postava glazbenog
sastava

postdiplomski > poslijediplomski:
postdiplomski studiy > poslijediplomski
studiy

postepen > postupan: postepeno
stabiliziranje > postupno stabiliziranje
postepeno > postupno

postanska lista > popis adresa
postivati 1. > poStovali: postivati
suradnike > postovati suradnike; 2. >
pridrzavati se, slijediti: postivati pravila >
pridriavati se pravila, slijediti pravila
posto 1. u uzroénome znacenju > jer,
bududi da, zato Sto, stoga Sto, zbog
toga Sto: Posto nismo uspjeli, morat éemo
ponovno pokusati. > Bududi da nismo
uspjeli, morat cemo ponovno pokusati. 2.
dobro u znac¢enju ‘nakon sto’: Posto se
dogovorimo, zapocet cemo s poslom. (v.
tocku 3.4.11.)

posto-poto

potencirali > pojacali, pojacavali,
naglasiti, naglasavati, istaknuli, isticati
potpodjela

potpredsjednik (v. tocku 3.1.3.)



potpredsjednikov ¢ potpredsjednikova,
b potpredsjednikovu: u
potpredsjednikovom uredu > u
potpredsjednikovu uredu (v. tocku 2.2.6.)
potrosac

polrosacev ¢ potrosaceva, »
potrosacevu: prema potrosacevom
zahtjeou > prema potrosacevu zahtjevu (v.
tocku 2.2.6.)

povodom = u povodu: povodom proslave
= u povodu proslave

powered by 1.> osmisljeno u; 2. > s
potporom, uz potporu

PowerPoint, ¢ PowerPointa,

n PowerPointu

power walking > energijsko hodanje
pozajmica > posudba

pozajmiti > posuditi

pozicija 1. > polozaj, duznost, (radno)
myjeslo; imenovati na pozicyju > imenovati
na duznost, imenovati na radno myesto;
pozicije u tortki > radna mjesta u tortki;
On je na visokoj poziciji. > On je na

visokome poloZaju.; 2. > polozaj

(tjela):
sjedeca pozicija > sjedeci poloZay; 3.
nisam u poziciji > ne mogu: NVismo

vam u poziciyi pomoci. > Ne mozemo vam

POMoct.

pozicioni > pozicijski (v. napomenu uz
akcioni) > polozajni; ali dobro:
pozicyska sojetla

pozicioniranje 1. > postavljanje:
pozicioniranje rashladne opreme >

postavljanje rashladne opreme; 2. >

poslavljanje; zauzimanje (funkcije,
radnoga myjesla): pozicioniranje na
myesto ravnatelja > postavljanje na mjesto
ravnatelja, postajanje ravnateljem
pozicionirati 1. > postaviti, postavljati:
Rashladna oprema mora biti pravilno
pozicionirana. > Rashladna oprema mora
biti dobro postavljena., Rashladna se
oprema mora nalaziti na dobrome myestu.;
2. biti pozicioniran > biti postavljen,
biti zaposlen, postati: Pozicioniran je na

myesto ravnatelja. > Postao je ravnateljem.

pozeljan 1. > zeljen: poZeljni rezultati
poslovanja > Zeljeni rezultati poslovanya;
2. dobro: “koji izaziva zudnju’: poZeljan
muskarac, pozeljna Zena

PP
nabavi materijala); ¢ PP-a,p PP-u (v.
tocku 3.2.1.)

pp- (page pagination) > str. (v. to¢ku 2.7.)
PPDIV (Sindikat zaposlenih u

poljoprivredi, prehrambenoj i

poslovni plan; 2. prednost u

\

duhanskoj industriji i vodoprivredi
Hrvatske) ¢ PPDIV-a, b PPDIV-u (v.
tocku 3.2.1.)
PPT (PowerPoint); ¢ PPT-a, b PPT-u (v.
tocku 3.2.1.)

¢ PR-a,» PR-u 1. > odnosi s
PR ¢ PR-a,p PR-u 1 1
javnoséu: Volio bih se baviti PR-om. >
Volio bih se baviti odnosima s jaynoséu.

. > strucnjak za odnose s javnoscéu; 3.
2. sl jak 1 J 03
> glasnogovornik; 4. > medijski prikaz:
Dobili smo dobar PR. > Dobili smo dobar
medijski prikaz. (v. tocku 2.7.)

Ustrucnjak 1. > strucénjak za odnose s
PR st jak 1 ( jak 1
javnoscéu; 2. > glasnogovornik (v. toc¢ku
2.7.)

PR value. PR vrijednost > vrijednost
medijskog prikaza

L-ovac > strucnjak za odnose s
PR = sl jak 1

javnoscéu

PR je pokrata od public relations, na
hrvatskome: odnosi s javnoscéu. Ta se
pokrata uobicajila, ali bi u sluzbenoj
komunikaciji, npr. u imenovanju odjela,
ipak trebalo upotrebljavati hrvatski
naziv te npr. ne nazvati odjel Odjel za
PR, nego Odjel za odnose s javnoscu.
Ako se PR upotrebljava u znacenju
‘strucnjak za odnose s javnoscéu’,
bolje je toga struc¢njaka tako nazvati,
ili, ako je rijec¢ o takvu struénjaku
ovlastenomu da nastupa uime tvrike,
zvali ga glasnogovornikom. Pritom,
kad je rije¢ o osobi, ne mozemo
kraticu PR uvijek zamijenili nazivom
glasnogovornik jer nije svaki struénjak
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za odnose s javnoscu glasnogovornik.
Katkad se PR upotrebljava u znacenju
‘medijski prikaz’; npr. u recenici:
Dobili su dobar PR. U poslovnome

se jeziku upotrebljava i naziv PR

value ili PR vrijednost u znacenju
‘vrijednost medijskog prikaza’. Rijec je
o konkretnoj vrijednosti (koja se moze
izraziti u noveu) koja pokazuje ustedu u
reklamiranju nastalu temeljem dobroga
medijskoga prikaza (novinskoga ¢lanka
s pozitivnim osvrtom ili ocjenom,
pozitivnim spominjanjem tvrtke ili
proizvoda u naslovu ¢lanka itd.). PR

se Ceslo pise 1 fonelizirano: nas piar,
nasi piarovei. To pripada strukovnome
zargonu i nije ni na koji nacin

primjereno poslovnoj komunikaciji.

pragmaticno > prakti¢no; pragmaticno
razmisljati > prakti¢no razmisljati
praona > praonica: praona boca >
praonica boca (v. tocku 3.3.4.)

prateciz pratedi problemi

pratioc 1. (za osobu) > pratilac

(¢ pratioca, mn. \ pratioci, ¢ pratilaca) >
pratitelj; 2. za nezivo > pratilac: pratioc
(tekstnih) promjena > pratilac teksinih
promjena (v. tocku 3.3.2.)

pravilo klasifikacije > klasifikacijsko
pravilo (v. tocku 3.4.7.)

pravosnazan > pravomocan
pravovremen > pravodoban
pravovremeno > pravodobno

prebojati > prebojiti; prez. prebojim
...preboje (v. tocku 3.3.11.)

prebrojati > prebrojiti; prez. prebrojim
... prebroje (v. tocku 3.3.11.)

pred 1.= prije; pred godinu dana > prije
godinu dana; 2. dobro: u mjesnome
znacenju: stajati pred zgradom (v. toc¢ku
3.4.10.)

predanost: predanost prema ¢emu

> predanost ¢cemu: predanost prema
odrzivosti > predanost odrzivosti
predikeija > predvidanje

predforma > predoblik: PET predforma

216

= predoblik plasticne ambalaze, PET
predoblik

predispozicija 1. > preduvjet, 2. >
sklonost: nasfjedna predispozicija
predselekeija > predodabir
predsjedavajuci > predsjedatel;
predsjedavatelj > predsjedatel]
predsjedavati > predsjedati
predsjednik

predsjednikov ¢ predsjednikova,

b predsjednikovu: u predsjednikovom
uredu > u predsjednikoou uredu

Kad se odnosi na odredenoga
predsjednika drzave, imenica
predsjednik pise se velikim slovom,
npr: Prosli je tjedan Predsjednik posjetio
Sloveniju. Ako uz imenicu stoji bilo
kakva odredba, ona se pise malim
slovom, bez obzira na to sto se odnosi
na odredenoga predsjednika, npr.:
Hroatski predsjednik posjetio je Sloveniju.
Zbog istih bi razloga trebalo pisati:
sayjetnik predsjednika Republike Hroatske
(ovdje je odredba Republike Hroatske).
Kad je rije¢ o institucijama koje se
odnose na funkeiju predsjednika, a

ne na pojedinog, to¢no odredenoga
predsjednika, imenica predsjednik
pise se malim slovom, npr.: Ured
predsjednika Republike. 1sto vrijedi i

za pridjev predsjednikoo. Velikim ga
slovom treba pisati kad se odnosi na
odredenoga predsjednika drzave, npr.:
proi Predsjednikoy radni dan. Velikim

se slovom pisu samo titule drzavnih i
vijerskih poglavara (Papa, Predsjednik,
Kralj), i to samo kad oznac¢uju osobu,

a ne funkeiju i kad stoje bez odredbe,
npr.: jutros se Kraljica obratila narodu, ali:
engleska kraljica. Nazivi ostalih funkeija
(potpredsjednik, ministar, direktor,
ravnatelj) nikad se ne pisu velikim
slovom, bez obzira na to odnose li se na

odredenu osobu ili ne odnose.




predstavljati 1. = biti; 70 nam predstavlja
izazov. > 1o nam je izazoo.; 1o predstavlja
godisnyi rast od 10 %. > 1o je godisnyi

rast od 10 %.; Upravlanje zalihama
predstavlja planiranje narudzba. >
Upravljanje zalihama planiranje je
narudzba.:; To predstavlja ozbiljan rizik za
zdravlje. =10 je ozbiljan rizik za zdravie,
10 0zbiljno ugrozava zdravlje. 2. dobro:
‘upoznavati koga s kim’ (v. tocku 1.5.2.)

Nekoliko glagola u hrvatskome jeziku
Cesto se upotrebljava izvan svojega
pravog znacenja. To su npr. glagoli
predstavljati, pricati, kretati i raditi. Cesta
je uadministrativnome stilu uporaba
glagola predsiacljaii izvan njegova
temeljnog znacenja ‘upoznavati koga

s kim’, 1j. u znacenju glagola bit.

Takva uporaba toga glagola ne pripada
standardnomu jeziku i umjesto njega
treba upotrebljavati glagol biti, npr.:

10 mi predstavlja problem. 1o mi je
problem. U poslovnoj komunikaciji

Siri se 1 uporabno podrucje glagola
raditi, pa se govori da se radi izojesce,
tekst, prezentacija. U tim je primjerima
bolje upotrebljavati glagole sastavljat
ili pisati. Glagol pricati sve se ¢esée
upotrebljava umjesto glagola govoriti

i razgovarari. Cak i u zivotopisima
mozemo vidjeli recenice popul:

Dobro pricam engleski, umjesto: Dobro
govorim engleski. Glagol kretati ne treba
upotrebljavati umjesto glagola pocinjati.
Nije dobro kazati: Krece nova serija,

nego: Pocinje nova seria.

preferencija > pozeljna znacajka
preferirati > dati prednost, davati
prednost
Prehrambeno-biotehnoloski fakultet
(v. tocku 3.3.6.)

prejudicirati > unaprijed odrediti,
pretpostaviti

preko: dostupan preko interneta >

dostupan putem interneta; usavrsavati
znanje preko seminara > usayrsavati
znanje na seminarima; preko zime >
zimi; izrazavati osjecage preko pjesama
> izraZavati osjecaje pjesmama: rjecnik
s preko 10000 naziva > rjecnik s vise od
10000 naziva (v. tocku 3.4.10.)
preliminarni > uvodni, pripremni:
preliminarni sastanak > uvodni sastanak,
pripremni sastanak

prema: usmjeren prema komu >
usmjeren komu: marketing usmjeren
prema dject > marketing usmyjeren dject,
djeci usmyeren marketing

premisa > pretpostavka

prenasali > prenosilti: prenasati sanduke

= prenositi sanduke

IDI'(‘I)()I‘[I(V‘,(‘II(‘ dnevne doze >

preporucene dnevne koli¢ine

preporuceni dnevni unos
preporucene dnevne koli¢ine

present > prisutan, nazocan

presenter 1. > predstavljac: 2. >
reklamni materijal: novi presenteri u
HoReCa-u > novi reklamni materijal za
ugostiteljski kanal

presica, pressica > konferencija za
novinare

presija > prisila

presirati > vrsiti pritisak: presirati

suradnike > vrsiti pritisak na suradnike
preslik = preslika: prestik diplome >
preslika diplome

press clip > novinarska mapa

press clipping > medijske objave

press konferencija > konferencija
za novinare

press release > pismeno medijsko
priopcenje, priopéenje za novinare
presa, presa > tijesak

presati, presati > tijestiti

presni kontejner, pres-kontejner >
potisni spremnik

pretezno = pretezito

prethodno: prethodno izgjesée (v. tocku
3.1.3)

pretpostavka (v. tocku 3.1.3.)
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I)I'(‘l])I‘lsllI|)IlIZ/)I’€/[)I’IS/II]I)III./()II,(/OW (V.
tocku 3.1.3.)

pretprodaja (v. tocku 3.1.3.)

pretraga o 1. pretrazi: sudjelovati u
pretragi > sudjelovati u pretrazi
prevadati > prevoditi: prevadati tekst s
engleskoga na hroatski > prevoditi tekst s
engleskoga na hroatski

prevalencija > prevladavanje

prevazali > prevozili

prevencija > sprecavanje/sprjecavanje
(v. tocku 1.3.)

prevenirali > sprijeciti

prewiev > prikaz, pregled

prezenter 1. > predstavlja¢, najavljivac,
voditelj: 2. > drza¢ reklamnog
materijala; reklamni drzac¢: Burn can
prezenter > reklamni drzac za limenku
Burna

price holder > drzaé¢ cjenika

price off > popust, snizenje

pricati: Dobro pricam engleski. > Dobro
govorim engleski. (v. napomenu uz
predstavljati)

pridonijeti = doprinijeti (v. napomenu
uz doprinieti)

prijanjanje > prianjanje: prianjanje uz
thaninu > prianjanje uz tkaninu

prijavni list > prijavnica

prijem 1. > prijam: prijem informacija
= prijam informacija; 2. > primanje:
zakasniti na prijem > zakasniti na
primanje

prijemni > prijamni: prijemni ispit >
pryjamnt ispit

prilikom 1

pri, tijekom, za vrijeme;
prilikom upoznavanja > pri upoznavanju;
prilikom izrade > tijekom izrade

(v. tocku 3.4.10.)

primaoc > primalac (¢ primaoca, mn.

\ primaoci, ¢ primalaca) > primatelj (v.
tocku 3.3.2.)

primaran 1.> najvazniji, na prvome
mjestu: primarni problem > najoazniji
problem; 2. dobro: u ekonomiji: primarno

trziste
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primarno > na prvome mjestu, u
prvome redu: 70 je primarno marketinski
problem. =16 je na proome myestu
marketinski poblem, 1o je u proome redu
marketinski problem.

prime time > najgledanije vrijeme,
udarni termin

primijenili; primijenjen

primijetiti; primijec¢en

primjena

primjenljiv = primjenjiv
primjenjivati, primjenjivan

princip = nacelo; u principu > u nacelu
principijelan > dosljedan: principijelan
Cogjek > dosljedan covjek; principijelno
postupanje > dosljedno postupanje

print > ispis

printati > ispisivati

printer > pisac¢

prinudan > prisilan

priopcavanje > priopéivanje
priopcavati; prez. priopéavam

...priopcéavaju > priopéivati; prez.

priopcujem ...priopcuju (v. tocku
3.3.11)

priopcéenje: priopéenje za javnost
prioritet > 1. prvo, najvaznije mjesto,

prednost: On ima prioritet. > On ima

prednost. 2. > (ono §to je) najvaznije:
Svaka ée kuna u tortki biti utrosena u
Svaka ce kuna u

najvaznije prioritete
tortki bitt ulozena u ono Sto je najoaznie.
pripravno-zavrsno vrijeme (v. tocku
3.3.6.)

Prirodoslovno-matematicki fakultet (v.
tocku 3.3.6.)

prisega, b L prisezi

prisustvo > prisutnost, prisuce
prisutan; dobro i za zivo (osobe) i za
nezivo; za osobe moze i nazocan (v.
napomenu uz nazocan)

priticati > pritjecati

pritisak 1. dobro: ‘upiranje ¢ime o $to™:
pritisak prsta; 2. dobro u prenesenome
znacenju: ‘atmosfera u kojoj se od koga
ocekuje vise nego Sto moze ili da radi



ono sto ne zeli’: pritisak na poslu; 3. u
fizici i medicini > tlak: krond pritisak >
kroni tlak; pritisak zraka > tlak zraka
pritom; Radili smo i pritom razgovarali.,
ali: Ostajem pri tom zakljucku.

privilegij > privilegija > povlastica
proaktivan > koji potic¢e aktivnost,
poticajan: proaktivan pristup > pristup
koji potice aktivnost, poticajan pristup
procedura 1. > postupak; 2. > pravila:
procedure postupanja > (postupovna)
pravila

procent > postotak
procurement-sluzba > sluzba za nabavu,
nabavna sluzba

procistac > prociséivac¢

Imenica procistac tvorena je od
svrsenoga glagola procistiti, a prociscivac
od nesvrsenoga glagola prociscivati.
Kako je prociscivanje trajan proces
kojim se ¢is¢enjem Sto ¢ini prohodnim
ili se uklanjaju stetne tvari, od tih je
dvaju naziva samo naziv prociscivac

dobro tvoren.

prociséavanje > proc¢iséivanje
prociscavati; prez. procisé¢avam
...pro¢iséavaju > prociséivati; prez.
proc¢iséujem ...proc¢iséuju (v. tocku
3.3.11.)

prodaja od-vrata-do-vrata > prodaja od
vrata do vrata (v. tocku 2.4.)

prodajna ruta > prodajni put
prodavaona > prodavaonica

(v. tocku 3.3.4.)

product development > razvoj
proizvoda

product manager > voditelj proizvoda
production coordinator > koordinator
proizvodnje

produkt > proizvod

produktivan > plodan

produljiti = produziti

produziti = produljiti

prof. (sveucilisni profesor): prof. Ana

Horvat (v. tocku 2.1.)

prof. (titula osobe koja je diplomom
stekla naziv profesora): Ana Horvat,
prof. (v. toc¢ku 2.1.)

profit > dobit

profit story > prikaz isplativosti

profitabilan > unosan

prognoza vremena > vremenska
prognoza (v. tocku 3.4.7.)

progres > napredak

project leader > voditelj projekta
project management > upravljanje
projektima

project manager > voditelj projekta
project objectives > projekini ciljevi

projekat > projekt: izvedbeni projekat >
izvedbeni projekt

projekatni > projektni: projekaini
zadatak > projekini zadatak
proklamacija > proglas

prokurista; ¢ prokuriste, b prokuristi >
prokurist; ¢ prokurista, o prokuristu (v.
tocku 3.3.1.) > opunomocenik, pravni
zastupnik

prolongacija > odgoda (roka)
prolongirati > odgoditi (rok)
promjenljiv = promjenjiv

promo-; promo-akeija > promoakcija
> promocijska akeija; promo-rabat

= promorabat > promocijski rabat;

promo-materijal > promomaterijal >
promocijski materijal; promo-uzorak,
promouzorak > promocijski uzorak (v.
tocku 3.3.5.)

promocija 1. > predstavljanje: promociya
prirucnika > predstavljanje prirucnika;
promocija proizvoda > predstavljanje
proizvoda; 2. > promaknucée: promocija
na visu funkciju > promaknuce na visu
Sunkeiju; 3. dobro: doktorska promocija
promokoridor > promocijski prolaz

promolivni > promocijski; promotiona

akeija > promocijska ake;

promotivni volumen > korist od
Ge hoiedi coadal
promocije (pojedinog proizvoda)

promovirali 1. > predstavili: promovirati
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prirucnik > predstaviti prirucnik:;
promovirati proizvod > predstaviti
proizvod; 2. > promaknuli: promovirati
na visu funkeiju > promaknuti
propaganda > promidzba
proporcionalan > razmjeran: dobit
proporcionalna prodaji > dobit razmyjerna
prodaji

proslijediti; proslijeden (v. tocku 3.1.2.)
prosljedivati; prosljedivan (v. tocku
3.1.2)

prosperitel > napredak

prosto 1. > jednostavno; 2. dobro: ‘na
prost nacin’

protekeija 1. > zastita, 2. dobro:
‘nepravedna prednost’

protektor > zastita: protekior za
hladnjake > zastita za hladnjake
prolicanje > protjecanje: proticanje
tekucine > protjecanje tekucine; proticanje
oremena > protjecanje vremena
proturjecan

pruzali: pruzali mogucnosti >
omogucéivati: 7aj posao pruza mogucnost
napretka. > 1aj posao omogucuje
napredak. (v. tocku 1.5.2.)

pruziti mogucnost 1. > omoguéiti; 2.

= dati priliku: Pruzit éemo mu jos jednu
mogucnost > Dat éemo mu_jos jednu
priliku. (v. tocku 1.5.2.)

prvenstveno > u prvome redu: Napredak
Je postignut proenstveno zbog suradnje s
partnerima. > Napredak je u proome redu
postignut zbog suradnje s partnerima.
prvi puta > prvi put (v. tocku 3.3.12.)
przilica > snimac

prziona > przionica: priiona kayve >
pridonica kave (v. tocku 3.3.4.)
pseudo-dogadaj > pseudodogadaj (v.
tocku 3.3.5.)

psihologica > psihologinja

pub > pab (v. tocku 2.6.)

public opinion > javno mnijenje

public relations > odnosi s javnoscéu
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Naziv public relations prevodi se kao
odnosi s javnoscéu i odnosi s javnostima. S
jezikoslovnoga gledista imenica javnost
nebrojiva je imenica te ne bi trebala
imati mnozinu. To¢nije re¢eno, mnozinu
se moze bez poleskoca uspostaviti, ali
se ona znacenjski podudara s jedninom:
naime, nekoliko javnosti opet ¢ini —
javnost. Sli¢no je i s mnogo drugih
imenica, npr. novac, komunikacyja,
zastita, kadar, roba itd. Medutim,
nebrojive imenice koje su nazivi
odredene struke mogu imati mnozinu
ako za tim u struci postoji potreba.
Drugim rijecima, ako u struci postoji
potreba za razlikovanjem razlicitih vrsta
Javnosti, ako je struci nuzna podjela
Javnosti na dijelove od kojih je svaki
neka posebna javnost, naziv javnost
moze se upotrebljavati u mnozini te se
npr. moze u kakvu istrazivanju govoriti
o ctljnim javnostima i komunicirali s
ciljnim javnostima, tj. s prema jasnim
kriterijima odabranim podskupovima

opce, ukupne javnosti.

publikacija > tiskovina

pumpa > crpka; benzinska pumpa >
benzinska crpka

puniona > punionica (v. tocku 3.3.4.)
punionicarski ‘koji se odnosi na
punionicare’

punionicki ‘koji se odnosi na
punionicu’: punionicki kapacitet

pul: 1 putom; mn. putovi

putem; putem interneta > l'n,tern,etom,
prodaja putem telefona > telefonska
prodaja: povecati prodaju putem korisnih
prezentacija > povecati prodaju korisnim
prezentacyama (v. tocku 3.4.10.)

PV ¢ PV-a, p PV-u ‘proizvodna verzija,
podaci o nacinu proizvodnje kojega
proizvoda’ (v. tocku 3.2.1.)



PVC traka = PVC vrpea (v. tocku 3.1.6.)
PWS (Permanent Water Section) >
fiksna polica s vodom

Q

QA (Quality Assurance) > osiguranje
kvalitete (v. tocku 1.3.)

QA strucnjak > strucnjak za osiguranje
kvalitete (v. tocku 1.3.)

QSR (Quick Service Restaurants) >
restorani brze prehrane (v. tocku 2.7.)
SS (quality supervisor) > voditelj
sustava kvalitete (v. tocku 3.2.1.)

quick food > hrana koja se konzumira
na brzinu, hrana koja se konzumira s
nogu, brza hrana (v. napomenu uz

Jast food)
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rabiti = upotrebljavati (v. tocku 1.3.)
racunarstvo > racunalstvo, ali: Fakultet
elekirotehnike i racunarstva

radi se o > rijec je o: Radi se o nemaru.>
Ryjec je o nemaru.

radiz Pijem lijekove zbog ozdravljenja. >
Pyem lijekove radi ozdravljenja. (v. tocku
3.4.10.)

radio ¢ radija, v radiju, A radio, 1. radiju,
i radijem/radiom

radio-postaja > radijska postaja

(v. tocku 3.3.6.)

raditis raditi fokus na sto > usredotociti se
na sto; raditi izyjesce > pisati, sastavljati
izyjesce; raditi promociju > promovirati;
raditi ustede > stedjeti (v. tocku 1.5.2.1
napomenu uz predstavljati)

rade > radije

randomicno, randomski, randomizirano

> nasumic¢no

randomiziran, randomican > nasumican

rang > stupanj, razina, polozaj: istoga
ranga > istoga poloZaja, iste razine
rang-lista > lista prvenstva

ranije 1. dobro: komparativ od rano:
Danas sam dosla rano, sutra éu dodi jos
ranije; 2. > prije: Ranije nam je bilo bolje.
=~ Prije nam je bilo bolje.

raniji 1. dobro: komparativ od rani:
ranije budenje; 2 > prijasnji: ranija
rjesenja > prijasnja rjesenja: Kao i ranijih
godina, odrzat ée se nekoliko izlozaba.

= Kao i prijasnjih godina, odrzat ce se
nekoliko izlozaba.

ranking > rangiranje

rapidno > brzo, naglo

raskrsce > raskrizje

raspravljati Sto > raspravljati o cemu; NVa
sastanku cemo raspravljati predloZeni plan
rada. > Na sastanku cemo raspravljati o
predlozenome planu rada. (v. tocku 2.9.)
raspuci se > raspuknuti se

raslvor > olopina; rastvor secera >
otopina Secera

rata > obrok: rata kredita > obrok kredita
rating, rejting > stupanj podrske

javnosti

ravnopravan komu > ravnopravan s kim
razdoblje; u vremenskom razdoblju > u
razdoblju; u razdoblju od tri godine > u tri
godine (v. tocku 1.5.1.)

razina klasifikacije > klasifikacijska
razina (v. tocku 3.4.7.)
razina; na razini Hrvatske > u Hrvatskoj,
za Hrvatsku; rad na volonterskoj razini

= dobrovoljni rad (v. tocku 1.5.)

razjasnili > pojasnili: Razjasnite mi
oznacene dijelove. > Pojasnite mi oznacene
dijelove.

razvadali > razvoditi

razvazali > razvozili

razvoj 1. dobro: ‘stanje u kojemu

se Sto razvija, napreduje’: razoof
proizvodnyje; 2. > izrada, osmisljavanje:
razvoj promocyskih materjala > izrada/
osmisljavanje promociskih materijala

3. > usavrSavanje: razvoj zaposlenika >
usavrsavanje zaposlentka

RDA (Recommended Daily Allowances)
> preporucene dnevne kolicine
realirmacija > ponovno potvrdivanje
real time > stvarno vrijeme: real time
system > sustay koyi radi u stvarnome
oremenu

realan > stvaran: realna situacyja >
stoarna situactja

realizacija > ostvarenje, ostvarivanje
realizirali > ostvariti, ostvarivati
reanimacija > ozivljavanje: reanimacia
proizvodnje > oZivljavanje proizvodnje
receivables > potrazivanja

recentan > nov, suvremen; nedavni:
recentna istrazivanja > nova istrazivanja
recepcioner > recepcionar (v. tocku
3.5.1)

rechargati troskove > prefakturirati
troskove

re-charge > ponovno napuniti
reciklaza > oporaba

reciklazni > oporabni: reciklazno dvorisie
= oporabno dvoriste

recikliran > oporabljen

reciklirati > oporabiti

223



Rjecnik

klazni i

Imenica reciklaza, pridjev re
glagol reciklirat/ internacionalizmi su

u hrvatskome jeziku (v. tocku 3.5.1.).

S obzirom na to da je, kad god je to
moguce, umjesto posudenice, pa i
internacionalizma, bolje upotrijebiti
hrvatsku rijec, bolje je upotrebljavati
rije¢i oporaba i oporabiti te npr.
umjesto o reciklaznome dvoristu govoriti
o oporabnome dyoristu, umjesto o
rectkliranoy ambalazi o oporabljenoj
ambalazi. Bududéi da norma prema
internacionalizmima ima bitno blazi
odnos nego prema posudenicama iz
zivih jezika, ni uporaba rijeci reciklaza
i rectklirati ne moze se smatrati
nepravilnom. Ipak, uporaba domacih
rijeci uvijek je bolja.

reciprocitel > reciprocnost, uzajamnost
recovery > oporavak

RED (right execution daily) >
primjerena dnevna prodajna izvedba (v.
tocku 3.2.1.)

red voznje = vozni red

redemption center > promidzbeni
centar; otkupni centar

redirect > preusmjeriti

redistribuirati > preraspodijeliti,
preusmjeriti

redoslijed > red, niz

reducirati > smanjiti, smanjivati
redukeija > smanjivanje, smanjenje
referenca > referencija (v. tocku 3.5.1.)
reflektiranje > odrazavanje

reflektirati se > odraziti se, odrazavati se
reformacija > mijenjanje, obnova
redundancija > zalihost

registar > upisnik: registar znanstvenika
= upisnik znanstvenika

registar-blagajna, registar-kasa >
registarska blagajna

regula > odredba: pravne regule > pravne
odredbe

regulacija 1. > propis: zahijeoi europskih
{ lokalnih regulacyja > zahijeoi europskih i
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lokalnih propisa; 2. dobro: ‘nac¢in na koji
je Sto uredeno’: prometna regulacija

rigorozno =

strogo, dosljedno

regija 1. > podrucje; 2. > prodajno
podrucje

region sales manager > podruéni
voditelj prodaje

regionalni > podrucni; regionalni ured >
podrucni ured

registar > upisnik

regularan > pravilan

reizbor = ponovni izbor

relativitet > relativnost

rendgen

rendgenski: rendgenski teleskop
reosigurali > ponovno osigurati; jos
jednom osigurati

reparatura > popravak

report > izvjesce, izvjeslaj
reproducibilnost > ponovljivost
repromaterijal

Republika Hrvatska

reputacija > ugled: reputacija tortke >
ugled tortke

re-routing > preraspodjela prodajnih
pravaca

re-schedule = preraspored, novi
raspored: Napraoi re-schedule sastanaka.
= Napravi preraspored/novi raspored
sastanaka.; Prerasporedi sastanke.
respektivno: Godine 2008. i 2009. povecali
smo proizvodnyu 20 % i 23 % respektiono. >
2008. godine povecali smo proizeodnju

20 %, a 2009. godine 23 %. (v. tocku 2.12.)
restartati > ponovno pokrenuti

restoran = restauracija

restrikeija > ogranicenje

restriktivan > ogranicavajuéi; restriktione
mjere > ogranicavajuce mjere
restruktuiranje > restrukturiranje >
preustroj

resurs 1. > izvor: novéant resursi > izvort
novea; resursi prihoda > izvori prihoda:

2 = potencijal: fjudski resursi > ljudski
potencijal

retencija > zadrzavanje

returnable packaging > povratna



ambalaza

revalorizacija > prevrednovanje/
prevrjednovanje (v. tocku 1.3.)

revenue > prihod, dohodak

review > pregled; osvrt; ocjena, kritika
revizija 1. > nezavisna ocjena; > prerada:
druga revizija ISO norme > druga prerada
150 norme

revolving kredit > obnovljivi kredit
rezervoar > spremnik

rezonanca > rezonancija (v. tocku 3.5.1.)
rezultirali ¢ime > prouzroc¢iti $to

RGB (returnable glass bottle) >
povratna staklena boca

RH (Republika Hrvatska) ¢ RH-a,

» RH-u (v. tocku 3.2.1.)

ribbon > vrpea; Coca-Cola ribbon >

Coca-Colin val

Engleska rije¢ rzbbon u opéemu jeziku
znaci vrpca. U posebnome kontekstu, .
u izrazu Coca-Cola ribbon ona oznacuje
prepoznatljivu izvijenu crvenu ertu

u obliku vala koja se proteze ispod
leprsavog zapisa Coca-Cola. Taj je val
toliko prepoznatljiv da ga se katkad
isti¢e bez imena robne marke. Umjesto
engleske rijeci ribbon u kontekstu
Coca-Cola ribbon predlazemo zamjenu
val jer smatramo da slikovitije opisuje
o ¢emu je rije¢ nego doslovan prijevod

vrpca.

rigidan > krut, neprilagodljiv

rijecki (< Rijeka)

rijecni (< rijeka)

rijeka: rijeka Dunav, ¢ rijeke Dunava,
b rijeci Dunavu

ringtone > melodija zvona

risk factor = ¢imbenik rizika, faktor
rizika

risk management > upravljanje rizikom
riskantan > rizican: riskantan posao >
rizican posao

rival > takmac, suparnik

rizik: rizik ¢ega > rizik od ¢ega: rizik

obolijevanja > rizik od obolijevanja, rizik
ozljeda > rizik od ozljeda

RM = repromaterijal

road show > (radni) posjet
organizacijskim jedinicama

roba; razlicite robe > razlicita roba (v.
napomenu uz public relations)
roditeljska kompanija > mati¢na tvrtka
rok; u roku pet dana > u roku od pet dana
(v. tocku 1.5.)

role i odgovornosti, roles and
responsibilities > uloge i odgovornosti,
funkeije 1 odgovornosti

ROM (read-only memory) ¢ ROM-a,

» ROM-u (v. tocku 3.2.1.)

router > usmjernik

route-riding > terensko poucavanje na
prodajnim mjestima prodajnoga pravca
routing 1. > odredivanje prodajnih
pravaca; 2. > proizvodne operacije,
proizvodna verzija: Koordinator unosi
podatke o BOM-u, routingu { PV-u- >
Koordinator unosi podatke o tome od
koliko se elemenata sastoji koji proizvod
(BOM), o proizvodnim operacijama i
proizvodnoy verziyi, ij. o nacinu proizvodnje
kojega proizvoda (PV).

RSM (regional sales manager) >
podruc¢ni rukovoditelj prodaje: Vasi

Nasi

RSM-00i dolaze na sastanak.
podrucni rukovoditelji prodaje dolaze na
sastanak.

RSP (recommended sales price) >
preporucena (maloprodajna) cijena
rucak x mn. ruckovi i rucei: poslooni
ruckovi: poslooni rucel

rucavali > rucati

ruinirati > unistiti

rukovodioe = rukovodilac

(¢ rukovodioca, mn. \ rukovodioci,

¢ rukovodilaca) > rukovoditelj (v. tocku
3.3.2.) = voditelj

rukovodstvo 1. > vodstvo, uprava;
rukovodsteo tortke > vodstoo tortke, uprava
tortke; hijerarhija rukovodstya > upravna
hijerarhia, hyjerarhiyja vodstoa,
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2. > direktori: najvise rukovodstoo >
(najoisi) direktori

rumor > buka, Sum

ruta > (prodajni) put

Rije¢ ruta u znacenju ‘put, putovanje,
smjer krelanja i putovanja’ preuzela
je u hrvatski iz francuskoga jezika.

U pomorstvu i navigaciji ona znaci
kurs ili sustav kursova kojim brod

plovi od mjesta odlaska u mjesto
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dolaska’. Ovisno o kontekstu, tu rijec¢
preuzetu iz francuskoga mozemo
zamijeniti rijecima smyer ili, jos bolje,
put. U poslovnome kontekstu rijec¢ ruta
najcesce oznacuje osobitu vrstu pula,

prodajni put.

rutina 1. dobro: ‘ono $to se obavlja
stalno i po naviei’; 2. > postupak: radna
rutina > radni postupak
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s ciljem > u cilju, radi: djelovanye s
ciljem povecanja dobiti > djelovanje u
ctlju povecanja dobiti, dyelovanye radi
povecanja dobitiy s ciljem poboljsanja
poslovanja > u ctlju poboljsanja
poslovanja, radi poboljsanja poslovanja

s desna > zdesna: Prisao je s desna. >
Prisao je zdesna.

s lijeva = slijeva : Prisao je s lijeva. >
Prisao je slijeva.

s obzirom da > s obzirom na to da:

S obzirom da smo poslovali uspjesno,
ostoarili smo dobit. > S obzirom na to da
smo poslovali uspjesno, ostvarili smo dobit.
(v. tocku 3.4.11.)

s(a); 1. doputovati s olakom > doputovati
olakom; zapisati s olovkom > zapisati
olovkom; (v. tocku 3.4.10.), 2. dijalog

s zajednicom > dijalog sa zajednicom;
povezuje godisnyi plan sa funkciyskom
strategijom > povezuje godisnyi plan s
Sunkcijskom strategjom; komunikaciyja sa
kupcem > komunikacija s kupcem; drustoo
sa ogranicenom odgovornoséu > drustvo

s ogranicenom odgovornoscu (v. tocku
3.1.11)

sacekati 1. > docekati: Sacekat éu te na
kolodvoru. ~ Docekat ¢u te na kolodvoru.;
2. > pricekati: Sacekat écemo s odlukom. >
Pricekat éemo s odlukom.

sacinili > naciniti, napraviti, sastaviti:
Ugovor je sacinjen u tri primjerka. >
Ugovor je sastavljen u tri primjerka.
sadrzati (prez. 3. L jd. sadrzi, 3. 1. mn.
sadrze) > sadrzavati (prez. 3. . jd.
sadrzava, 3. 1. mn. sadrzavaju): Obrazac
sadrzi podatke o kupcu. > Obrazac
sadrzava podatke o kupcu.; Proizvodi
sadrze najmanye 85 % vode. > Proizvodi
sadrzavaju najmange 85 % vode.

saldo, ¢ salda, b saldu; mn. ~ salda i
saldi

sales field = promjenjivi dio place
sales forecast > prognoza prodaje
sales manager > voditelj prodaje

sales organizer > organizator prodaje
¢ |
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sales supervisor > nadglednik prodaje

salveta > ubrus

samil > sastanak na vrhu

samoposluga > samoposluzivanje
sample > uzorak

sampling, sampliranje 1. > dijeljenje
promocijskih uzoraka; weekend sampling

= dij

vikendom; automobil pogodan za sampling

enje promociskih uzoraka

> automobil pogodan za dijeljenje
promociyskih uzoraka; 2. “uzimanje

R .
uzoraka’ > uzorkovanje

U engleskome sample znaci uzorak,
asampling je dijeljenje promocijskih
uzoraka. Prema toj rijeci nastao je naziv
sampliranje. Tako u hrvatskome nema
jednorjec¢ne zamjene za engleski naziv,
bolje je upotrebljavati hrvatski naziv:
dijeljenje promocijskih uzoraka.

sandwich bar > sendvi¢-bar
sandwichman > uli¢éni nosac reklama
saopcili > priop¢iti

saopcenje > priopéenje

SAP ¢ SAP-a, b SAP-u: sluziti se SAP-
om (v. tocku 3.2.1.)

SAP poslovni sustay > poslovni sustav
SAP: uvesti SAP poslooni sustay > uvesti
poslooni sustav SAL, SAP key user >
kljucni korisnik sustava SAP (v. tocke 2.8.)
Saponia, ¢ Saponije, b Saponiji (v. tocku
3.2.2)

saucesée >

sucul: izraziti saucesce >

izraziti sucut; Moje saucesce! > Moya sucut!

sav: Pozdravljam soih. > Pozdravljam sve.;

2a $90 vrijeme > za sve vrijeme

savjel = vijece: radnicki savjet > radnicko

vijece, zaposlenicko vijece

saznanje > spoznaja: prema mojim
saznanjima > prema mojim spoznajama
SC ¢ SC-a, » SC-u ‘opskrbno
planiranje’ (v. tocku 3.2.1.)

sconto, skonto > popust, s popustom,
snizeno: 20 % sconto > 20 % snizeno

screen > zaslon



screening > analiticki pregled
screensaver > zaslila zaslona

SD, SD hladnjak > hladnjak s
jednostrukim vratima (v. tocku 3.2.1.)

seasonal > sezonski; seasonal oprema >

sezonska oprema

secure code = sigurnosni kod
sedmica > tjedan

segmentacija > podjela: segmentacyja
(rzista > podjela trista

sejvali > spremili

sekretarica > tajnica: telefonska
sekretarica > telefonska tajnica

sektor -

- odjel; Sektor ljudskih potencijala
= Odjel za ljudske potencijale, Sektor
operativnih poslova > Odjel za operativne
poslove

sckund = sekunda

selekeija > odabir, izbor, probir: proces
selekcye kandidata > odabir kandidata
selekeijski postupak > postupak
odabira, odabir

selektiran > odabran: selekiirani
kandidat > odabrani kandidat

sell-in > prodaja kupcima
(distribucijskomu lancu, prodajnomu
mjestu)

selling skills > prodajne vjestine
sell-oul = prodaja potrosacima
selotejp = ljepljiva vrpea

sendvi¢ (v. napomenu uz cek)

sempling > dijeljenje promocijskih
uzoraka

visi menadzment

senior management >
senior manager > visi menadzer
server > posluzilac (v. tocku 3.3.2.)
service provider > davalac pristupa (v.
tocku 3.3.2.)

serviranje |

= porcija: kolicina kalorija,
Secera i masnoca po serviranju > kolicina
kalorija, secera i masnoca po porciji; 2.
dobro: ‘proces u kojemu se Sto servira,
postupak kojim se $to servira’: serviranje
Jela

set 1. > niz, skup: 2. treba izostaviti:
Imamo set smjernica za marketinske

aktivnosti u skolama. > Imamo smjernice

za marketinske aktionosti u skolama.
setapirati > organizirati, zapoceti

sexy > seksi: sexy hostesa > seksi domacica
sezonalnost > sezonska uvjetovanost:
sezonalnost triista > sezonska uyjetovanost

(rzista; Sezonalnost je tipican fé

znomen

w turistickoy potraznyi. > Sezonska
uyjetovanost lipicna je pojava u turistickoj
potraznji.

sfera > podruéje: cyjene u sfert
poluproizvoda > cijene poluproizeodas
sfera utjecaja > podrudje utjecaja (v. tocku
1.5.)

SEG = poluproizvod (v. tocku 2.7.)

share > udjel, udio

shareware > privremeno besplatna
programska podrska

sheet > list, stranica

shelf talker > promidzbeni materijal
koji se postavlja na policu ili zaslon
shell = ljuska, ovojnica

shodno tomu = u skladu s tim;
posljedi¢éno tomu

shopping > kupnja

shopping centar > trgovacki centar
shorteut > precica, precac
showroom > izlozbeni prostor, izlozbeni
salon

sick-leave > bolovanje

significirali > oznacili

simbol 1, dobro: ‘oznaka, znak’; 2. >
Symbol, prijenosni terminal
simbioza > spajanje, ujedinjenje
simulacija > oponasanje

simultano > istodobno

sinergija > zajednistvo

singl majka > samohrana majka

single boca > pojedinac¢na boca

single door cooler = rashladna vitrina s
jednim vratima

single odmor > odmor bez drustva
sinkroniziran > uskladen; sinkronizirano
djelovanje > uskladeno djelovanje
sinteticki koji je od sintetike’: sinteticka
kosulja

sintezni “koji se odnosi na sintezu’:

sintezni procesi
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sirupista > sirupist (v. tocku 3.3.1.)
sistem > sustav: periodni sistem elemenata
= periodni sustav elemenata

sister company > sestrinska tvrtka
‘jedna od tvrtka iste skupine’

sile > (mrezne) stranice, (mrezno)
mjesto

Sjedinjene Americke Drzave

Sjeverna Amerika

sjevernoamericki (< Sjeverna Amerika)

skala > ljestvica

skanirati > skenirati

ski klub, ski-klub > skijaski klub (v.
tocku 3.3.6.)

skills assessment > procjena poslovnih
vjestina

skimming > krada osobnih podataka (s
kreditnih kartica)

sklonost = naklonost

skoneentrirati se > koncentrirati se
skript > scenarij

skrolanje > pomicanje teksta (na
zaslonu)

skroz > sasvim, polpuno, posve: 70 je
skroz netocno. > 10 je sasvim netocno.
skladisna

SKU (stockkeeping unit)
jedinica, gotov proizvod, proizvod
namijenjen prodaji (v. tocku 2.7.)

skup 1. dobro: ‘kojemu je cijena visoka,
koji mnogo stoji’: skup automobil; 2. >
visok: dvaput skuplja cijena > dvaput visa
cijena

sladoled stalak, sladoled-stalak > stalak
za sladoled (v. tocku 3.3.6.)

\

slajd = slika, sli¢ica (u prezentaciji)

slash = kosa crta

slasticarna =
3.3.3)

sliciti na koga = sliciti komu, nalikovati

slasticarnica (v. tocku

na koga: Ona slici na magku. > Ona
nalikuje na majku.. Ona slici majci. (v.
napomenu uz nalikovati komu)

slide show > prikazivanje prezentacije
slijededi ‘tako da se slijedi’: Slyjedeci
lvana, dosao sam do zgrade. (v. tocku
3.1.2))
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slijeva

slikati (o fotografijama) > fotografirati:
Slikao Krasnodar Persun > Fotografirao
Krasnodar Persun

sliv = slijev: slio rijeke Gacke > slijeo
rijeke Gacke

slobodan; slobodan od > bez; proizeodi
slobodni od GMO-a > proizeodi bez
GMO-a

slogan > (tipi¢na) reklamna poruka,
(tipi¢na) promidzbena poruka

slot machine > prodajni automat

slow food = hrana koja se konzumira
polako, spora hrana (v. napomenu uz
Jast food)

slucaj: 1. u slucaju da > ako: U slucaju
da dode do poremecaja ... > Ako dode do
poremecaja (v. tocku 1.5.3.); 2. u svakome
slucaju > svakako

slusaoc > slusalac (¢ slusaoca, mn.

v slusaoci, ¢ slusalaca) > slusatelj (v.
tocku 3.3.2.)

sljedeci “*koji je na redu u kakvu slijedu
ili nizu’: Procitagie stjedece upute.; Neka
ude sljedect! (v. tocku 3.1.2.)

smart card > pametna kartica

smart l(*lm()logi.ia > pametna
tehnologija

smartphone > pametni mobitel

smelali; smetati koga > smetati komu
smetiste > smetliste

smijeniti; smijenjen

smjena

smrznuli 1. > zamrznuti: smrznuta hrana
> zamrznula hrana; smrznuti grasak >
zamrznuli grasak 2. dobro: smrznuti se od
hladnoce

SMS poruka = SMS: Dobio sam tvoju
SMS poruku. > Dobio sam tvo] SMS. (v.
tocku 1.5.1.)

SMS (Short Message Service); ¢ SMS-a,
» SMS-u; mn. SMS-ovi (v. tocku 3.2.1.)
snabdijevanje > opskrbljivanje, opskrba:
snabdijevanje novim proizeodima >
opskrbljivanje novim proizeodima

snabdijevati > opskrbljivati: Samostalno



snabdijevamo svoje kupce. > Samostalno
opskrbljujemo svoje kupce.

snack PBS > fiksna polica s
grickalicama (i picem)

snail mail > obi¢na, klasi¢na posta (za
razliku od elektronicke)

soba za razgovor > pric¢aonica
sodium citrate > natrijev citrat

solt drink = bezalkoholno pice
soltware > softver 1. > programska
podrska; 2. > programski

soja sos, soja-sos > umak od soje (v.
tocku 3.3.6.)

soja ljeslenina, soja-ljeslenina >
tjestenina od soje (v. tocku 3.3.6.)

solucija > rjesenje

sorta > vrsta

sos = umak: /iren sos > umak od hrena;
paradajz sos > umak od rajcice

spam, spam poruka > nezeljena poruka
special events > posebni dogadaji
specilican > poseban, odreden: razvos
specificnih strategija > razvoj posebnih
strategija, razvoj odredenih strategija
specijalan > poseban: specijalan
postupak > poseban postupak
specijalista: ¢ specijaliste, b specijalisti
=~ specijalist; ¢ specijalista, b specijalistu
tocku 3.3.1.) 1. > strucnjak: 2. >

struéni suradnik: specyjalist u Odjelu za

(v.

ljudske potencijale > strucni suradnik u
Odjelu za ljudske potencijale 3. dobro: u
medicini: specgjalist ortodoncie
spekulacije > nagadanja

spelling checker > pravopisni
provjernik

spilja = $pilja (v. tocku 1.3.)

spin > preusmjerivanje komunikacije;
preusmjerivanje obavijesti

spin doktor, spin-doktor >
preusmjeriva¢ komunikacije;

preusmjerivac obavijesti

spin off kompanija > supsidijarna
tvrtka, pomoéna, sporedna tvrtka

spin strategija > preusmjerivanje

komunikacije; preusmjerivanje

obavijesti

spin-doktorizam > preusmjerivanje
informacija, preusmjerivanje obavijesti
spisak > popis

Rije¢ spisak ne pripada hrvatskomu
standardnom jeziku i ne treba je

u njemu ni u jednomu kontekstu
upotrebljavati. Umjesto nje treba
upotrebljavati rije¢ popis. Uz rijec popis
u standardnome se jeziku upotrebljava
i imenica /ista, ali samo u nekim
izrazima, npr. rang-lista (bolje bi bilo
upotrebljavati izraz lista proenstva),
crna lista, ATP-ova lista, lista lijekova
(HZ7.0-a). Izvan takvih uobicajenih

sveza rijec lista ne treba upotrebljavati.

splash boca > prepoznatljiva

boca; fantina splash boca > Fantina
prepoznatljiva boca

spomen-ploca ¢ spomen-ploce,

n spomen-ploci (v. tocku 3.3.6.)
sponzor > pokrovitelj

sponzorski > pokroviteljski

sport = Sport (v. tocku 1.3.)

sportski = Sportski: sportski napitak =
Sportski napitak (v. tocku 1.3.)

spray > sprej

sprecavanje = sprjecavanje (v. tocku 1.3.)
sprecavati = sprjecavati (v. tocku 1.3.)
sprejati > Streali sprejem

spremac-dostavljac >

spremac
dostavljac (v. tocku 3.3.6.)

sprijeciti

sprint = $print (v. tocku 1.3.)
sprovesli > proveslti; Sprovest cemo
postupak do kraja. > Provest éemo
postupak do kraja.

squash > skvos (v. tocku 2.6.)
srazmjer > razmjer

Srazmjerno > razmjerno
srednjecuropski > srednjoeuropski
srednjerocni > srednjoroc¢ni:
srednjerocni plan > srednjorocni plan
srednjeskolski > srednjoskolski

srednjevjekovni > srednjovjekovni
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stall’> osoblje
slagnacija > mirovanje
stakeholder > dionik

inglesku rijec stakeholder (koja
oznacuje clana kakve interesne
skupine, najéesce osobu ili tyrtku
poslovno povezanu s drugom tvrtkom)
u hrvatskome treba prevoditi rijecju
dionik. Osim toga prijevoda, potvrdeni
su u hrvatskim tekstovima i prijevodi
dionicar i sudionicar. Medutim, te rijeci
u hrvatskome jeziku imaju drukcije
znacenje, znacenje koje ne odgovara
engleskoj rijeci stakeholder. Dionicar
(prema dionica) osoba je koja ima
dionice pojedine tvrtke, vlasnik dionica,
i istovrijednica je engleskoj rijeci
stockholder, a sudioni¢ar bi bio onaj tko
ima dionice s kim drugim.

stolna voda ‘mehanicki i kemijski
prociséena voda koja se dobiva iz
podzemne i povrsinske akumulacijske

vode’

Vode namijenjene konzumaciji dijele
se ovako: mineralna voda, izvorska
voda i stolna voda. Mineralna voda
izvire iz podzemnih lezista zasti¢enih
od oneciscéenja te sadrzava minerale

i elektrolite, izvorska voda ima iste
znacajke, ali sadrzava nizu razinu
minerala od mineralne vode, a stolna
voda mehanicki je i kemijski prociséena
voda koja se dobiva iz povrsinske i
akumulacijske vode. Cesto se naziv
stolna voda razumijeva kao ‘voda
namijenjena konzumaciji’, medutim,
tim se nazivom u struci oznacuje to¢no

odreden stupanj kvalitete vode.

standard 1. dobro ‘referentna mjera ili
mjerna jedinica, pravila prema kojima
se Sto ureduje’, 2. > norma: standard
150 2000 > norma 150 2000
standardiziran > normiran

Stanford University; Posjet studenata
Stanford Universityja > Posjet studenata
Stanfordskog sveucilisia; Posjet studenata
sveucilista Stanford University.

starl up kompanije > nove tvrtke
statua > kip

stav 1. > misljenje, glediste, stajaliste:
Moy je stay ... > Moye je mislenye ... 2.
dobro: “polozaj tijela’: sjedeci stav
stavak ‘dio vece skladbe; dio ¢lanka
zakona ili propisa’

stavka ‘rubrika u knjigovodstvenim
knjigama’

stiker > naljepnica

still drink > negazirani voéni napitak
stimulacija > policaj

stimuliranje > poticanje

stipendista; ¢ stipendiste, b stipendisti
> stipendist; ¢ stipendista, b stipendistu
(v. tocku 3.3.1.)
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stop svjetlo > zaustavno svjetlo

str. (stranica); na str. 8

strana > 1. dobro: strana svijeta, lijeva
strana: 2. dobro: strana u sukobu,
ugovorna strana; 2. (o knjizi, tekstu) >
stranica: tekst na petoy strani > tekst na
peloj stranict

S uporabom rijeci strana povezana su
dva problema. Kao administrativnomu i
pravnomu nazivu jasnu prednost treba
dali nazivu strana pred nazivom stranka
te govoriti o ukljucenim stranama,
ugovornim stranama, stranama ugovora,
sukobljenim stranama, stranama u sukobu
itd. kao Sto se govori o dvostranim
Sporazumima, visestranim pregovorima
itd., a ne o dvostranackim pregovorima,
visestranackim pregovorima. Mogli bismo
govorili o visestranackim pregovorima,

ali to bi bili pregovori u koje je
ukljuceno vise stranaka (politickih i
,ane pregovori u koje je ukljuceno

vise (zainteresiranih, sukobljenih itd.)

strana. Kad je pak rijec o listu u knjizi,



biljeznici i sl., ne treba upotrebljavati
rijec strana te govorili o trecoj strani,
nego treba upotrebljavati rijec stranica i

govorili o trecoj stranic.

streaming > mrezni: streaming radio

= mrezni radio; streaming televizij

mrezna televizija

street sales = uliéna prodaja

stremiti k ¢emu > stremiti ¢cemu;
Stremimo k promicanju odrzivoga razvoja.
= Stremimo promicanju odrzivoga razeoja.
striktno = strogo: strikino utvrdena
pravila > strogo utvrdena pravila
struktuirati > strukturirati

strukturalni > strukturni

student-servis > studentski servis (v.
tocku 3.3.6.)

studio ¢ studija, v studiju, 1 studio,

1 studiju, 1 studijem/studiom

stupidno > glupo

styling > stil, oblikovanje
yhng

subordinaran 1

pomoc¢ni, sporedan
2.> podreden

subpoena > sudski poziv

sucroze > sukroza

sulicit > visak

sugeriran > predlozen; sugerirana cijena
= predloZena cijena

sugerirati > predloziti

sugesli

ja > prijedlog

sukeesivan > postupan; u nizu, u
slijedu: sukcesiono planiranje > postupno
planiranje

sukcesivno = slijedom, postupno
sukeesor > nasljednik

sukladan; sukladan cemu ~ sukladan s éim
summit > sastanak na vrhu

sumporni 1

SUMPOrov: sumporni
dioksid > sumporoy dioksid; 2. dobro:
sumporna kiselina

Suncev; ¢ Sunceva, b Suncevu; Ve
izlagati Suncevom syjetlu. > Ne izlagati
Sunceou syjetlu. (v. tocku 3.2.6.)
suorganizacija

suorganizacijski

super 1. > odlican, izvrstan: super
ponuda > odlicna ponuda, izersna ponuda;
2. > odli¢no, izvrsno: super reagirati >
odlicno reagirati, izorsno reagirati

super-; supermarket > veliko
posluzivanje; superponuda > najbolja
ponuda; superproizvod > najbolji
proizvod (v. tocku 2.)

superioran > nadmocan

supervizanl > supervizand (osoba nad

kojom se obavlja superviz
3.5.1)

supervizor > nadglednik

a) (v. tocku

supkultura (v. tocku 3.1.3.)

suport, support > podrska, potpora
suporlali, supportirali > podrzati,
poduprijeti

supplier > dobavljac¢

supply chain > opskrbni lanac

supply point > opskrbna tocka,
opskrbno srediste: Supply point smo za
Sloveniju. > Opskrbno smo srediste za
Sloveniju., Opskrbljivaci smo slovenskoga
(rista.

supslanca > supslancija

suplilan > osjecajan, njezan, istancan;

suptilna estetika > istancana estetika
surfati > pretrazivati, pregledavati
surogal-proizvod > zamjenski proizvod,
nadomjesni proizvod

sushi > susi (v. tocku 2.6.)
Sustainability Report > izvjesée o
odrzivosti

sustainable development > odrzivi
razvoj

sveza = veza (v. tocku 1.3.); u svezi ¢ega
> svezi s ¢im: U vezi vasega prijedloga
o = Uvezi s vasim prijedlogom ...
svijetao: svjjetla boja, svyjetla kosulja

svijetledi “¢inedi svjetlijim’: Sogetleci
kosu, unistila sam je.

svijetliti

svjetle¢i ‘koji svijetli’: syjetledi predmet,
sojetleci znak
svijetloplav

svjetlo: sojetlo svjetiljke, syjetlo sojece
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Svjetska Banka > Svjetska banka (v.
tocku 2.1.)

Svjetski Sporazum > Svjetski sporazum
(v. tocku 2.1.)

SVOga, sVoImu > svojega, svojemu
svojevremeno > svojedobno

svojstvo 1. dobro: za nezivo; 2. za zivo >
osobina (v. napomenu uz karakieristika)
svrha o1 svehi i svesicu sorhu > radi
SWAP sistem > sustav SWAP

switch > preklopnik

S

Salter 1. > prekidac; 2. dobro: postanski
salter, salter u banci

Saraf > vijak

Sator cjenik > Satorski cjenik,
preklopljeni uspravni cjenik
Sema > shema

Sematiziran > shematiziran
Sematski > shematski

Seslero ‘Sest osoba razlicita spola’
Sestgodisnji > Sestogodisnji
Sesloro > Seslero

Sibenicki > Sibenski

Sis-Cevap

skart > otpad

skoditi = Stetiti

skodljiv = Stetan

Soping centar > trgovacki centar
Soping-zona > trgovacko podrucje
Spilja = spilja (v. tocku 1.3.)

Sport = sport (v. tocku 1.3.)
Sportski = sportski: §portski napitak =
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sportski napitak (v. tocku 1.3.)

Spranca > obrazac, predlozak

Sprint = sprint (v. tocku 1.3.)

srafciger > odvija¢

Stampa > tisak

Stamparija > tiskara

Stampali > tiskati, olisnuli, objaviti,
objavljivati: znak stampan na platnu
znak otisnut na platnu; stampati izgjesée
objaviti izgjesce

Stekdoza > uti¢nica

steker > utikac

Stetan = skodljiv

Stetiti > skoditi

Stimati > biti u redu, odgovarati

Stogod 'nesto': Ako stogod trebas, reci. (v.
tocku 3.3.13.)

stogod 'bilo §to, ma to': Sto god trebas,
dat éuti. (v. tocku 3.3.13.)

510 se lice = u vezi s: Sto se tice
proizvodnye ... > Uvezi s proizvodnjom ...
Stovani > poStovani: stovani suradnici >

postovani suradnici (v. 1. dodatak)

Premda su znacenja glagola stovati

i postovati slicéna, glagol stovati
upotrebljava se u prvome redu u
vjerskome kontekstu (Stovati Majku
Bozju). U poslovnome dopisivanju
treba upotrebljavati glagol postovati, vj.
glagolski pridjev postovani, te poslovno

pismo ili dopis zapoceli s postovant
gospodine, a ne sa stovani gospodine.
Takoder, zavrsna je formula u pismu s

postovanjem, a ne sa stovanjem.

Stovise; ¢ak Stovise > cak, Stovise

v. tocku 1.5.1.)
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tabela > tablica

tabelarni > tabliéni: tabelarni prikaz >
tablicni prikaz

tabla > ploca

tablica 1. 'mala tabla' > plocica:
registarska tablica > registarska plocica

2. dobro: zapis organiziran s pomocu
redaka i stupaca

table tent > satorski cjenik, preklopljeni
uspravni cjenik

laca > pladanj

tacna > pladanj

lac kwon do, ¢ tae kwon doa, » tae
kwon dou

tailor made 1. > nac¢injen po mjeri; 2. >
kao stvoren, koji u potpunosti odgovara
tajming 1. > najpovoljnije vrijeme,
najpogodniji trenutak, pravi trenutak;

Nije odabrao pravi tajming. > Nije

odabrao pravi trenutak.

takoder i > i: 7e su promyjene takoder
pozitivne. >1e su promjene i pozitivne. (v.
tocku 1.5.1.)

taksa > pristojba

laksativno > izri¢ito, poimenice;
taksationo navedeno > izricito, poimenice
navedeno

taks
taksista, ¢ taksiste, b taksisti > taksist
G taksista, b taksistu (v. tocku 3.3.1.)
taksi-vozac > taksist (v. tocku 3.3.6.)

talentiran > darovit, nadaren

G taksija, v 1. taksiju, 1 taksijem

tamo-amo
tampon-drzava
tampon-zona
tandem > dvojac
tank > spremnik
target 1.:

cilj; 2. = ciljni: target market
> ciljno trziste; target population >
ciljna populacija, ciljna skupina: target-
-grupa > ciljna skupina: 7arget-grupa
za ovaj proizvod su mladi posloont ljudi. >
Cilina skupina za ovaj proizvod mladi su
poslooni ljudi.

lartaric acid > tartari¢na kiselina
laslatura > lipkovnica

taste > okus
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lax rate > porezna stopa
taxi > taksi (bez obzira na natpis na
vozilima, koji je medunarodna oznaka)

taylor made > po mjeri

TCCC (The Coca-Cola Company)

¢ TCCC-a, o TCCC-u (v. tocku 2.7.
i3.2.1)

TD,TD hladnjak > hladnjak s
trostrukim vratima (v. tocku 3.2.1.)
team > tim; radna skupina

team building > izgradnja tima

team manager > voditelj tima/skupine
tec¢evina = tekovina: civilizacijske tecevine
= civilizacijske tekovine

tekstualni > tekstni (v. tocku 2.13.)
telefax > telefaks

telekom sektor > telekomunikacijsko
podrucje; predvodnik u telekom sektoru
= predvodnik u telekomunikacijskome
podrudju

telekonferencija >

telefonska konferencija

teleworking > rad na daljinu

tell sell > telefonska prodaja

template > predlozak, osnovni dokumet
lemporery agreement >

privremeni sporazum

tender > natjecaj

tenis klub, tenis-klub > teniski klub
(v. tocku 3.3.6.)

Leritorija > teritorij

test case > proba, test, ispitni/

probni uzorak

lesliranje > ispitivanje

lestni > ispitni, probni

TetraPak 1. > tetrapak, 2. > kartonska
ambalaza: sok u tetrapaku > sok u
kartonskoy ambalazi

The Coca-Cola Company: sklanja se
tako da se umetne rijec tortka i ta se
rijec sklanja, npr.: dolazim iz tortke The
Coca-Cola Company radim u tortki The
Coca-Cola Company (v. toc¢ku 3.2.2.)
think-tank > spremnik stru¢nog znanja,
rasadnik znanja

time limit > rok, istek roka



time-sharing, timeshare > vremenska
raspodjela, dijeljenje vremena

liming > najpovoljnije vrijeme,
najpogodniji trenutak, pravi trenutak;
Nije odabrao praot timing. > Nije odabrao
pravi trenutak.

tiskani 1. > *koji je nastao tiskanjem’:
tiskant tekst; 2. > tiskovni: tiskani mediyi >
tiskovni mediji

tiskovna konferencija > konferencija za
novinare

Lisuditi = tisudi: tisuciti dio = tisuci dio

Lo do’s > popis zadataka, poslovi koje
treba napraviti

Naslov 70 do’s Gesto se nalazi na vrhu
popisa zadataka. Tako bi i trebalo pisati
i reéi: popis zadataka jer je rijec o
popisu na kojemu je zabiljezeno ono sto
treba uraditi. Sli¢no tomu, ne bi trebalo
upotrebljavati izraz do’s and dont’s jer
on jednostavno oznacuje poZeljno
nepozelino, dopusteno i zabranjeno.

Lo let > za najam: uredi to let > uredi za
najam

toast > tost

tocka 1 tocki: u 3. tocei > u 3. tocki
toksican > otrovan

Tomislavljev = Tomislavov (v. tocku
3.2.2)

tone from the top > poruka s vrha,
direktorova poruka, rijec¢ direktora

Englesku svezu tone from the top nije
dobro doslovno prevoditi kao ton

s orha ili glas s vrha iako je rije¢ o
doslovnome prijevodu. To je dobar
primjer kako doslovan prijevod s
engleskoga nerijetko nije dobar u
hrvatskome standardnom jeziku
zbog drukéijega odnosa tih dvaju
Jezika prema metafori¢nosti u
-ozbiljnijim* funkecionalnim stilovima
(administrativnomu i znanstvenomu).

Sintagma tone from the top oznacuje

poruku nadredenoga (obi¢no glavnoga
direktora) poslanu podredenimaiu
hrvatskome ju je jeziku bolje zvati
direktorova poruka ili rijec (glavnog)
direktora. Ako se s kojega razloga zeli
zadrzati dio metaforicnosti engleske
sintagme, dobro je i poruka s vorha
jer je metafori¢na uporaba rijeci orh
(najvazniji dio ¢ega, najvazniji dio
kakve tvrtke, ustanove, organizacije)
u hrvatskomu jeziku ve¢ zabiljezena i

poznata.

toolbar > alatna traka

top > najbolji. vehunski: 777 top proizeoda
> tri najbolja proizvoda: top manager >
orhunski menadzer (v. tocku 2.)

TOP 100 Leadership Conference ‘100
vodec¢ih — Konferencija o rukovodenju’
Toplicica: uz potok Toplicica > uz potok
Toplicicu

tortura > nlu(’,enje

total marza > ukupna marza

touch-screen > dodirni zaslon; touch-

screen tehnologija > tehnologija dodirnog

zaslona
touroperator > organizator putovanja
Toyota Corolla, ¢ Toyote Corolla,

b Toyoti Corolla

Toyota Yaris, ¢ Toyote Yaris, v Toyoti
Yaris

traceability > sljedivost

track changes > pratilac (tekstnih)
promjena: pregledati tekst s track changes
= pregledati tekst s pratiocem promjena (v.
tocku 3.3.2.)

tracking sistem, tracking

ystem >
sustav pracenja, nadzorni sustav

trade 1. > trgovina; 2. > trgovacki:
modern trade lanac > suoremeni trgovacki
lanac; lanac (velikih) prodavaonica; 3.

= prodajni: trade marketing > prodajni
marketing

trade mark, trademark > zastitni znak
traka 1. > vrepea: traka za kosu > vrpea za
kosu; 2. > trak: cestovna traka > cestovni
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trak; kolnicka traka ~ kolnicki trak
transler 1. > prijenos, prijelaz: tran

podataka > prijenos podataka; 2. >
prijevoz

transferni 1. > prijenosni, prijelazni; 2.
> prijevozni: transferne cijene proizvoda >
cijene prijevoza proizvoda

transfer account > ziro-racun
transferirati > prenijeti
transnacionalni > medunarodni
transparentnost > preglednost, javnost,
otvorenost, jasnoca

transplatacija > transplantacija >
presadivanje

transport > prijevoz: meduskladisni
transport > meduskladisni prijevoz
tranzicija > prijelaz

tranzicijska Soping-zona >
najposjeceniji dio prodavaonice ili
prodajnoga centra

treci po redu = treci: On je treci po redu.
= Onje treci. (v. tocku 1.5.1.)

trener 1. > voditelj radionice; 2. dobro:
u sportu: trener nogometne momdcadi
trenersko vijece > vijece voditelja
radionica, radionicko vijece

trening 1. > (struéna) radionica: Danas
imamo trening za voditelje. > Danas
imamo (strucnu) radionicu za voditelje.; 2.
> (stru¢na) izobrazba: trening menadzera
> izobrazba menadzera (v. napomenu
uz coaching); 3. dobro: u sportu: trening
prije utakmice

trenutan > trenutacan: trenutna
potrosnja > trenutacna potrosnja
trenutno > trenutacno: Koliko radnika
trenutno zaposljavate? > Koliko radnika
trenutacno zaposljavate?

tretirati 1. tretirati koga > postupati s
kim; tretirati zaposlenike > postupati sa
zaposlenicimas 2. tretirati §to kao sto

> uzimali, razumjeli, razumijevati $to
kao $to: Nezadovoljavajudi radni ucinak
treba tretirati kao poslooni problem.

= Nezadovoljavajudi radni ucinak
treba razumyeti kao poslovni problem,
Nezadovoljavajuci radni ucinak poslovni

Je problem.
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tri puta = triput (v. tocku 3.3.12.)

tris G teiju, v Loteima, Ay teiz Bili smo w tri
nova poduzeca. > Bili smo u trima novim
poduzecima.; Upoznali smo se s radom

tri nase podruznice. > Upoznali smo se s

radom triju nasih podruznica.: ali: Plan
moramo provesti u sljedeca tri myeseca;
pakiranje od tri boce (v. tocku 3.2.3.)
trilion > trilijun

lrim-staza > staza za tréanje

tripartitno tijelo > trodijelno tijelo,
trostrano tijelo, troclano tijelo

triple door cooler > rashladna vitrina s
trojim vratima

triputa > triput, tri puta (v. tocku 3.3.12))
lrista > tristo

trodimenzionalni > trodimenzijski
troduplo > trostruko

troje ‘tri osobe razlicita spola’

trojica ‘tri osobe muskoga spola’

trpiti > trpjeti

trupa > postrojba

trustworthy > pozdan, kojemu se moze
vjerovali

turbulentan = buran: twrbulentna
kretanja na burzi > burna kretanja na
burzi (v. toc¢ku 3.5.1.)
turisticko-rekreacijski (v. tocku 3.3.7.)
Lurnover > ponovno punjenje
prodajnoga prostora (police, hladnjaka
itd.)

TV ekipa. ¢ TV ekipe, p TV ekipi

(v. tocku 3.2.1.)

TV emisija, ¢ TV emisije, p TV emisiji
(v. tocku 3.2.1.)

TV postaja, ¢ TV postaje, p TV postaji
(v. tocku 3.2.1.)

TV pretplata, ¢ TV pretplate, p TV
pretplati (v. tocku 3

TV prijenos. ¢ prijenosa, b TV prijenosu
(v. tocku 3.2.1.)

TV program, ¢ TV programa, n TV
programu (v. tocku 3.2.1.)

tvrtka, ¢ mn. tvritka, tvrtki

twinning > suradnja (u zastiti potrosaca)
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u: sudjelovati u radionici > sudjelovati
na radionici: Sudjelovao je u radionici o
obrazovanju zaposlenika. > Sudjelovao je
na radionici o obrazovanju zaposlenika.
u.c. (unit case) > jediniéni sanduk (v.
tocku 2.7.)

U mMNnogo ¢emu > u mnogocemu

u terminima > u okviru, s obzirom na;
s aspekta: O problemu cemo raspravljati
w terminima promidzbenth aktivnosti. >
O problemu cemo raspravljati s aspekta
promidzbenth aktivnosti. (v. tocku 2.12.)
u zavisnosti od > zavisno od, ovisno

0: O tome cemo odluciti u zavisnosti od
postignutih rezultata > O tome éemo
odluciti ovisno o postignutim rezultatima.;
O tome cemu odluciti zavisno od
postignutih rezultata.

ucesnik = sudionik

ucestvovanje > sudjelovanje

ucestvovati

udjelovati

uciniti: u¢initi boljim > poboljsati;
uéiniti moguéim > omoguéiti: Ucinit
cemo mogucom povolniju kupnju nasih
proizvoda. > Omogudit cemo povoljniju
kupnju nasih proizeoda.; uéiniti izbor >

izabrati: uciniti izbor izmedu ponudenih

mogucnosti > izabrati medu ponudenim
mogucnostima; izabrati jednu od
ponudenth mogucnosti (v. tocku 1.5.2.)
uctiv > uljudan

udio = udjel; udio na trzistu = udjel na

trzistu

udovoljavati 1. > zadovoljavati:
udovoljavati svim zahtjevima >
zadovoljavati sve zahtjeve; udovoljavati
svim potrebnim uyjetima > zadovoljavati
sve potrebne ugjete; 2. dobro: “izlaziti
ususrel ¢ijim zeljama’: udovoljavati
voditelju projekta

UEFA (Union of European Football
Associations) ¢ UEFA-e, b UEFA-I (v.
tocku 3.2.1.)

ugljicni > ugljikov: ugljicni dioksid ~
ugljikov dioksid

ugljik-dioksid > ugljikov dioksid
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ugljikov dioksid. ¢ ugljikova dioksida,
b ugljikovu dioksidu: s dodatkom
ugljikovog dioksida > s dodatkom
ugljikova dioksida (v. tocku 2.2.5.)
ugovaraoc > ugovaralac (¢ ugovaraoca,

mn. \ ugovaraoci, ¢ ugovaralaca

ugovaratelj (v. tocku 3.3.2.)

uguglati > upisati u trazilicu

Ujedinjeni Arapski Emirati

Ujedinjeni narodi

ukazati 1. > upozoriti: Ukazao je na

2.
dobro: ‘prikazati se, pojaviti se’: Ukazala

propust. > Upozorio je na propus

se Gospa.

ukoliko = ako: Ukoliko uocimo propuste,
Javit cemo vam. > Ako uocimo propuste,
Javit écemo vam. (v. tocku 3.4.11.)
ukomponirati > ugraditi (u ¢jelinu)
ukus 1. dobro ‘osjecaj za lijepo’: Maja
ima dobar ukus., 2. > okus: Jelo ima dobar

wkus. > Jelo ima dobar okus.

ulistati > upisati, uvrstiti (u popis)

ulogirati se > prijavili se
ultimativan > najbolji: ultimationa

superhrana > najbolja hrana; ultimativno

superpice > najbolje pice (v. tocku 1.5.1.);

ultimativna ponuda > najbolja ponuda (v.
tocku 2.)

UN (United nations; Ujedinjeni narodi)
¢ UN-a, b UN-u (v. toc¢ku 3.2.3.)
Svjetski
sporazum Ujedinjenih naroda, Svjetski

UN Global compact >

sporazum UN-a

UN-ov, ¢ UN-ova, b UN-ovu: prema UN-
-ovom propisu > prema UN-ovu propisu (v.
tocku 2.2.5.)

unajmiti ‘uzeti u najam’

unapredenje = unaprjedenje (v.

tocku 1.3.)

unapredivati = unaprjedivati (v.

tocku 1.3.)

unaprijediti, unaprijeden

unatoc¢ 1. unato¢ ¢ega > unato¢ cemu:
unatoc visokih temperatura > unato¢
visokim temperaturama (v. tocku 3.4.10.)

underline > donja crta



UNDP (United Nations Development
Programme); ¢ UNDP-a, p» UNDP-u
UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization);

¢ UNESCO-a, » UNESCO-u

(v. tocku 3.2.1.)

UNESCO-ov: ¢ UNESCO-ova,

b UNESCO-ovu: iz UNESCO-ovog
programa > iz UNESCO-ova programa (v.
tocku 3.2.6.)

unit case > jedini¢ni sanduk

Universal declaration on human rights
> Opéa deklaracija o ljudskim pravima
unutar > u: unutar svih zemalja > u svim
zemfjama

unutarnji > unutrasnji; unutarnji propist
= unutrasnji propist

wociz uoci godisnjih odmora, ali: gledati
koga u oci

upaliti 1. > ukljuéitiz upalit' rashladni
ureday > ukljucii rashladni ureday
upaljen 1. > ukljucen; 7reba provjeriti
Je li rashladni uredaj upaljen. > 1Treba
provyeriti je li rashladni uredaj ukljucen.;
2. dobro: ‘zahvaden upalom’: upaljena
rana; 3. dobro: upaljeno sojetlo

update 1. > posuvremeniti, osvjeziti,
obnoviti; 2. > posuvremenjivanje,
osvjezivanje, obnavljanje

upecatljiv > dojmljiv: najupecarljioie
poruke > naydojmijivije poruke

upgrade > nadogradnja, nadogradivanje
uplatioc > uplatilac (¢ uplatioca, mn.

\ uplatioci, ¢ uplatilaca) > uplatitelj (v.
tocku 3.3.2.)

upliv > utjecaj

uporaba = upotreba (v. tocku 1.3.)
uporabljivati = upotrebljavati (v.

tocku 1.3.)

uposlenik 1. ‘osoba koja ima koje radno
mjesto’ > zaposlenik: uposlentk tortke >
zaposlenik tortke: 2. dobro: ‘osoba koja
ima kakav posao ili zaduzenje’

uposliti 1. ‘primiti koga na posao,

dati komu radno mjesto’ > zaposliti:

uposliti na odredeno vrijeme > zaposliti na

odredeno vrijeme; 2. dobro: “dati komu

kakav posao ili zaduzenje’: upostiti

ucenike citanjem

Glagol uposliti znaci “dati komu kakav
posao ili zaduzenje’, npr. uposlit' ucenike.
Od njega izvedena imenica uposlenik
oznacuje osobu zaokupljenu kakvim
poslom. Glagol zaposliti u jednome se
svojemu znacenju podudara s glagolom
uposlitd, ali ima i znacenje ‘primiti koga
na posao, dati komu radno mjesto’

koje glagol upostiti u standardnome
Jeziku nema. Stoga treba govoriti o
zaposlenicima, a ne o uposlenicima koje
tvrtke. Osim rijeci uposlenik ¢esto se
umjesto rijeci zaposlenik upotrebljava
rije¢ djelatnik. Rije¢ djelatnik oznacuje
osobu koja za placu djeluje na kakvu
javnome podrudcju (npr. javni djelatnik,
zdravstveni djelatnik), a rije¢ radnik, uz
Lo $to moze znacili isto Sto i djelatnik
(pa mozemo govoriti o javnome radniku
i 0 zdravstvenome radniku) oznacuje i
osobu koja za plac¢u obavlja kakav fizicki
posao (lucki radnik, gradevinski radnik)

i u tom znacenju joj rije¢ djelainik nije
sinonim. Sluzbenik je osoba zaposlena

u kakvoj sluzbi, organiziranoj usluznoj
djelatnosti. S obzirom na to da svaka
od navedenih rijeci u poslovnome
kontekstu ima jasno ogranic¢eno i
definirano znacenje, treba ih temeljem
njihova znacenja razlikovati i ne

upotrebljavati kao sinonime.

upotreba = uporaba (v. tocku 1.3.)
upotrebljavati = rabiti (v. tocku 1.3.)
upotrijebiti, upotrijebljen

upraznjavati 1. > baviti se: upraznjavati
sport = bayiti se sportom; 2. > redovito
¢initi Sto: upraznjavati voznju biciklom >
redovito se voziti biciklom

upraznjen > ispraznjen, prazan;

slobodan; upraznjeno radno myesto >
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slobodno radno myesto

uprkos > usprkos

upsize packs > visejedini¢na pakiranja
uputstvo = uputa; upute: uputstvo za

uporabu > upute za uporabu

Uz proizvod se katkad nalazi

pismena obavijest o tome kako

se on upoltrebljava, naslovljena
uputstvo, uputa, upute ili naputak.

Rijec uputstoo ne pripada hrvatskomu
standardnom jeziku i ne treba je u
njemu upotrebljavati. Devedesetih je
godina u ¢es¢u uporabu vracena rijec
naputak koja je stilski obojena te stoga,
iako neupitno kao ozivljenica pripada
standardnomu jeziku, nije prikladna
za sltilski neutralno izrazavanje. U
stilski neutralnome izrazavanju (a
upravo bi takvu izrazavanju trebalo
teziti u tekstu kojemu je cilj dati
precizne i jasne obavijesti i podatke)
najbolje je upotrebljavati rije¢ uputa,
1j. obavijest o tome kako se Sto
upoltrebljava ili kako treba postupati
bilo bi najbolje nasloviti upute (upute za
upotrebu/uporabu) jer je redovito rijec¢
o obavijesti koja ukljucuje nekoliko
krac¢ih obavijesti ili smjernica.

usage charge > naknada za potrosnju
USB 1. dobro: kratica za universal serial
bus; 2. > memorijski Stapi¢

user [riendly > primjereno korisnicima,
prilagodeno korisnicima, jednostavno
za korisnike

uskladba > uskladivanje

uskocki 1. dobro: koji se odnosi

na uskoke 2. > “koji se odnosi na
USKOK, Ured za suzbijanje korupcije i
organiziranog kriminaliteta’ > USKOK-
ovi: uskocki sucdovi > USKOK-ovi sudovi
Uskrs
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uskrsnji = uskrsni; uskrsnji blagdani
> uskrsni blagdani; uskrsnja akcija >
uskrsna akcjja

uslijed > zbog: Zakasnili smo uslyed

nevremena. > Zakasnili smo zbog
nevremena. (v. tocku 3.4.10.)

uslov = uvjet

usprkos 1. usprkos toga > usprkos
tomu: Usprkos njegove zabrane proveli
smo postupak. > Usprkos njegovoj zabrani
proveli smo postupak.; 2. za nezivo >
unatoc¢: Usprkos nevremenu otisli smo na
izlet. > Unatoc nevremenu otisli smo na
izlet. (v. tocku 3.4.10.)

usto: Proizvodnja se povecala, a usto se
pobolisala i kealiteta proizvoda, ali: Uz to
pravilo, postoje i mnoga druga.

ususrel; Krenuo mi je ususret.

usvojitiz 1. dobro: ‘primiti kao svoje’:

usvojiti znanje; 2. > donijeti: usvojen je

zakon > donesen je zakon; 3. > posvojiti:

usvojiti dijete > posvoyiti dijete

uStekati > ukljuéiti (u struju): uszekati
stroj = ukljucitt stroj

utisak > dojam

utvediti 1. dobro: utorditi grad; 2. >
ustvrditi: Utordili su da odlicno poslujemo.
= Ustordili su da odlicno poslujemo.
uvjerenje 1. > potvrda: ugserenje o
polozenom vozackom ispitu > potorda o
polozenom vozackom ispitu; 2. dobro:
‘misljenje koje tko ima o ¢emu’: Moja se
uyyerenja razlikuyu od tooyih.

uzeli; uzeti u razmatranje > razmotriti (v.
tocku 1.5.2.)

uzimali; uzimati u razmatranje >
razmatrati (v. tocku 1.5.2.)

uzrast > dob; djeca mladeg uzrasta >
djeca mlade dobi: mlada djeca; predskolski
uzrast > predskolska dob

uzrokovati > prouzro¢iti: Ugljikov
dioksid uzrokuje myehuricavost. > Ugljikoy
dioksid prouzrocuje mjehuricavost.

UZIVO; prijenos uzivo






Rjecnik

v. d. (vrsitelj duznosti)

v. dalje/kasnije/poslije > v. u daljnjemu
tekstu

v. naprijed/prije > v. u prethodnome
tekstu

vafel-proizvod

vakum > vukuum

vakumirati > vakuumirati

van 1. > izvan: djelovati van svojega
podrucja > djelovati izvan svojega
podrucja; 2. dobro: u oznacivanju smjera
kretanja: Idem van.

vannaslavni > izvannastavni:
vannastavne aktivnosti > izvannastayne
aktivnosti

vantroskovnicki > izvantroskovnicki:
vantroskovnicki troskovi >
izoantroskovnicki troskovi

vatrozastita

vaziti 1. > vrijeditiz Vazi li nas dogovor? >
Vrijedi li nas dogovor?; 2. > biti na snazi:
vazedi zakon > zakon koji je na snazi
vece: Dobar vece. = Dobro vece. > Dobra
vecer.

vecer: Dobar vecer. > Dobra vecer.
vecina: Vedina ljudi to ne znaju. > Vedina
ljudi to ne zna.

veleprodaja

veleprodajni: veleprodajna cijenas
veleprodajni centar

veliko mnostvo > mnostvo (v. tocku
1.5.1)

vending 1. > prodaja; 2. > prodajni:
vending oprema > prodajna oprema;
vending automat, vending machine >
prodajni automat, automat za prodaju
pica, cigareta itd.

Vendo machine, Vendo automat >
Vendov (prodajni) automat; ¢ Vendova
automata, b Vendovu automatu

vendo machine, vendo-aparat, vendo
aulomal > prodajni automat, automat za
prodaju pica, cigareta itd.

Engleska rijec vending maci prodaja,

1. ])I'()(/({/Hl te umjesto naziva v(fn(/mg
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machine ili vending automat treba
upotrebljavati hrvatski naziv prodajni
automat. Naziv Vendo automat upucuje
na to da je rijec¢ o prodajnome
automatu koji je proizvela americka
tvrtka Vendo. Ako je doista rije¢ o
automalu koji je proizvela ta tvrika, i
to se zeli u njegovu nazivu posebno
naglasiti, trebalo bi govoriti o Vendoou
automatu (te pisati taj naziv velikim
slovom), kao $to npr. govorimo o
Panasonicovu televizoru, Coca-Colinu
proizeodu itd.) Medutim, ¢esto se naziv
vendo automat pise malim slovom

i oznacuje svaki prodajni automat

(a ne nuzno prodajni automat koji

je proizvela tvritka Vendo Company).
Takvi su pomaci u jeziku cesti. Tako je
npr. Kalodont prvo bio robna marka,

a zatim postao opca imenica (pisana
malim slovom) kojom se oznacuje
bilo koja zubna pasta, Digitron marka
kalkulatora, a zatim opc¢a imenica
kojom se oznacuje bilo koji kalkulator
itd. Ako se naziv vendo automat (vendo
aparat ili vendo machine) upotrebljava
u tome drugom, opéem znacenju, u
hrvatskome ga standardnom jeziku
ne treba upotrebljavati, nego umjesto
njega kao i umjesto naziva vending
machine treba upotrebljavati naziv
prodajni automar. Ako se pak s kojega
razloga zeli naglasiti da je proizvodaé
automata tvrtka Vendo Company. tada
treba govoriti o Vendovu (prodajnome)
automatu.

venture > riziéni: venture fond > rizicni
Jond; venture kapital > rizicni kapital
verificirati > ovjeriti

veza = sveza (v. locku 1.3.); u vezi cega >
uvezi s éim: U vezi vasega prijedloga ... >
U vezi s vasim prijedlogom ...

vezan za > povezan s: knjizenja vezana
za mjesecno zatvaranje knjiga > knjizenja

povezana s mjesecnim zatvaranjem knjiga



Vi: u obracanju jednoj osobi iz
postovanja (v. tocku 2.1.1 tocku 3.4.2.)
video-: videokonferencija, videoveza,
videovrpea, videozid, videozapis
videolink = videoveza

video-traka, videotraka > videovrpca
videowall > videozid

video-zapis > videozapis

viljuskar > vilicar

vinarija ‘tvornica u kojoj se proizvodi
i puni vino: trgovina vinom; vinski
podrum’

vinarski ‘koji se odnosi na vinare’:
vinarski skup, vinarsko natjecanje

vinski ‘koji se odnosi na vino’: vinski
podrum, vinska bacva, vinska casa, vinska
musica

VIP > veoma vazne osobe: V/P
apartman > apartman za veoma vazne
osobe; VIP priam > primanje za veoma
vazne osobe (v. tocku 2.7.)

virtuelni > virtualni (v. tocku 3.5.1.)
VIS (Varazdinska industrija svile),

¢ VIS-a, p VIS-u (v. tocku 3.2.1.)

visit frequency > ucestalost posjeta
(odredenomu prodajnom mjestu u
odredenome razdoblju)

viski (v. tocku 2.6.)

visokokvalitetan

visual display terminal > jedinica za
vizualni prikaz podataka

vise: dug vise od 20 godina > dulji od
20 godina

vitamin; vitamin A = A-vitamin, vitamin
B = B-vitamin, vitamin C = C-vitamin
(v. tocku 3.1.6.); vitamin K1, vitamin B6,
vitamin D3

vizitka > posjetnica

vizuelan > vizualan (v. tocku 3.5.1.)
vjerovalan > vjerojatan

vjerovalno > vjerojatno

vjezbaona > vjezbaonica (v. tocku 3.3.4.)
Vlada Republike Hrvatske: pisati Viadi

Rije¢ vlada pise se velikim slovom

(Vlada) kad je rijec¢ o to¢no odredenoj

vladi. tj. kad se upotrebljava umjesto
punoga naziva. Tako ¢e toéno
napisani novinski naslov glasiti Poruka

predsjednice Viade u povodu Europskoga

dana medugenera
jer ¢e citatelji pouzdano znati da je
rije¢ o predsjednici Vlade Republike
Hrvatske. Tako je i s pisanjem
skrac¢enih naziva ostalih tijela te se
npr. na internetskim stranicama
Hroatskoga sabora nalaze poveznice O
Saboru, Ustrojstvo Sabora, Predsjednik
Sabora, Potpredsjednici Sabora. Tako
je isaskra¢enim nazivima vijeca,
skupstina, odbora, organizacija itd.
Ako se u tekstu spominje Luropsko

vijece Le ako se dalje upotrebljava

samo skrac¢eni naziv, pisal ¢e se Vyece;
ako se spominje /nstitut za poviest,
skrac¢eni naziv u daljnjemu tekstu pisat

ée

se [nstitut itd. Pritom je vazno da je
ispunjen zahtjev da je to¢no odredeno

o kojemu je tijelu, ustanovi itd. rijec.

vocarna > vocarnica (v. tocku 3.3.3.)
voda 1. > voditelj: voda tima > voditely
tima; 2. dobro: u politickome kontekstu,
u sportskome kontekstu: voda stranke,
voda pokreta, voda navale

Rijec voda ne treba upotrebljavati

u poslovnome kontekstu. Umjesto
nje treba upotrebljavati rijec voditel/
jer je to osoba koja vodi posao ili

upravlja poslom i ljudima. Rije¢ voda

u standardnome se jeziku upotrebljava
u politickome kontekstu (npr. voda
stranke, voda pokreta, voda pobune)

te u nekim drugim specifi¢énim
kontekstima, npr. sportskomu (voda
navale). Stoga je dobro govoriti o
voditeljima odjela, voditeljima sluzbi,

voditeljima timova, voditel

ima smjene,
a ne o vodama odjela, vodama sluzbi,
vodama timova, vodama smjene.

Osobito je nepolrebno u tom znacenju
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Rjecnik

upotrebljavati posudenicu lider koja ni
na koji nac¢in ne bi trebala pripadati

hrvatskomu poslovnom jeziku.

volatibilnost trzista > kolebljivost trzista
voliti > voljeti; volio, voljela, voljelo (v.
tocku 3.3.10.)

Volkswagen Polo ¢ Volkswagena Polo;

b Volkswagenu Polo

volonter > dobrovoljac

napomenu uz
dragovoljac)

volonterizam > dobrovoljni rad
volonterski > dobrovoljacki

volt (mjerna jedinica)

volumen > obujam: godisnji volumen
prodaje > godisnja prodaja; volumen
proizvodnje > opseg proizvodnje; prodajni
volumen > prodaja

volumenski imidz limenki za pica >

veli¢ina limenki za pica

Rije¢ volumen internacionalizam je
koji se u hrvatskome jeziku u mnogim
kontekstima moze zamijenili rijecju
obujam. Npr. u matematickome se
kontekstu naziv volumen uvijek moze
zamijeniti nazivom obujam (npr. volumen
kocke, volumen piramide > obujam kocke,
obujam piramide). Kao zamjenu za

rije¢ volumen ne treba upotrebljavati
rije¢ zapremina jer ona ne pripada
hrvatskomu standardnom jeziku.

Medutim, u mnogim se kontekstima
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(osobito marketinskim) rije¢ volumen
upotrebljava izvan svojega osnovnog
znacenja i u tim je kontekstima treba
zamijeniti rijecju opseg ili izostaviti.
izrazima poput godisnji volumen prodaye,
myjesecni volumen proizvodnje rije¢
volumen treba izostaviti pa govoriti o
godisnjoj prodaji i mjesecnoj proizeodnyi,
a umjesto izraza volumen proizvodnje
bolje je govoriti o opsegu proizvodnje.
Rijec obim koja se katkad upotrebljava
umjesto rijeci opseg ne pripada

standardnomu jeziku.

VPC (veleprodajna cijena) ¢ VPC-a,

b VPC-u

vremenom > s veemenom; Veemenom
ce posao krenuti nabolje. > S vremenom ce
posao krenuti nabolje. (v. tocku 3.4.10.)
vremensko razdoblje > razdoblje

(v. toc¢ku 1.5.1.)

vrijeme ¢ yvremena, b vremenu
vrijeme; u vrijeme kad > kad: Sastanak
e se odrzati u vrijeme kad smo se
dogovorili. > Sastanak ce se odrzati kad
smo se dogovorili. (v. tocku 1.5.3.)

vrjednovati = vrednovati (v. tocku 1.
vrsiti; vrsiti korekeiju > korigirati;
vrsiti napad > napadati; vrsiti prisilu
= prisiljavati; vrsiti promidzbu >
promicati; vrsiti uplate > uplacivati (v.
tocku 1.5.2.)

vs. (versus) > nasuprot (v. tocku 2.7.)






Rjecnik

wallpaper > podloga za zaslon
warm space > nehladeni prostor
waler stewardship > promicanje
zastite voda

web 1. > mreza: na webu > na

mrezi; 2. > mrezni: web master >
urednik mrezne stranice; web site >
mrezne stranice; web-stranice > mrezne
stranice; web cam > mrezna kamera;
web shop > mrezna prodavaonica,
mrezna trgovina

weekend > vikend

whistleblower > zvizdac

white collar > sluzbenik

whisky > viski (v. tocku 2.6.)

WIHO (World Health Organisation)
¢ WHO-a, » WHO-u ‘Svjetska
zdravstvena organizacija’ (v. tocke 2.7.
i3.2.1)

wholesale = veleprodaja

win-win situation > situacija u kojoj

nema gubitnika, u kojoj svi dobivaju

wireless > bezi¢ni: wireless connection >
bezicna veza
wobbler, vobler > reklamna naljepnica:

wobbler u obliku zvijezde > reklamna

naljepnica u obliku zvijezde; shelf wobbler

= reklamna naljepnica za policu

workflow > dijagram toka

248

workshop > radionica (v. napomenu

uz coaching)

WTO (World Trade Organization)

¢ WTO-a,p WTO-u ‘Svjetska
trgovinska organizacija’ (v. tocku 2.7.)
WWW: ¢ita se: dvostruko ve, dvostruko
ve, dvostruko ve (v. toc¢ku 1.6.)

Y

Yahoo, ¢ Yahooa, n Yahoou
Yahoov ¢ Yahoova, b Yahoovu

Pridjev Yahooe trebali bismo pisati
Yahooov (1. na osnovu Yahoo koju
¢itamo [jahu] dodati nastavak -o¢.
Tako bismo dobili rijec s tri 0. Prema
presutnome pravilu u rije¢ima se ne
biljeze tri ista glasa u nizu.

yoga > joga

youth development = poticanje razvoja
mladih

Y'TD (year to date) > u (tekucoj) godini
do danas
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za: 10 je bilo strasno za vidjeti. > 10 je bilo
strasno vidjeti.; krenuti za grad > krenuti
u grad; hoala za uslugu > hoala na usluzi;
Prihod je za Sest posto veci nego u istome
razdoblju prosle godine. > Prihod je sest
posto veci nego u istome razdoblju prosle
godine.: Putujem za Rijekuw/Bec. > Putujem
u Rijekuw/Bec. (v. tocku 3.4.10.)

za nisla > ni za Sto

zadovoljavajuci: zadovoljavajuci porast
proizvodnje

zagadenje ‘stanje prouzroceno
unosenjem u okolis Stetnih tvari koje su
mu nanijele dugotrajnu ili trajnu Stetu’
(v. napomenu uz oneciscéenyje)

zagadivanje ‘unosenje u okolis Stetnih
tvari koje mu nanose dugotrajnu ili
trajnu Stetu’

zagrebacka katedrala

zahtijevati: zahtijevan: Dobili smo dugo
zahtijevana sredstoa.

zahtjev

zahtjevan: Ovaj je posao zahtjevan.
zahvaliti “izraziti zahvalnost’: zahvaliti na
ljubaznosti

zahvaliti se “odbiti §to”: zahvaliti se na

lose placenomu poslu

U poslovnoj je komunikaciji ¢esta
nepravilna uporaba glagola zahoaliti

i zahvaliti se. Recenica Zahvaljujemo

se na vasem doprinosu nasem programu,
znaci da se ponudeni doprinos odbija
jer se glagolom zahvaliti se izrice
ljubazno odbijanje. Glagolom zahvaliti
izrice se zahvalnost te se rec¢enicom
Zahvaljujemo na vasem doprinosu nasem
programu izrice zahvalnost na danome

doprinosu.

zahvaljujuci: oznacuje da je posljedica
Cega pozitivna: Zahvaljujuci recesiji
prodaja je smanjena > Prodaja je
smanjena zbog rec:

3.4.10.)

ye. (v. tocke 1.5.1
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zajedno s > s; Uuredu sam zajedno s
Warkom. = U uredu sam s Markom. (v.
tocku 1.5.1.)
zakaciti > zakvaciti
Zaklada Ane Rukavine
Zakon o radu
zamjenljiv = zamjenjiv
zapanjujuc¢ > iznenadujudi,
nevjerojatan: vocno osyjezenje puno
zapanjujucih okusa > voéno osyjezenje

puno nevjerojatnih okusa

zapremina > obujam
zavisiti od koga = ovisiti o komu
zbog: Tuzan sam radi neuspjeha. > Tuzan
sam zbog neuspjeha. (v. tocku 3.4.10.)
zdesna
Zemlja (planet)

Zemlja lzlazeceg Sunca (Japan)
Zemljin: ¢ Zemljina, b Zemljinu (v.
tocku 3.2.6.)

ZIT (Zagrebacki elektriéni tramvaj)

G ZET-a, 0 ZET-u: u ZE T 0vom uredu > u
ZET o0u uredu (v. tocku 3.2.1.)

ZIET-ov; ¢ ZET-ova, b ZET-ovu (v. tocku
3.2.6.)

zetovac

znacaj > vaznost; Na tim je mjestima
hrana od drugorazrednog znacaja. > Na
tim myestima hrana ima drugorazrednu
0aznosl.

znacajan > 1. znatan: Troskovi su
znacajno smanjent. > Troskovi su znatno

smanyeni. MoZemo govoriti o znacajno

boljim ugjetima u sljedecoy godini. >
Mozemo govoriti o znatno boljim ugjetima
u sljedecoj godini.; 2. > velik: znacajan
rast > velik rast; znacajno povecanje >
veliko povecanje: znacajan uspjeh > velik
uspjeh; 3. > vazan; znacajan knjizeonik >
vazan knjizeonik

znacajno > u velikoj mjeri, uvelike,
uveliko; Troskovi su znacajno smanjent

= Troskovi su u velikoy myert / uvelike /
uveliko smanyeni.

ZOR (Zakon o radu) ¢ ZOR-a, » ZOR-u
(v. tocku 3.2.1.)



zvanican > sluzben: zoanicni pozio >
sluzbeni pozio
zvanicno > sluzbeno: zeanicno priopcit’ >

sluzbeno priopdit

/.

zeliti > zeljeti; Zelio, zeljela, zeljelo
(v. tocku 3.3.10.)

7t

1 G Zirija, b Ziriju
Ziro-racun
zrebali, zdrebati > zdrijebati

Zurim se. (v. tocku 3.4.1.)

zuriti; Zurim. >



Biljeske













I. DODATAK ZIVOTOPIS I POSLOVNO PISMO

Zivotopis sadrzava podatke o ¢ijemu zivotu slozene kronoloskim redom.

Zivotopis se pise uz prijave na natjecaj za posao, za dobivanje stipendije,
za upis na fakultet itd. 7ivot0pis se moze pisati kao kontinuiran tekst

ili u zadanome obrascu. 2ivotopis pisan u obliku kontinuiranoga teksta

u danasnjoj se poslovnoj komunikaciji rijetko zahtijeva. Pri javljanju

na natjecaje za posao 1 razlicitim oblicima izvjescivanja zahtijeva se da
zivotopis bude pisan prema europskome obrascu, j. obrascu propisanu u
Europskoj uniji.

ZIVOTOPIS
Slijedi primjer zivotopisa koji je pisan kao kontinuirani tekst i europskoga

uzorka tabliénoga zivotopisa (europski obrazac za Zivotopis moze se preuzeti

s mreznih stranica Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje).
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Maja Horvat

ZIVOTOPIS

Rodena sam 25. listopada 1984. godine u Splitu. Osnovnu i srednju $kolu
(Matemati¢ku gimnaziju) zavrsila sam u Zagrebu. Titulu diplomiranog
inZenjera elektrotehnike stekla sam u Zagrebu diplomiravsi na smjeru
Automatika na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva Sveuclista u Zagrebu
22. rujna 2009. Tijekom studiranja bila sam aktivna u medunarodnoj
studentskoj organizaciji BEST Zagreb (Board of European Students of
Technology at University in Zagreb; www.BEST.hr). Kao ¢lanica Upravnoga
odbora organizirala sam posao na projektima i sudjelovala u oblikovanju
dugoro¢nih ciljeva udruge, bila sam zaduZena za komunikaciju izmedu
medunarodne organizacijske razine i zagrebackog ¢lanstva, pomagala sam
voditelju Sluzbe za ljudske potencijale u primanju i izobrazbi novih ¢lanova
te sudjelovala u analizama sadasnjih i buducih projekata. Koordinirala sam
promocijske akcije te organizirala zbivanja za 20 - 50 ljudi, a u lipnju i
srpnju 2007. godine bila sam voditeljica radnoga kampa. Iskustva stecena
dobrovoljnim radom u toj udruzi pobolj%ala su moje komunikacijske,
organizacijske i prezentacijske vjestine te pridonijela otvorenosti u
prihvacanju novih ljudi i kultura. Tijekom studija, vodena velikim osobnim
zanimanjem za svoju struku, ovladala sam mnogim tehnickim i racunalnim
vijestinama (ANSI C, Assembler, JAVA, PHP & MySOL, PLC programiranje,
SCADA dizajn, Matlab, osnove grafickog dizajna: Corel Draw, Corel Photo-
Paint, osnovno poznavanje Linuxa, izvrsno poznavanje Microsoftova Officea
i alata Open Officea: Word, Excel, PowerPoint). Imam vozacku dozvolu
B-kategorije. Zavrsila sam Cetiri razreda Osnovne $kole za klasi¢nu gitaru

i sviram didjeridoo. Treniram ki-aikido. Veoma dobro vladam engleskim
jezikom, a sluzim se njemackim.
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EUROPASS
ZIVOTOPIS

Osobni podaci

Prezime(na) / Ime(na)
Adresa(e)

Telefonski broj(evi)
Broj(evi) faksa

E-mail

Drzavljanstvo

Datum rodenja

Spol

Zeljeno zaposlenje/zanimanje

Radno iskustvo

Datumi
Zanimanie ili radno mjesto
Glavni poslovi i odgovornosti

Ime i adresa poslodavca

Vrsta djelatnosti ili sektor

Obrazovanje i osposobljavanje

Datumi

Naziv dodijeljene kvalifikacije
Glavni predmeti / steCene
profesionalne vjestine

Ime i vrsta organizacije
pruZatelja obrazovanja
i osposobljavanja

Maja Horvat

Cire Truhelke 67, Zagreb, Hrvatska
01111222

01111223

mhorvat@gmail.hr

hrvatsko

25. listopada 1984.

Zensko

dizajner digitalnih sustava

prosinac 2005. — studeni 2006.
tajnica u upravnome odboru
Organizacija posla na projektima i
uspostavljanje dugoro¢nih ciljeva.
Komunikacija izmedu medunarodne
razine organizacije i zagrebackog
¢lanstva. Pomoc voditelju Sluzbe za
ljudske potencijale u primanju i
izobrazbi novih ¢lanova. Analiza
sada$njih i buducih projekata.
BEST Zagreb (Board of European
Students of Technology at University
in Zagreb) www.BEST.hr
medunarodna studentska organizacija

1. listopada 2003. - 22. rujna 2009.
diplomirani inZenjer elektrotehnike
studij automatike (sinteza sustava
upravljanja, digitalni sustavi, nelinearni/
optimalni sustavi)

rad s PLC-om

rad s Matlabom (simulacije, analiza)
dizajn digitalnih sustava
programiranje (C, assembler, PLC,
VDHL, Verilog, Matlab)

Fakultet elektrotehnike i raCunarstva
Sveucilista u Zagrebu



Materinski jezik(ci)
Drugi jezik(ci)

Samoprocjena
Europska razina (*)

hrvatski
engleski, njemacki

Razumijevanje Govor Pisanje
Slusanje Citanje Govorna Govorna
interakcija produkcija
E |B2 | samostalno C1 |napredno |B2 | samostalno B2 |samostalno  |B2 | samostalno
NJ | A2 | osnove A2 |Osnove A2 | oshove A2 | 0shove A2 | oshove

(*) Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Drustvene vjestine i
kompetencije

Tehnicke vjestine i kompetencije

Racunalne vjestine i
kompetencije

Umijetnicke vjestine
i kompetencije

Druge vjestine i kompetencije
Vozacka dozvola

Dodatne informacije

Dodaci

Otvorenost prilagodbi novoj sredini,
prezentacijske vjestine, moguc¢nost
prilagodbe razli¢itim kulturnim okruzjima.
Iskustvo o tome stec¢eno je dobrovoljnim
radom u medunarodnoj studentskoj
udruzi i medunarodnim radnim
kampovima. Vjestina u virtualnoj
(e-posta) komunikaciji.

Kao ¢lanica Upravnog odbora studentske
udruge BEST Zagreb koja ima oko

40 ¢lanova stekla sam iskustvo u
koordinaciji promocijskih akcija (vodenje
deseteroclanoga tima; organizacije
zbivanja za 20 — 50 ljudi); bila sam
voditeljica radnoga kampa.

Automatika i upravljacki sustavi;
simulacije i analize u Matlabu,
programiranje PLC-a, SCADA dizajn,
FPGA dizajn

Zavr§la Cetiri godine Osnovne glazbene
Skole za klasi¢nu gitaru.Sviram didjeridoo.
Treniram ki-aikido.

Imam vozacku dozvolu B-kategorije.

Na 2. godini studija dobila sam

drzavnu stipendiju kao jedan od 10 %
najuspjefnijih studenata svoje godine

na FER-u. U srednjoj i osnovnoj $koli
sudjelovala sam na drzavnim natjecanjima
iz informatike (programiranje i algoritmi) i
pritom osvojila 2. mjesto u 4. razredu
srednje $kole.

1. Prijava na natjecaj
Diploma Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva Sveuclista u Zagrebu
3. Domovnica



POSLOVNO PISMO

Poslovno je pismo dokument kojim se komu obracamo prenoseci
odredenu poruku. Ono daje prvu sliku o nama. Mora biti kratko i jasno, a
poruka jednoznacna. U njemu svakako treba voditi racuna o pravopisnoj i
gramatickoj tocnosti.

U poslovnome pismu cijeli tekst moze biti bez uvlaka, od adrese u zaglavlju
do potpisa, lj. poravnan s lijeve strane.

Vazno je postovati strukturu poslovnoga pisma.
\jegovi su dijelovi zaglavlje, adresa primatelja, mjesto
1 datum, predmet, sadrzaj, pozdrav, potpis, prilozi,

oznaka nacina otpreme.

Zaglavlje
Tvrtke u zaglavlju imaju memorandume pa nije potrebno posebno navoditi

naziv tvrtke, adresu, broj telefona, faksa, registarski broj i adresu.

Adresa
Uvijek se ispisuje puna adresa primatelja, ime i prezime, a ako ga ne znamo,
naziv radnoga mjesta primatelja.

Mjesto i datum

Mjesto i datum mogu se pisati iza adrese primatelja ili na kraju pisma.
Poslovna se komunikacija sve ¢esée odvija elektronicki i u zadanim
obrascima u kojima je propisan i nacin pisanja datuma (npr. 01 01 2009,
nerijetko i tako da se na prvome mjestu pise mjesec, a na drugome dan).

Ako je rije¢ o komunikaciji u kojoj nema zadanih obrazaca, poslovni dopisi

i pisma mogu se datirati na dva nacina.:

U Zagrebu 15. rujna 2009.

Zagreb, 15. rujna 2009.
Obicaj je da se ispisuje naziv mjeseca (syecnja, veljace, ozujka ...). Taj je
naziv u genitivu jer se tako zapisan datum razumije kao: 15. (dan mjeseca)
ruyna 2009.

Fosirecany 20140. > 3. sijecnja 2010.

zakd Fsijec - > zakljucno s 3. sijecnja 2010.

Medutim, mjesec se moze biljeziti i arapskim ili rimskim
rednim brojem.

U pisanju datuma ispisanoga brojevima cesto se grijesi tako da se izmedu
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dana, mjeseca i godine ne stavlja razmak te da se ispred jednoznamenkastih
brojeva pise nula, npr.:

15:09:2009. > 15. 9. 2009.; 15. IX. 2009.

U datumu nulu ne treba pisati osim, naravno, ako se tako zahtijeva u
kojemu obrascu.

Predmet

Predmet je tema pisma, a poslije imenice predmet stavlja se dvotocje, npr.:

Predmet: Dodatni sati engleskoga jezika

Sadrzaj
Sadrzaj poslovnoga pisma sastoji se od uvodnoga dijela, sredisnjega
dijela i zavrsetka.

Pozdray

Pozdrav zavrsava uobicajenom formulacijom S postovanjem iza koje se ne
stavlja zarez Potpisnik se vlastoruéno potpisuje iznad imena i prezimena te
naziva radnoga mjesta.

U sastavljanju poslovnoga pisma treba paziti na oslovljavanje.

U oslovljavanju obi¢no pisemo:

Postovani gospodine
Postovana gospodo

Postovani (ako je rijec o vise osoba).

Oslovljavanje s Dragi svi ne pllpddd poslovnoj l\OIIlllIllkd(‘lJl Nije dobro
umjesto postovani pisali stovani (Stovani gospodine, Stovana gospodo). Glagol
stovati i glagol postovati razjednaceni su s obzirom na kontekst u kojemu se
pojavljuju. Vise o tome v. uz natuknicu stovatz, a ovdje samo ukratko: stuju se
sveci, a postuju ljudi.

Ako se u oslovljavanju obracamo jednoj osobi s postovanjem, ¢/ pisemo
velikim pocetnim slovom iz postovanja. Poslije postovani pisemo zarez i
nastavljamo u iducemu retku malim pocetnim slovom, a ako stavljamo
uskli¢nik, u iduéemu retku stavljamo veliko pocetno slovo. I zaklju¢na
pozdravna formula mora biti pazljivo oblikovana:

= Zahvaljujemo na

mzurnz/ewnz/u uz u(/m an pom’mu / (7/1 va//u/emo na razumijevanju i
srdacno vas pozdravljamo

> Unaprijed zahvaljujemo

na suradnyi.

Kratica LP ili lp (lijep pozdrav) takoder nije prikladna za sluzbenu
komunikaciju (v. tocku 2.7.).
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Primjer poslovnoga pisma:
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Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.0,
Coca-Cola 2a proizvodnju, prodaju i distribuciju bezalkoholnih pica
N Milana Sachsa 1,10 000 Zagreb, Hrvatska/Croalia
T+ 385 12480 222
pRABARAES e Y

F + 38512480 106
www.coca-colahellenic.hr

Zagreb, 25. veljace 2010.

Predmet:

Ugovor o suradnji Coca-Cole HBC Hrvatska d.o.o.

i Svjetskog sporazuma Ujedninjenih naroda (UNGC-a) —
Ureda za Hrvatsku

Postovana gospodo Glovacki,
u privitku Vam dostavljam potpisane i ovjerene primjerke ugovora o suradnji. Za

sve dodatne odgovore i pojasnjenja moZete se javiti kolegici Ani Majnari¢ iz Odjela
za pravne poslove.

S postovanjem

Petar Jambresic¢
Odjel za komunikacije i odnose s javnoscu

(P%p s,

arca Stopine Coca-Cola Holenic

direkt
Racuni: 2484008-1100143444 Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, Zagreb, 2360000-1101196523 Zagrebacka banka d.d., Parominska 2, Zagreb. MB: 3218848, OIB: 00228269289



2. DODATAK TABLICA IMENA ROBNIH MARKA

Osnovne robne marke

N @ DL A I
Coca-Cola Coca-Cole Coca-Coli Coca-Colu Coca-Colom
Bistra Bistre Bistri Bistru Bistrom
Burn Burna Burnu Burn Burnom
Cappy Cappyja Cappyju Cappy Cappyjem
Ifanta Fante Fant FFantu TFantom

111y [llyja lyju 113% Hlyjem
Nestea Nesteaja Nesteaju Nestea Nesteajem
Powerade Poweradea Poweradeu Powerade Poweradeom

Schweppes  Schweppesa ~ Schweppesu  Schweppes  Schweppesom

Sprite Spritea Spriteu Sprite Spritcom

Izvedene robne marke (npr. Coca-Cola Zero, Coca-Cola Light, Fanta Orange,
Nestea Vita'o, Schweppes Bitter Lemon) sklanjaju se tako da se sklanja samo
osnovno ime robne marke, a ostatak je imena nesklonjiv, npr.:

N © DL A 1
Coca-Cola Coca-Cole Coca-Coli Coca-Colu Coca-Colom
Z.ero Z.ero Z.ero Z.ero Zero

Fanta Fante Fanti Fantu Fantom
Orange Orange Orange Orange Orange
Nestea Nesteaja Nesteaju Nestea Nesteajem
Vita’o Vita’o Vita’o Vita’o Vita’o

Schweppes  Schweppesa  Schweppesu  Schweppes  Schweppesom
Bitter LLemon Bitter Lemon  Bitter Lemon  Bitter Lemon Bitter Lemon

Ako se s kojeg razloga ime robne marke ne zeli sklanjati, to se moze postici
umeltanjem imenice koju se sklanja, npr.:

Odusevljen sam sokom Cappy. (wmjesto Odusevljen sam Cappyjem.)




3. DODATAK TABLICE PRIDJEVA IZVEDENIH OD IMENA ROBNIH MARKA

U ovome se dodatku donose sklonidbene tablice pridjeva izvedenih od
imena osnovnih robnih marka koje proizvodi tvrtka Coca-Cola HBC
Hrvatska. Od imena izvedenih robnih marka (npr. Coca-Cola Zero,

Coca-Cola Light, Fanta Orange, Nestea Vita'o, Schweppes Bitter Lemon) posvojni
se pridjevi ne mogu izvoditi, nego se na mjestu posvojnoga pridjeva
upotrebljava genitiv imena.

Govorimo stoga npr.:

o Coca-Colinu okusu
Fantinu osvjezavajucem ucinku
Schweppesovoy kealiteti

Vesteajevoj omiljenosti,

ali o:

okusu Coca-Cole Zero

osyjezavajucem ucinku Fante Orange

koaliteti Schweppesa Bitter Lemon

omiljenosti Nesteaja Vita'o.
Uz sklonidbene tablice pridjeva izvedenih od robnih marka vazno je na-
pomenuti kada i kako treba upotrebljavati posvojni pridjev. Posvojni pridjev
treba upotrebljavati npr. u slucajevima:

Cetiri nova Cappyjeva okusa (ne: éetirt

Novi élan Schweppesove obitelji (ne: /

Katkad se znacenjski razlikuju skupine s posvojnim pridjevom
i genitivom, npr.:

casa Coca-Cole

casa Fante

casa Schweppesa

(¢asa napitka)

Coca-Colina casa
Fantina casa
Schweppesova casa

(reklamna ¢asa s oznakom robne marke),

Coca-Colina promocija
(promocija koju organizira tvrtka Coca-Cola)

promocija Coca-Cole
(promocija napitka).
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Pri donosenju odluke hoce li se upotrijebiti posvojni pridjev ili genitiv treba
voditi racuna o njihovu znacenju. Uz posljednja dva primjera napomenimo
da je jasno razgranicenje mogucée zato $to se imenom Coca-Cola oznacuje
i tyrtka i napitak. Kad je rijec o ostalim napicima, jednako je dobro upo-
trijebiti i posvojni pridjev i genitiv, npr.:

Lantina promocija

promocija Fante

promocija Bistre

Bistrina promociya,

a mala bi se prednost mogla dati izrazima s posvojnim pridjevom, dakle:

lantina promocija
Bistrina promociya.

JEDNINA

N G DL A I

m.r. Coca-Colin ~ Coca-Colina Coca-Colinu  Coca-Colin/  Coca-Colinim
Coca-Colina

zr. Coca-Colina Coca-Coline Coca-Colinoj Coca-Colinu Coca-Colinom

s Coca-Colino Coca-Colina Coca-Colinu  Coca-Colino Coca-Colinim

MNOZINA

N G D L A I

m.r. Coca-Colini  Coca-Colinih Coca-Colinim Coca-Coline Coca-Colinim

z.r. Coca-Coline Coca-Colinih Coca-Colinim Coca-Coline Coca-Colinim

st (Coca-Colina  Coca-Colinih Coca-Colinim Coca-Colina Coca-Colinim

« . R - . L . L
U muskome rodu akuzativa jednine razlikuje se akuzativ za zivo i akuzativ za nezivo (npr.:
Vidim Coca-Colin val. ali: Vidim Coca-Colina zaposlenika). Zbog toga se u svim tablicama za

muski rod jednine navode oba oblika.

JEDNINA

N G D L A 1
m. - Bistrin Bistrina Bistrinu Bistrin/ Bistrinim

Bistrina

zr. Bistrina Bistrine Bistrinoj Bistrinu Bistrinom
s Bistrino Bistrina Bistrinu Bistrino Bistrinim
MNOZINA

N © DL A I
m. . Bistrini Bistrinih Bistrinim Bistrine Bistrinim
z.r. Bistrine Bistrinih Bistrinim Bistrine Bistrinim
s-r. Bistrino Bistrinih Bistrinim Bistrina Bistrinim
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JEDNINA

N @ DL N I
m.r. Burnov Burnova Burnovu Burnov/ Burnovim
Burnova
zr. Burnova Burnove Burnovoj Burnovu Burnovom
st Burnovo Burnova Burnovu Burnovo Burnovim
MNOZINA
N @ DL A I
m.r. Burnovi Burnovih Burnovim Burnove Burnovim
z.r. Burnove Burnovih Burnovim Burnove Burnovim
st Burnova Burnovih Burnovim Brunova Burnovim
JEDNINA
N © DL N I
m-r Cappyjev Cappyjeva  Cappyjevu Cappyjev/  Cappyjevim
Cappyjeva
zr. Cappyjeva  Cappyjeve  Cappyjevoj Cappyjevu  Cappyjevoj
st Cappyjevo  Cappyjeva  Cappyjevu Cappyjevo  Cappyjevim
MNOZINA
N © DL N 1
m-r. Cappyjevi Cappyjevih ~ Cappyjevim  Cappyjeve  Cappyjevim
zr. Cappyjeve  Cappyjevih  Cappyjevim  Cappyjeve  Cappyjevim
s Cappyjeva  Cappyjevih  Cappyjevim  Cappyjeva  Cappyjevim
JEDNINA
N @ DL A I
m.r. Fantin Fantina Fantinu Fantin/ Fantinom
Fantina
zr. Kantina Fantine Fantinoj Fantinu Fantinom
st Fantino Fantina Fantinu Fantino Fantinom
MNOZINA
N @ DL A I
m.r. Fantini Fantinih Fantinim Fantine Fantinim
zr. Fantine Fantinih Fantinim Fantine Fantinim
s Kantina Fantinih Fantinim Fantina Fantinim
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JEDNINA

N @ D L A I
m-r llyjev [lyjeva [llyjevu [lyjev/ lyjevim
[llyjeva
zrllyjeva Hlyjeve [llyjevoj [lyjevu [llyjevom
st llyjevo lyjeva [llyjevu [lyjevo lyjevim
MNOZINA
N G DL A I
m-r [llyjevi lyjevih llyjevim [lyjeve lyjevim
zr.llyjeve [lyjevih Illyjevim [lyjeve Ilyjevim
st llyjeva [lyjevih Illyjevim [llyjeva Illyjevim
JEDNINA
N @ DL A 1
m-r Nesteajev Nesteajeva  Nesleajevu Nesteajev/  Nesleajevim
Nesteajeva
zr Nesleajeva Nesteajeve  Nesleajevoj Nesteajevu  Nesleajevom
s Nesteajevo  Nesteajeva  Nesleajevu Nesteajevo  Nesleajevim
MNOZINA
N @ DL A 1
m-r- Nesteajevi Nesteajevih -~ Nesteajevim  Nesteajeve  Nesleajevim
zr Nesteajeve  Nesteajevih  Nesteajevim  Nesteajeve  Nesteajevim
st Nesleajeva Nesteajevih - Nesteajevim  Nesteajeva  Nesleajevim
JEDNINA
N G DL A I
m.r. Poweradeov  Poweradeova Poweradeovu Poweradeov/ Poweradeovim
Poweradeova
zr. Poweradeova Poweradeove Poweradeovoj Poweradeovu Poweradeovom
s-r. Poweradeovo Poweradeova Poweradeovu Poweradeovo Poweradeovim
MNOZINA
N G DL A I
m.r. Poweradeovi Poweradeovih Poweradeovim Poweradeove Poweradeovim
z.r. Poweradeove Poweradeovih Poweradeovim Poweradeove Poweradeovim
s-r Poweradeova Poweradeovih Poweradeovim Poweradeova Poweradeovim
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JEDNINA

N G D L A |

m.r.Schweppesov Schweppesova Schweppesovu Schweppesov/ Schweppesovim
Schweppesova

zr. Schweppesova Schweppesove Schweppesovoj Schweppesovu Schweppesovom

st Schweppesovo Schweppesova Schweppesova Schweppesovo Schweppesovim

MNOZINA

N G D L A |

m- . Schweppesovi Schweppesovih Schweppesovim Schweppesove Schweppesovim

v Schweppesove Schweppesovih Schweppesovim Schweppesove Schweppesovim
s Schweppesova Schweppesovih Schweppesovim Schweppesova Schweppesovim
JEDNINA

N G DL A I
m-r. Spriteov Spriteova Spriteovu Spriteov/ Spriteovim

Spriteova

Zr. Spriteova Spriteove Spriteovoj Spriteovu  Spriteovom
st Spriteovo Spriteova Spriteovu Spriteovo  Spriteovim
MNOZINA

N G DL A I
m-r Spriteovi Spriteovih  Spriteovim  Spriteove Spriteovim
Zr. Spriteove Spriteovih  Spriteovim Spriteove Spriteovim
st Spriteova Spriteovih  Spriteovim  Spriteova Spriteovim
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4, DODATAK CETVERORAZINSKI USTROJ COCA-COLE HBC HRVATSKA

Uprava
1.1 Ured glavnog direktora

Ustrojbene jedinice

Odjel za prodaju

Odjel za marketing

Odjel za operativne poslove
Odjel za pravne poslove
Odjel za financije

Odjel za informatiku

Odjel za ljudske potencijale

Odjel za komunikacije i odnose s javnoscéu

O O 1 N UL A W N

Odjel za osiguranje kvalitete

10. Odjel za upravljanje ucinkom

Direktori ustrojbenih jedinica ¢ine VODSTVO TVRTKE.

1. Odjel za prodaju

1.1 SLUZBA ZA PRODAJU UGOSTITELJIMA

1.1.1  Jedinica za prodaju energijskih i alkoholnih pica
1.1.2  Jedinica za prodaju tvrtkama, obrazovnim ustanovama
i hotelima

1.2 SLUZBA ZA OPERATIVNU PRODAJU

1.2.1  Jedinica za odnose s kupcima

1.2.1.1 Podjedinica za tehnicki servis i rashladnu opremu

1.2.1.2 Pozivni centar za kupce

1.2.2  Prodajno podrucje Zagreb

1.2.3  Prodajno podrucje Juzna Hrvatska

1.2.3  Prodajno podruc¢je Zapadna Hrvatska

1.2.3  Prodajno podrucje Isto¢na Hrvatska
1.3 SLUZBA ZA KLJUCNE KUPCE

1.3.1  Jedinica za razvoj klju¢nih kupaca

1.3.2  Jedinica za odnose s kljuc¢nim kupcima

1.3.3  Jedinica za razvoj kategorija proizvoda
1.4 SLUZBA ZA PRODAJNE PROCESE

1.5 SLUZBA ZA PRODAJNU PODRSKIU



1.6 SLUZBA ZA PLANIRANJE PRODAJE
1.7 SLUZBA ZA OBRAZOVANJE I RAZVOJ PRODAINOG OSOBLJA

2. Odjel za marketing

2.1 SLUZBA ZA NACIONALNE INICIJATIVE
2.2 SLUZBA ZA RAZVOJ KANALA ODGODPENE KONZUMACIJE
2.3 SLUZBA ZA RAZVOJ KANALA NEPOSREDNE KONZUMACIJE

2.4 SLUZBA ZA MARKETINSKE OPERACIJE I INOVACIJE

3. Odjel za operativne poslove

3.1 SLUZBA ZA TEHNICKO UPRAVLIANJE I ODRZAVANJE POSLOVNIH OBJEKATA
3.2 PUNIONICA ZAGREB
3.2.1  Jedinica za proizvodnju
3.2.2  Jedinica za odrzavanje
3.2.3  Skladiste repromaterijala
3.3 PUNIONICA SOLIN
3.3.1 Jedinica za proizvodnju
3.3.2  Jedinica za odrzavanje
3.3.3  Skladiste repromaterijala
3.4 PUNIONICA GOTALOVEC
3.4.1 Jedinica za proizvodnju
3.4.2 Jedinica za odrzavanje
3.4.3  Skladiste repromaterijala
3.5 SLUZBA ZA DISTRIBUCLIU
3.6 SLUZBA ZA PLANIRANJE
3.7 SLUZBA ZA NABAVU
3.8 SKLADISTE
3.8.1 Proizvodno skladiste Zagreb
3.8.2  Proizvodno skladiste Solin
3.8.3  Proizvodno skladiste Gotalovec
3.8.4 Distribucijsko skladiste Zagreb
3.8.5 Distribucijsko skladiste Metkovié¢
3.8.6  Distribucijsko skladiste Pozega
3.8.7  Distribucijsko skladiste Rijeka
3.8.8  Distribucijsko skladiste Zadar
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4. Odjel za pravne poslove

5. Odjel za financije

5.1
5.2

o
w

5.4

SLUZBA ZA POSLOVNO PLANIRANJE

SLUZBA ZA NAPLATU 1 PRODAINO RACUNOVODSTVO
5.2.1 Jedinica za fakturne poslove

SLUZBA ZA UNUTRASNJI NADZOR

SLUZBA ZA FINANCLISKO RACUNOVODSTVO

5.4.1 Jedinica za nadzor nad zalihama

6. Odjel za informatiku

6.1
6.2

SLUZBA ZA POSLOVNE SUSTAVE

SLUZBA ZA KORISNICKU PODRSKU

7. Odjel za ljudske potencijale

7.1
7.2

(s

SLUZBA ZA POSLOVNU PODRSKU I RAZVOJ
SLUZBA ZA SUSTAVE PLACA T NAGRADIVANJE

SLUZBA ZA UPRAVLJANJE UCINKOM

8. Odjel za komunikacije i odnose s javnoséu

9. Odjel za osiguranje kvalitete

@1l
9.2
Do)
9.4
9.5

SLUZBA ZA OSIGURANJE KVALITETE ZAGREB

SLUZBA ZA OSIGURANJE KVALITETE SOLIN

SLUZBA ZA OSIGURANJE KVALITETE GOTALOVEC
SLUZBA ZA ZASTITU ZDRAVLJA I SIGURNOST NA RADU
SLUZBA ZA UPRAVLIANJE SUSTAVIMA KV ALITETE,
SIGURNOSTI HRANE T OKOLISA

10. Odjel za upravljanje ué¢inkom
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Jezicni
priruénici

Babié, Ante. 2009.
Englesko-hroatski ekonomski ryecnik.
Mate. Zagreb.

Ekonomski leksikon

(ur. Zvonimir Balenti¢) 1995.
Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
Zagreb.

Englesko-hroatski postovni rjecnik
(ur. Vlasta Celikovié) 2006.
Skolska knjiga. Zagreb.

Hroatski jezicni sagjetnik

(ur. Lana Hudecek, Milica Mihaljevi¢

i Luka Vukojevi¢) 1999.

Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje —
Pergamena Skolske novine. Zagreb.

Fran¢ié, Andela, Hudecek, Lana,
Mihaljevié, Milica 2006.

Normativnost i visefunkcionalnost u
hroatskome standardnom jeziku.
Hrvatska sveucilisna naklada. Zagreb.

Hudecek, Lana, Mihaljevié, Milica 2010.
Hroaski terminoloski prirucnik.

Institut za hrvatski jezik i

jezikoslovlje. Zagreb

Hudecek, Lana, Mihaljevié, Milica,
Vukojevié¢, Luka 2010.

Jezicni sayyeti.

Institut za hrvatski jezik i

jezikoslovlje. Zagreb

Hudecek, Lana, Mihaljevié, Milica. 2009.
Jezik medija.

Hrvatska sveucilisna naklada. Zagreb.
Kis, Miroslav 2006.

Informaticki ryecnik. Andromeda. Rijeka
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Matkovié, Maja. 2005.
Abh, taj hroatski! Jezicni sagjetnik za svakoga.
Vecernji list. Zagreb.

Matkovié, Maja. 2006.
Jezicni sagjetnik: iz prakse za praksu.
Skorpion. Zagreb.

Mihaljevié, Milica. 2003.
Kako se na hreatskome kaze www?
Hrvatska sveucilisna naklada. Zagreb.

Opacic, Nives 20006.

Hroatski u zagradama.

Globalizacija jeziéne stranputice. Hrvatska
sveucilisna naklada. Zagreb.

Opacic, Nives 2007.
Hroaski jezicni putokazi. Hrvatska
sveucilisna naklada. Zagreb.

Opacic, Nives, Nikic-Ivanisevic, Jasmina,
Zlatar, Zoran 2006.

Jezikomyer. Vodic za izbjegavanje najcescih
pogresaka u hroatskom standardnom jeziku
(knjiga + 2 tonska CD-a). Croma

Co. Stobrec.

Opacic, Nives 2009.

Reci mi to kratko i jasno — hroatski za
normalne ljude. Novi Liber. Zagreh
Poslovni rjecnik (ur. Pero Jurkovié i dr.)
1995. Masmedia. Zagreb.

Ryecnik menedzmenta

Rodek, Kosanovié
Njemacko-hroatski postooni rjecnik.
Masmedia. Zagreb.
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Jezicni prirucnik
Coca-Cole HBC Hrvatska —
Hrvatski jezik u

poslovnoj komunikaciji

Izdava¢
Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o.

Pripremili
Lana Hudecek i Maja Matkovié

u suradnji s Igorom Cutukom

Direktorica projekta
Boska Trbojevi¢

Recenzenti
Milica Mihaljevié¢
Kristian Lewis

Korektor
Domagoj Vidovié

Urednik
Igor Cutuk

Oblikovanje
Laboratorium, Zagreb

Tisak
Kersch Offset, Zagreb
CIp

zapis dostupan u racunalnom katalogu Nacionalne
i sveucilisne knjiznice u Zagrebu pod brojem 770038

ISBN
978-953-55515-1-5

Zagreb, svibanj 2011.
Tiskano u Hrvatskoj.

Zahvaljujemo svim zaposlenicima, odjelnim direktorima, kolegama i suradnicima koji
su ¢itali ovaj rukopis ili na bilo koji drugi nacin pridonijeli ostvarivanju ovoga projekta.










