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0pi$ financiran programom Erasmus+. Clanovi projekta bili su::
) Ovaj dokument pruza informacije o kurikulumu Zivotnih Veterinarski fakultet u Zagrebu, Hrvatska, koordinator
g vjestina za upotrebu u visokom obrazovanju veterinara. Veterinarski fakultet u Hannoveru, Zaklada, Njemacka
0 Prikladan je za uporabu u vecini institucija visokog Veterinarsko Sveuciliste u Becu, Austrija
2 veterinarskog obrazovanja u razliCitim europskim zemljama. Sveuéiliste u Ljubljani (Veterinarski fakultet, Pedagoski fakultet i Fakultet
< Nakon uvoda utemu objasnjenjametode izrade kurikuluma, drustvenih znanosti), Slovenija
E slijede kurikulumi za sljedeca tri podrucja: Poduzetni¢ki centar Ekonomskog sveugéilista u Beéu, Austrija
< Veterinarsko sveugéiliste u Budimpesti, Madarska
° 1. Komunikacijske vjestine Europska udruga ustanova za veterinarsku naobrazbu, EAEVE
5 2 Poduzetnicke viestine Medicinski fakultet, Be¢
% 3.Digitalne vjestine
S | odobreni od strane Stalnog odbora za veterinarsko obrazovanje IVSA-e
@ Svaki pododjeljak ukljucuje popis kolegija, ishode ucenja (SCoVE).
5 za svaki kolegqij, preporucene metode poducavanja | Dokument je objavljen ovdje: hitps.//ec.europa.eu/programmes/
> postupke evaluacije. erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2018-1-HRO1-
2 Kurikulum se izricito bavi zivotnim vjestinama, koje je KA203-047494 | na mreznoj stranici projekta: www.softvets.eu
é potrebno razvijati uz one profesionalne, a razvijen je u
2 partherstvu izmedu visokih ucilista, studenata, tijela za “Tjekom naseg projekta, projektnitim prilagodio se azuriranoj terminologiji,
§ akreditaciju i trzista rada radi definiranja kompetencija, u skladu s okvirom LifeComp, | pocCeo koristiti izraz ,zivotne™ umjesto
S Ishoda ucenja | metoda nastave prikladnih za predvidene ,SOft" vjestina u svim rezultatima.
= ciljeve.
% Model kurikuluma razvili su Clanovi projekta ,Pan-European
= soft skills curriculum for undergraduate veterinary
" education - SOFTVETS" (2018-1-HR01-KA203-047494)

+

This project has be:n funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

" During the course of our project we have adapted to the updated terminology, accordant to LifeComp
framework, and started using the term “life” instead of “soft” skills in all outputs.

W/ the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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SOFTVETS

Uvod

U nastavku konzorciy SOFTVETS, predstavlija model
.Pan-European soft” skills curriculum for undergraduate
veterinary education”.

Recentna istrazivanja i ankete medu veterinarima pokazuju
Sve vecu potrebu za educiranjem veterinara o vjestinama
pomocu kojih bi se mogli nositi s izazovima koje iIm namece
drustvo koje se neprestano mijenja i velikim izazovima
s kojima se suocavaju u svojoj struci (1). Poznato je da je
veterinarska struka jedna od najstresnijin profesija(1,2).
Studenti koji diplomiraju suoCavaju se s intenzivnim radnim
okruzenjem nakon sto se pridruze trzistu rada. Stjecanje |
razvoj vjestina kjucni su za obavljanje | modernizaciju struke
kako bi se omogucili novi oblici fleksibilnosti i sigurnosti
za veterinarske strucnjake. Vaznost poducavanja zivotnin
vjestina veterinarima prepoznata je u posljednjih 20-ak
godina. Medutim, metode | razina edukacije razlikuju se
u veterinarskim obrazovnim institucijama diljem svijeta.
Strucnjaci izindustrije i s trzista rada cijene zivotne vjestine,
te ce u konkurentnom okruzenju biti vazno pripremiti
studente da budu spremni kada izadu na trziste rada(3).
Stoga su ciljna skupina ovog projekta studenti veterine koji
trebaju biti bolje pripremljeni za stvarne izazove u buducem
radnom okruzenju, kao i nastavniki veterinarske medicine
odgovorni za pripremu studenata za buducnost u profesijii.
Specificni cilj projektnog tima bio je stvoriti okvir i izraditi
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idealnu verziju novog kurikuluma zivotnih vjestina koji bi bio primjenjiv u
visokom veterinarskom obrazovanju u cijeloj Europi. Prepoznajuci | postujuci
raznolikost obrazovnih strategija | kurikularnih pristupa koji se mogu pronaci
u europskim veterinarskim kurikulumima, projektni je tim koristio pristup
poducavanju zivotnih vjestina temeljen na ishodima ucenja, sto je rezultiralo
odgovargjucim silabusom. Taj je pristup bio jedina moguca verzija koja je
predlozene ishode ucenja ucCinila dostiznima. To je znacilo da smo morall
priznati da nije bilo moguce izraditi idealnu i univerzalnu verziju kurikuluma,
veC modularni model iz kojeg svaka institucija moze uzeti dijelove koji se
uklapaju u postojece kurikulume. Naravno, onim institucijama koje u svoj
osnhovni kurikulum jos uvijek nisu uklopile poducavanje zivotnih vjestina,
na raspolaganju za primjenu je cjelokupni model kurikuluma.
Buducidaje svrha kurikuluma bila pokriti Sirok raspon zivotnih vjestina kako
bl obuhvatio sve aspekte suvremenih izazova, organiziran je u tri odjeljka:
komunikacijske, poduzetnicke i digitalne vjestine.

Projektni tim prvo je razvio skup kompetencija u sklopu intelelktualnog
outputa SOFTVETS Model “ompetencija (Intellectual Output 1).
SOFTVETS Model kompetencija je model izveden nakon ponovljenog
postupka savjetovanja, ukljucujuci veterinarske strucnjake, kao i strucnjake
iz specificnih podrucja kompetencija. Model kompetencija SOFTVETS
pripremljenje za nastavnike veterine, edukatore, studente, kao 1 za uprave
fakulteta i regulatorna tijela. Cilj je bio izraditi dokument koji bi pomogao
primjent ili integraciji popisa preporuka kompetencija zivotnih vjestina u
veterinarskom obrazovanju. Fakulteti I nastavniki mogu primijeniti ovaj
model kada razvijaju obrazovanje o zivotnim vjestinama temeljeno na
kompetencijama u vlastitoj ustanovi ili kurikulumu. Studenti se mogu
konzultirati s popisom kako bi postavili vlastite ciljeve ucenja kako bi se
optimalno pripremili za svoju buducu karijeru.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
W/gm the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Projektni tim takoder je razvio Koncept osposobljavanja za edukaciju razlicita naCina - kao dodatne povratne informacije za
nastavnika. SOF TVETS Koncept osposobljavanja izraden je za nastavnike upravu fakulteta iliza individualnu refleksiju za nastavnike.
veterine ukljucene u poducavanje zivotnih vjestina na razlicitim Ako se Upitnik za refleksiju koristi kao dodatna povratna
visokoskolskim ustanovama. Namijenjen je nastavnicima i/iliinstitucijjama Informacija za upravu, perspektiva nastavnika nadopunjuje
koje planirgju ukljuciti vjestine temeljene na kompetencijama u svoje perspektivu studenta, sto moze biti korisno u razvoju
vlastite silabuse ili kao nadogradnju postojecih kolegija. Predloske | provedbl mjera osiguranja i poboljsanja kvalitete. Ovaj
koncepata osposobljavanja treba prilagoditi lokalnim okolnostima, dokument se koristi kao predlozak te se preoblikuje u
opremi i mogucnostima. okviru alata ili platforme za procjenu koji su institucijama
Predlosci sadrze preporuke kompetencija za nastavnike, predvidene poznatii prihvatlivi.

Ishode ucenja, preporuke nastavnih alata, okruzenjaiishoda te pomazu

u poticanju upotrebe novih tehnika poducavanja zivotnih vjestina u

ucinkovitoj komunikaciji sa studentima. 1,
Koncepti osposobljavanja mogu se koristiti na dva nacina. Prvo, 7> O
osposobljavatelji mogu educirati nastavnike koji predaju profesionalne

predmete | nadograditi svoje poducavanje vjestinama koje ce

implementirati u svoje ,strucne predmete. Drugo, osposobljavanje se

Moze usredotocCiti na povecanje opsega hastavnih alata | metodologije

nastavnika koji vec poducavaju nheke od zivotnih vjestina. Osposobljavatel)

mogu biti lokalni ili medunarodni vanjski strucnjaci ili veterinar koji se

sluzi vjestinama na visokoj razini. Predlosci su planirani za trodnevno

osposobljavanje, alivrijeme i trajanje mogu se i trebaju prilagoditi lokalnim I

okolnostima.

Konacni dokument koji je razvio projektni tim SOFTVETS-a bio je

Intellectual Cutput 4: Alati za procjenu. SOF TVETS Upitnik za procjenu

za polaznike i SOFTVETS Upitnik za refleksiju za hastavnike razvijeni su

za visokoskolske ustanove koje imaju za cilj procjenu kolegija temeljenih

na kompetencijjama. o
SOFTVETS Upitnik za refleksiju za hastavnike moze se koristiti na dva
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SOFTVETS

Izrada kurikuluma

1. Utvrdivanje planiranih kompetencija dovrseno je kroz proces
stvaranja intelektualnog rezultata br. 1
S Jasnom potrebom za uspostavljanjem kompetencija zivotnin
vjestina za veterinarski kurikulum, tim je stvorio opsezan popis
potencijalnin kompetencija koje bi studenti trebali steci do
kraja preddiplomskog studija.

2.Utvrdivanje ishoda ucenja za svako podrucje kompetencija
Koristenjem razlicitih kvantitativnih | kvalitativhin metoda
prikupljanja i obrade podataka (analiza relevantnih kurikuluma
prikupljenih medu ustanovama EU-a, istrazivanje literature,
doprinosi strucnjaka, Delphi tehnika) sacCinjeni su popisiishoda
ucenja za podrucje komunikacijskih, digitalnih i poduzetnickinh
kompetencija. Ishodi ucenja odgovarali su predvidenim
razinama kompetencija. Ishodi ucenja opisuju ono sto ce
student znati i razumjeti nakon sto ispuni svoje obveze na
kolegiju. Bloomova taksonomija koristena je kao osnovna
metoda, kao | SMART shema: Specific, Measurable, Agreed,
Relevant and time specific (Testable). <Specificho, mjerljivo,
dogovoreno, relevantno i vremenski odredeno (provjerljivo)>
Skupina projektnih strucnjaka revidirala je predlozene ishode
ucenja pomocu tehnike Delphi. Tijekom ovog postupka

Co-funded by the Rarh
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of the European Union

raspravljalo se o nizu pitanja i odgovora te je utvrdena konacna verzija ishoda
ucenja.

3.Preklapanja i razlike u europskim kurikulumima

Raspravljajuci o nedostatcima i preklapanju unutar postojecih kolegija na
razlicitim visokoskolskim veterinarskim ustanovama te imajuci u vidu raznolikost
obrazovnih strategija | kurikularnih pristupa koji se nalaze u europskim
kurikulumima veterinarskog obrazovanja, dosli smo do zakljucka da se u
poducavanju zivotnih vjestina koristi pristup zasnovan na ishodima ucenja.
Ovaj pristup nastoji uciniti nas predlozeni kurikulum dostiznim. To znaci da
ce na kraju svaki veterinarski fakultet odluciti kako u svoj program ukljuciti
predlozene kompetencije, ishode ucenja te kako ce koncipirati predmete,
Imajuci na umu da svi fakulteti moraju slijediti odredene EU standarde.

4.Revizije dokumenta
Revizija kurikuluma dogodila se u posljednjim mjesecima projekta, nakon faze
provedbe.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Ishodi ucenja Postupak

Proces je obuhvacao tri zasebne faze zaredom:

Cilj naseg projektnog tima, zajedno s vanjskim strucnjacima, Delphi 1. krug: Stjecanje ishoda ucenja
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bio je identificirati ishode ucenja relevantne za ucenje zivotnih
vjestina koristeci Delphi konsenzus metodologiju, u tri podrucja
kompetencija.

Delphi tehnika priznata je metoda koristenja misljenja
strucnjaka radi postizanja konsenzusa tamo gdje nedostaju
apsolutni dokazi [4]. Istodobno se istrazuju i slicnosti i razlike
u misljenjima. Strucnjaci svoje misljenje daju anonimno, sto
umanjuje pristranost i omogucava jednakost u razmatranju
razlicitin ideja i misljenja [5].

Delphi tehnika koristi skupinu strucnjaka za filtriranje
konsenzusa o odredenom pitanju usporedivanjem, sortiranjem
| sSazimanjem odgovora na pitanja koja su im predstavljena u
razliCitim vrstama upitnika. Zatim se te informacije vracaju
suradnicima na daljnje povratne informacije, u nadi da ce tim
strucnjaka postici konsenzus o odredenom pitanju ili skupu
zadataka. U literaturi je poznata siroka upotreba za uspjesan
razvoj Ishoda ucenja u preddiplomskom | postdiplomskom
veterinarskom obrazovanju: posebno usvajanje ishoda ucenja
temeljenih na logicnih obrazovnim nacelima [6,7].

Sastavljen je popis ishoda ucenja (IU) koji se koriste u kurikulumima
veterinarskih fakulteta clanica EAEVE-a za svako od tri podrucja
kompetencija. Sastavljeni su iz njihovin SER-a (self evaluations
reporta) ili prikupljeni izravnim kontaktom s nastavnicima/obrazovnim
predstavnikom veterinarskih skola od strane clanova VEFUNIZG
projektnog tima.

Analiza izvornih IU-ova

Clanovi projektnog tima raspravljali su o pocetnom popisu ishoda
ucenja | nastavnog materijala, a strucnjaci u odgovarajucem podrucju
kompetencija kategorizirali su ih na razliCite nacine. lU-ovi za koje se
smatra da nisu specificni ili se ne primjenjuju uglavnom ili iskljucCivo na
odredeno podrucje kompetencija uklonjeni su u ovoj fazi na sastanku.
Preostali IlU-ovi su zatim analizirani radi eventualno ponavljanja i
preklapanja te konsolidirani u skupine od strane angaziranih strucnjaka
svakom podrucju kompetencija.

Delphi 2. krug: Anketa 1

|U-ovikoje je organizirao istrazivacki tim predstavljeni su svim struchjacima
unutar strucnog tima za svako podrucje kompetencija (obicno izmedu

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
i W/ the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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315 strucnjaka) putem e-poste. Strucnjaci su trebali odabrati
u kojoj mjeri smatraju da bi svaki |U trebao biti ukljucen u
komunikaciski/digitalni/poduzetnicki kurikulum prema
estvici od 3 boda (visoka/srednja/niska vaznost). Na kraju
svakog dokumenta o podrucju kompetencija osiguran je
prazan okvir za komentare ili predlozene izmjene.

Analiza Delphi 2. kruga: Anketa 1

Koristen je a priori konsenzus standard koji je zahtijevao 80 %
Ilivise Clanova komisije koji navode da su se ili ,cvrsto slozili® ili
,Slozili® s ukljucivanjem |U-a u kurikulum zivotnih vjestina. 1U-
ovi koji su postigli ovaj standard stavljeni su na popis .Prinvaceni
|U-ovi. Za neke od ovih prihvacenih IU-ova predlozene su
izmjene ili od strane panela Delphiiliistrazivackog tima. U tim
slucajevima, I izvornik | predlozena izmjena predstavljeni su
u 3. krugu odabranim strucnjacima koji su odabrali zeljenu
varjantu.

Delphi 3. krug: Anketa 2
Daljnja anketa kreirana je u Excel datoteci | poslana odabranoj
nekolicini strucnjaka koji nakon konacnog savjetodavnog
online sastanka odabiru konacnu varijantu uredenih |U-ova.
Na ovaj jJe nacin dovrsen popis IU-ova.

SOFT" SKILLS KURIKULUM ZA PROVEDBU U VISOKOM OBRAZOVANJU DOKTORA VETERINARSKE MEDICINE

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
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Ishodi uc¢enja za SOFTVETS komunikacijske kompetencije

AKRONIM Dugi naziv kompetencije Kratki naziv kompetencije Ishodi ucenja

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:

Neverbalna komunikcija - Pokazati sposobnost prepoznavanja i koristenja sirokog spektra neverbalnih i paraverbalnih
komunikacijskih metoda.

Koristenje neverbalnih i paraverbalnih nacela
komunikacije unutar veterinarske struke

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ce moci:

- Iskazati empatiju prema klijentima, kolegama i zivotinjama te se postaviti na mjesto klijenta.

Iskazivanje empatije u struénim veterinarskim situacijama C . : e .
- Razumjeti zalovanje u klini¢kim situacijama.

(razumijeti i postaviti se na mjesto klijenta te izraziti Empatija e .. ISR T :
empatiju) . Kom.l.JnI(.ZI!‘atl olzavrijjeme eu.tan.azu.e z.|v015|n4e: postEJuc[ O.SjecaJ? vlasn!ka.
* Procijeniti opseg povezanosti koju ljudi osjecaju za zivotinje o kojima brinu.
- Opisati modele zalovanja.
Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:
- Prepoznati i razviti vlastite komunikacijske vjestine za suoc¢avanje s nizom izazovnih situacija
kao sto su kada su klijenti ljuti, uznemireni, tuguju ili su u sukobu itd.
- Razviti vjestine pisane komunikacije za izradu tocnih i dobro objasnjenih klinickih zapisa,
izvjestaja i informativnih materijala.
Razmisljanje o vlastitom komunikacijskom ponasanju, - Znati pratiti vlastiti napredak i razviti konkretne mjere za profesionalni i/ili osobni razvoj na
vjestinama i ograni¢enjima unutar veterinarske struke, Refleksija temelju pojedinaénih zakljucaka.
kao i 0 komunikacijskim situacijama opcenito * Procijeniti kvalitetu meduljudske komunikacije (davanje i primanje povratnih informacija).

- Utvrditi ulogu i osnovna nacela komunikacije u veterinarskoj struci.

* Primijeniti osnovna nacela komunikacije u veterinarskoj struci.

* Procijenite konkretne komunikacijske situacije.

- Tocno koristiti koncepte intrapersonalne, interpersonalne, verbalne, neverbalne, socijalne i
medijske komunikacije relevantne za veterinarsku struku.
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SOFT" SKILLS KURIKULUM ZA PROVEDBU U VISOKOM OBRAZOVANJU DOKTORA VETERINARSKE MEDICINE

Co-funded by the R

Erasmus+ Programme * :*
SOFTVETS

Ishodi u¢enja za SOFTVETS komunikacijske kompetencije

e

AKRONIM Dugi naziv kompetencije Kratki naziv kompetencije Ishodi ucenja

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:

- Analizirati vjestine potrebne za aktivno slusanje.
Provjerai osiguravanje to¢énog razumijevanja aktivnim * Primijeniti vjestine aktivnog i empati¢nog slusanja (prisutnost, otvorena i zatvorena
slusanjem (primanjem, primjenom i dodjeljivanjem Aktivno slusanje pitanja, pojednostavljenje, parafraziranje, razmisljanje, istrazivanje, sazimanje).
znacenja) i reagiranje u skladu s tim u veterinarskoj struci - Ophoditi se prema ljudima i zivotinjama s postovanjem.

* Prepoznati, reflektirati i integrirati perspektivu komunikacijskog partnera, kao i vlastitu

perspektivu.

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:
- Pokazati sposobnost obuzdavanja vlastitih osje¢aja u izazovnim situacijama.
Aktivno upravljanje vlastitim osjec¢ajima, ponasanjemi ey - UCinkovito komunicirati s emocionalno napetim komunikacijskim partnerima.
e : . . Samoregulacijaibriga za e e s . o e e e e . o et
C4 razmisljanjem unutar veterinarske struke, kao i u stresnim sebe - Izraziti utjecaj emocija na komunikaciju s vlasnicima zivotinja i ostalim komunikacijskim
komunikacijskim situacijama partnerima.
- Opisati najcesce vlastite emocije (strah, briga, Sok, bijes, tuga) i emocije komunikacijskih
partnera.
Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:
- Opisati i primijeniti osnovna nacela veterinarskog savjetovanja (npr. koriste¢i Calgary-
Cambridge model savjetovanja).
* Provjeriti percepciju vlasnika zivotinje te jesu li informacije primjereno percipirane.
Jasno i strukturirano komuniciranje o temama iz qua.gatl_ts.posvo?nosvt. ZE dgtbl\ll(anje S\./Eob.yh(vakttr)e kllnllc[«a pOV|Je§t| od .kluenta |lt| kol!eg.e.
C6 veterinarske struke (prikupljanje i davanje informacija, Strukturirana komunikacija rimyenitinaceta tucinkovite komunikacije faktivno sttisanje, sazimanje, uspostavijanje
- - odnosa, izbjegavanje zargona, koristenje otvorenih/zatvorenih pitanja te iskazivanje
savjetovanje) e e e L L .
empatije) tijekom susreta s klijentima i kolegama, uz postivanje povjerljivostii privatnosti.
- Pokazati sposobnost komunikacije na razini prikladnoj za osobu kojoj se obra¢camo (npr.
izbjegavanje zargona).

- Stvaranje dugotrajnog odnosa veterinar/vlasnik zivotinje.
« Stvoriti uc€inkovitu pisanu komunikaciju u razlicitim oblicima.

Univerza v Ljubljani

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

i “U the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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A§ SOFTVETS

Ishodi u¢enja za SOFTVETS komunikacijske kompetencije

AKRONIM

Dugi naziv kompetencije

Kratki naziv kompetencije

Co-funded by the Rarh
Erasmus+ Programme x
of the European Union * oK

Ishodi uéenja

Prepoznavanje osjetljive teme u veterinarskoj
struci i prikladno komuniciranje u teSskim
il izazovnim situacijama

Jasno i prikladno komuniciranje o temama iz veterinarske
struke unutar interdisciplinarnog i/ili interkulturalnog
tima

Jasnoi prikladno komuniciranje o temama iz veterinarske
struke s veterinarima i vanjskim dionicima (npr. stru¢nim
kolegama, nadleznim tijelima)

Univerza v Ljubljani

TesSke interakcije

Komunikacija u timovima

Networking i komunikacija
s dionicima

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:

- Primijeniti nacela ucinkovite komunikacije u izazovnim situacijama radi postizanja
uspjesnog ishoda.

- Komunicirati s postovanjem i na primjeren nacin s ljudima iz razliCitih kultura, dobi,
drustvene pripadnosti itd.

 Prepoznati i razmisliti o vlastitim svjesnim i nesvjesnim pristranostima.

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:

- Pokazati sposobnost postivanja i primanja konstruktivnih i uc¢inkovitih povratnih
informacija.

* Primijeniti teoriju ucinkovitog timskog rada na profesionalne situacije.

- Razmisliti i pokazati ucinkovite timske komunikacijske vjestine (razmjena informacija,
pregovaranje, zajedni¢ko donosenje odluka).

- Pokazati sposobnost ucinkovite komunikacije s kolegama sa svih razina.

- Opisati i primijeniti nacela profesionalne komunikacije u interakciji sa studentom/
poslodavcem.

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:

- Pokazati sposobnost komunikacije s razlicitim dionicima, ukljuc¢ujucéi vladine i privatne
organizacije.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



SOFT" SKILLS KURIKULUM ZA PROVEDBU U VISOKOM OBRAZOVANJU DOKTORA VETERINARSKE MEDICINE

e

¢V SOoFTVETS

Kognitivni i prakti¢ni ishodi u¢enja za SOFTVETS Digitalne kompetencije

Kognitivni ishodi u¢enja

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Praktiéni ishodi uc¢enja

Pretrazivanje podataka i sadrzaja veterinarske

struke u digitalnim okruzenjima (informacijski Trazenje
sustavi, baze podataka, pristup, navigacija, podataka
strategije pretrazivanja)

Procjena digitalnog sadrzaja koji se koristi Procjena
u veterinarskoj struci (vjerodostojnost, digitalnog
pouzdanost izvora) sadrzaja

Univerza v Ljubljani

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
moci:

- utvrditi i objasniti potrebe za informacijama i
potencijalne izvore informacija (npr. akademici,
organizacije, vlade, industrije)

- prepoznatii koristiti razliCite trazilice s digitalnim
izvorima

- utvrditi kako su organizirani informacijski sustavi
kako bi se pristupilo relevantnim informacijama
- razlikovati razliCite trazilice s digitalnim izvorima
- stvarati odgovarajuce strategije pretrazivanja
za identificiranje digitalnih izvora

-filtrirati informacijske potrebe i strategije
pretrazivanja na temelju rezultata

- primijeniti razliCite vrste jezika za pretrazivanje
(npr. kontrolirani rjec¢nik, kljuéne rijeci)

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
moci:

- kriticki procijeniti vjerodostojnost i pouzdanost
digitalnih izvora

- procijeniti iskoristivost digitalnih izvora za
ostvarivanje ciljeva ucenja i razina kompetencija
- utvrditi i klasificirati izvore informacija u odnosu
navaljanost izvora

«izvrsSiti analizu, usporedbu i ocjenu
vjerodostojnosti i pouzdanosti jasno definiranih
izvora podataka, informacija i digitalnih sadrzaja
«izvrsSiti analizu, interpretaciju i ocjenu dobro
definiranih podataka, informacija i digitalnih
sadrzaja

Studenti ¢e mocdi:

- navesti nazive mreznih stranica, blogova i digitalnih baza podataka
kojima rutinski pristupaju na racunalu kako bi pregledali literaturu
za svoju zadacu

- koristiti i objasniti drugima jasno definirane klju¢ne rijeci za
pronalazenje izvora literature na mreznim stranicama, blogovima i
digitalnim bazama podataka te objasniti kako pristupiti i kretati se
unutar rezultata koje pronadu

- rijesiti probleme kao sto je utvrdivanje pristupa pogresnoj mreznoj
stranici ili udaljavanje od redovito koristenih mreznih stranica

- organizirati vlastitu strategiju pretrazivanja kako bi pronasli mrezne
stranice, blogove i digitalne baze podataka koje sadrze literaturu/
podatke povezane s temom njihovog rada

Studenti ¢e moci:

- (koristenjem konceptualne mape) navesti razloge zbog kojih mrezne
stranice (izvori) trebaju biti procijenjene u odnosu na njihovu valjanost
i ucinkovitost

- procijeniti i poredati razne mrezne stranice (izvore) na temelju
kriterija u danoj rubrici

- sazeti prednostii nedostatke svake mrezne stranice (izvora) koja se
ocjenjuje

- raditi s partnerima kako bi se istaknule razlike izmedu jedne mrezne
stranice (izvora) koja je valjana i pouzdana i jedne stranice (izvora)
koja sadrzi nepouzdane informacije

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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¥ SOFTVETS

Kognitivni i prakti¢ni ishodi u¢enja za SOFTVETS L .jitalne kompetencije

Organiziranje, pohrana, dohvacanjei Upravljanje
stvaranje digitalnog sadrzaja koji se koristi u digitalnim
veterinarskoj struci sadrzajem
Upravljanje problemima s autorskim pravima i Autorska

licenciranjem digitalnog sadrzaja koji se koristi pravai
u veterinarskoj struci licence

Univerza v Ljubljani

Kognitivni ishodi u¢enja

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
moci:

- odabrati podatke, informacije i sadrzaj kako bi
se organizirali, pohranili i dohvatili u digitalnim
okruzenjima

- organiziratiih na rutinski nacin u strukturiranom
okruzenju

- stvoriti digitalne izvore i upravljati postojecCim,
tamo gdje je to dozvoljeno

- kombiniratii prosiriti postojece digitalne izvore
ili njihove dijelove, tamo gdje je to dozvoljeno
- kombinirati i medusobno povezati digitalne
izvore

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
moci:

- znati osnovnu povijest autorskih prava

- objasniti opce pojmove autorskih prava

- objasniti svrhu autorskih prava

- razumjeti kljucne karakteristike licenci

- razumjeti nacela dodjele licenci organizacije
Creative Commons

- razmotriti autorska prava prilikom sluzenja
postojecim digitalnim izvorima

- razmotriti autorska prava prilikom stvaranja
razlicitih digitalnih izvora

Co-funded by the Rarh
Erasmus+ Programme x
of the European Union * oK

Prakticni ishodi uc¢enja

Studenti ¢e moci:

‘navesti nacine stvaranja i uredivanja jasno definiranog i
svakodnevnog sadrzaja u jasno definiranim i svakodnevnim
formatima

*izraziti se stvaranjem jasno definiranih i svakodnevnih digitalnih
sadrzaja

- objasniti nacine modificiranja, filtriranja, poboljSanja i integriranja
jasno definiranih stavki novog sadrzaja i informacija za stvaranje
novog i izvornog sadrzaja

Studenti ¢e mocdi:

- pronaci razlicite mrezne izvore i prepoznati njihova autorska prava
i licence

- stvoriti nove resurse i osigurati odgovarajucu Creative Common
licencu za novi izvor

«ispravno citirati izvore koji su zasticeni autorskim pravima za
distribuciju ili objavljivanje online

- koristiti razliCite mrezne izvore s besplatnim digitalnim materijalima

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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SOFT" SKILLS KURIKULUM ZA PROVEDBU U VISOKOM OBRAZOVANJU DOKTORA VETERINARSKE MEDICINE
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¢V SOoFTVETS

Kognitivni i prakti¢ni ishodi uéenja za SOFTVETS Digitalne kompetencije

Kognitivni ishodi u¢enja

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Praktiéni ishodi uc¢enja

Zastita digitalnog sadrzaja koji se koristi
u veterinarskoj struci (privatnost i uredayji,
digitalni rizici, alati, tehnike za digitalnu
sigurnost i zastitu)

Dijeljenje digitalnog sadrzaja u
veterinarskoj struci (nacela, prava, rizici)
na odgovarajuci na¢in putem digitalnih
tehnologija technologies)

Univerza v Ljubljani

Digitalna
sigurnosti
zastita

Dijeljenje
putem
digitalnih
tehnologija

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e

Mmoci:

‘razumjeti razli¢ite sigurnosne uvjete (npr.
kiberneticki kriminal, povjerljivost, integritet,
zlonamjerni softver)

* razumjeti razloge zastite podataka o radnom mjestu
na racunalima i uredajima (npr. sprje¢avanje krade,
prijevare, sluc¢ajnog gubitka podataka, sabotaze itd.)
- shvatiti kako djeluje antivirusni softver i vaznost
redovitog azuriranja softvera

‘razumjeti i utvrditi mjere za sprjecavanje
neovlastenog pristupa podatcima

- razumyjeti i prepoznati dobre politike za lozinke
-razumjeti vaznost postupka izrade sigurnosne
kopije i identificirati njezine znacajke

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e

moci:

* prepoznati odgovarajuce digitalne tehnologije za
razmjenu podataka, informacijai digitalnog sadrzaja
‘razumjeti kako se ponasati kao posrednik za
dijeljenje

- razumjeti rad s podatkovnim oblacima
‘razumjeti prednosti i ogranic¢enja Sifriranja u
razmjeni podataka

- shvacati vaznosti neotkrivanja ili gubitka Sifrirane
lozinke, kljuca, certifikata

Studenti ¢e moci:

* prepoznati zlonamjerne, slucajne prijetnje podatcima od strane
pojedinaca, pruzatelja usluga, vanjskih organizacija

* prepoznati prijetnje podatcima koristenjem racunarstva u oblaku

*prepoznati vrste zaraznog zlonamjernog softvera, nac¢ine na
koje se tajni softver moze sakriti na uredajima i razumjeti kako oni
funkcioniraju

* prepoznati mogucu prijevarnu e-postu, nezeljenu e-postu

- utvrditi uobicajene metode trajnog brisanja podataka

Studenti ¢e moci:

‘prepoznati odgovarajuce digitalne tehnologije za razmjenu
podataka, informacija i digitalnog sadrzaja

- objasniti kako se ponasati kao posrednik za dijeljenje

- Sifrirati datoteku, mapu, disk prije dijeljenja

- postaviti lozinku za datoteke poput: dokumenata, proracunskih
tablica, komprimiranih datoteka

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



SOFT" SKILLS KURIKULUM ZA PROVEDBU U VISOKOM OBRAZOVANJU DOKTORA VETERINARSKE MEDICINE

e

¢V SOoFTVETS

Kognitivni i prakti¢éni ishodi uéenja za SOFTVETS Digitalne kompetencije

Kognitivni ishodi u¢enja

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Prakti¢ni ishodi uc¢enja

Stvaranje digitalnog sadrzaja u
veterinarskoj struci uz suradnju (digitalni
alati i tehnologije), inovativno stvaranje i
zajednic¢ko stvaranje resursai znanja

Stvaranje, upravljanje i zastita digitalnog
identiteta u veterinarskoj struci (nhacela,
digitalni alati)

Univerza v Ljubljani

IIIHHHHHHHHHIIIHHH
Allll'

Suradnja putem
digitalnih
tehnologija

Upravljanje
profesionalnim
digitalnim
identitetom

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e moci:

- odabrati jasno definirane i svakodnevne digitalne
alate i tehnologije za procese suradnje

- sudjelovati u proizvodnji digitalnih izvora

- koristiti digitalne tehnologije za suradnicko ucenje/
rad

-poticati upotrebu digitalnih tehnologija za
predstavljanje suradnickih oblika u¢enja/rada
-koristiti digitalne tehnologije za uzajamno
vrednovanje

‘sudjelovati individualno i kolektivho u nekoj
kognitivnhoj obradi s ciljem razumijevanja i rjeSavanja
jasno definiranih i svakodnevnih konceptualnih
problema i problemskih situacija u digitalnom
okruzenju

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti c¢e modéi:

- razumjeti razloge zastite osobnih podataka, kao sto
su: izbjegavanje krade identiteta, prijevara, Cuvanje
privatnosti

- razumjeti pojam krade identitetainjezine posljedice:
osobne, financijske, poslovne, pravne

- utvrditi metode krade identiteta kao sto su: kopanje
po podatcima, skimming, prijevarno pretvaranje

- razumjeti pojam digitalnog potpisa

- nauditi jasno definirane i svakodnevne nacine zastite
vlastitih osobnih podataka i privatnosti u digitalnom
okruzenju

*nauciti jasno definirane i svakodnevne nacine
koristenjai dijeljenja podataka koji otkrivaju identitet,
istovremeno stiteci sebe i druge od Stete

* nauciti o jasno definiranim i svakodnevnim izjavama
o privatnosti kojima se odreduje kako se osobni
podatci koriste u digitalnim uslugama

Studenti ¢e modéi:

- koristiti razliCite digitalne alate i tehnologije za trazenje jasno
definiranih informacija o kolegiju/temi/problemu

- sudjelovati u vjezbama koje koriste digitalne alate i tehnologije
(npr. simulacije) za vjezbu veterinarskog problema

- razgovarati o vjezbama/problemima s drugim studentima /
suradnicima

Studenti ¢e moci:

- odabrati najprikladniji nacin zastite vlastitih osobnih podataka
(npr. adresa, telefonski broj), prije nego sto ih podijele na
digitalnoj platformi obrazovne institucije/radnog mjesta

- razlikovati primjeren i neprimjeren digitalni sadrzaj za dijeljenje
na digitalnoj platformi obrazovne institucije / radnog mjesta,
tako davlastita privatnost i privatnost kolega ne budu ostec¢ene
- procijeniti je li nacin na koji se vlastiti osobni podatci koriste
na digitalnoj platformi primjeren i prihvatljiv s obzirom na prava
| privatnost

- prebroditi slozene situacije koje se mogu pojaviti s vlastitim
osobnim podatcima dok su na digitalnoj platformi, poput
osobnih podataka koji se ne koriste u skladu s ,Politikom
privatnosti platforme

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
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e

Akronim

¢V SOoFTVETS

Kognitivni i prakti¢ni ishodi u¢enja za SOFTVETS poduzetnicke kompetencije

Dugi naziv kompetencije

Kratki naziv
kompetencije

Kognitivni ishodi u¢enja

Co-funded by the Rarh
Erasmus+ Programme x
of the European Union * oK

Prakti¢ni ishodi uc¢enja

Razmisljanje o vlastitim ciljevima karijere
u veterinarskoj struci (motivacija, teznja) i
odluénost u poduzimanju potrebnih radnji

Primjena financijskih i ekonomskih nacela
u veterinarskoj struci (procjena troskova i
prihoda, financijsko upravljanje projektima,
procjena financijskih odluka)

Univerza v Ljubljani

Motivacijai
odlucnost

Financijskai
ekonomska
pismenost

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
mogi:

-utvrditi, razmisljati i postupati u skladu s
vlastitim potrebama, zeljama, interesima,
vjestinama, snagama, slabostimai ciljevima
‘prepoznati i objasniti ulogu ekonomskih
i financijskih ¢imbenika u osobnim i
profesionalnim aktivnostima

-raspravljati i uvazavati potrebu za daljnjim
obrazovanjem i osobnim razvojem u pogledu
profesionalnih aktivnosti

- vjerovati u vlastitu sposobnost za ostvarivanje
vlastitih namjera

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
mocgi:

* poznavati i opisivati ekonomske i financijske
koncepte (trziste, prihod, trosak, profitabilnost,
proracun, novéani tok, oporezivanje)

- prisjetiti se osnovne terminologije koja se
odnosi ha novac

* prepoznati osnovna nacela racunovodstva i
financijskog izracuna

‘raspravljati o ekonomskim posljedicama
bolesti kod zivotinja (izravni i neizravni troskovi,
kao i nefinancijske posljedice)

- prepoznati ekonomska nacela i primjene u
politikama zdravstvene skrbi o zivotinjama
(ishodi programa nadzora, kontrole ili
iskorjenjivanja bolesti)

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e moci:

- eksperimentirati s vlastitim vjestinama i kompetencijama

- planirati karijeru; aktivno traziti i procjenjivati vlastite profesionalne
moguchosti, postavljati ciljeve

* hositi se s povratnim informacijama i razmisljati o istima

* hositi se s promjenama i neizvjesnosc¢u opcenito, ali posebno na
trzistu rada

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:

- Citati racune dobiti i gubitka te bilance

-izraditi proracun za veterinarske aktivnosti (izracun troskova i
odredivanje cijene roba i usluga)

- prosuditi potrebe novcanog toka veterinarskih aktivnosti

- procijeniti glavne porezne obveze vlastitog poslovanja

- procijeniti ekonomsku odrzivost programa lijecenja ili kontrole
bolesti (analiza troskova i koristi)

- razmisliti o Sirim ekonomskim posljedicama politika zdravstvene
skrbi o zivotinjama (uc¢inak na povezana trzista - npr. zabrane
trgovanja)

- utvrditi javne i privatne izvore financiranja

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



SOFT" SKILLS KURIKULUM ZA PROVEDBU U VISOKOM OBRAZOVANJU DOKTORA VETERINARSKE MEDICINE

e

Akronim

Dugi naziv kompetencije

¢V SOoFTVETS

Kognitivni i prakti¢ni ishodi uéenja za SOFTVETS poduzetnicke kompetencije

Kratki naziv
kompetencije

Kognitivni ishodi u¢enja

Co-funded by the Rarh
Erasmus+ Programme x
of the European Union * oK

Prakti¢ni ishodi uc¢enja

Prepoznavanje i koriStenje mogucnosti
(razvijanje i procjena ideje) u sklopu
veterinarske struke

Donosenje informirane poduzetnicke

odluke unutar veterinarske struke i
nhosenje s hesigurnoscu

Univerza v Ljubljani

Poduzetnicki nacin
razmisljanja

Donosenje odluka

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
moci:

- opisati vaznost pra¢enja razvoja veterinarske
znanosti/medicine i promjena na trzistima

- biti usmjeren na rjeSavanje problema

- objasniti vaznost profesionalnosti

- razviti ideje koje stvaraju vrijednost za sebe i
druge

‘poboljsati postojece proizvode, usluge
i procese kako bi bolje zadovoljili vlastite
potrebe ili potrebe kolega, pacijenata, vlasnika
pacijenata i drustva u cjelini

‘ prepoznati mnoge oblike vrijednosti koji
se mogu stvoriti kroz poduzetnistvo, poput
socijalne, kulturne ili ekonomske vrijednosti
Prepoznati, stvoriti i iskoristiti prilike

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢ce
mogi:

‘prepoznati i protumaciti ekonomske i
financijske podatke potrebne za donosenje
odluka na poslovnoj razini

- podsijetiti se narizike i posljedice odabranog
rjeSenja u danim okolnostima

- objasniti postupak informiranog donosenja
odluka

raspraviti koncept konkurentskih interesa
(npr.vlasnik zivotinje, veterinar i politi¢ar imaju
razlicite ciljeve)

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti c¢e modéi:

- koristiti znanje i razumijevanje trzista i konkurentskog okruzenja
kako bi stvorili mogucnosti za stvaranje vrijednosti

* prepoznatiizazove i prepoznati potrebe u veterinarskom okruzenju
*prepoznati osobne, socijalne i profesionalne mogucénosti za
stvaranje vrijednosti, kako u postojecim organizacijama, tako i
prilikom uspostavljanja novog posla

- koristiti alate za prepoznavanje prilika, prijetnji i promjena u
konkurenthom okruzenju

-analizirati, sazeti, rjesavati probleme i donositi odluke u
profesionalnom okruzenju veterinarske medicine

- analiziratii osmisliti aktivhost usmjerenu na povecanje zadovoljstva
klijenata i povecanje broja klijenata

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti c¢e modéi:

-aktivno traziti, usporedivati i suprotstavljati razlicite izvore
informacija koji pomazu smanijiti dvosmislenost, nesigurnost i rizike
u donosenju odluka

- razmotriti i rizike i ocekivane koristi od vlastitih poslovnih aktivnosti
- nformirano donositi odluke

* prepoznati stavove drugih dionika

* nositi se s neizvjesnoscu i dvosmislenoscui ne bojati se pogresaka
prilikom isprobavanja novih stvari

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Kognitivni i prakti¢ni ishodi u¢enja za SOFTVETS poduzetnicke kompetencije

Akronim

SOFTVETS

Dugi naziv kompetencije

Kratki naziv
kompetencije

Kognitivni ishodi u¢enja

Co-funded by the Rarh
Erasmus+ Programme x
of the European Union * oK

Prakticni ishodi uc¢enja

Mobiliziranje poduzetnickih resursa

u veterinarskoj struci timskim radom,
umrezavanjem i suradnjom s vanjskim
dionicima

Primjena stilova vodenja i zagovaranje
profesionalnog obavljanja usluga,
znanstvenih aktivnostiiistrazivanja u
veterinarskoj struci (u odnosu na vodece
organizacije, sebe i druge)

Planiranje i upravljanje poslovnim
aktivnostima (definirati ciljeve,
uspostaviti akcijske planove, razmotriti
upravljanje rizicima) u okviru veterinarske
struke

Univerza v Ljubljani

Mobilizacija
resursa

Vodstvo

Poslovno
planiranjei
upravljanje

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
Mmoci:

* prepoznati potrebu za radom s drugim stru¢njacima
| umrezavanjem

-utvrditi i prikupiti potrebne resurse za vlastite
profesionalne aktivnosti

- razviti plan za suocavanje s ogranic¢enim resursima
- komunicirati s vanjskim okruzenjem (npr. kupcima,
dobavljacima) u pogledu ekonomskih uvjeta
povezanih s profesionalnim aktivnostima

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
mocdi:

-imati osnovno znanje o struci, a posebno o
organizaciji i radu struc¢ne prakse

- opisati prava i duznosti zaposlenika i poslodavca
kako je navedeno u zakonu o radu

‘raspravljati o vaznosti liderstva za ucinkovit i
produktivan rad

* poznavati osobine liderstva (slusanje, upravljanje,
empatija, predvidanje, izgradnja zajednica itd.)

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
moci:

*izvrsiti ucinkovitu dijagnozu financijskog stanja
drustva i uspostaviti odgovarajuce akcijske planove
- definirati klju¢ne elemente koji ¢ine poslovni model
* poznavati bit marketinskog koncepta i nacela
njegove primjene u odredenim vrstama organizacija

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti c¢e mocéi:

- raditi u (multidisciplinarnom) timu i iskazivati postovanje, uvazavanje
| osjetljivost prema radu drugih

- te€no prenijetiinformacije dobivene tijekom strucnog rada, u govoru
| pismu, drugim kolegama, sluzbenim tijelima i drustvu opcenito

- uvjeriti druge u nesto navodenjem brojnih argumenata i/ili dokaza

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e moci:
djelotvorno izlagati pred kolegama i dionicima

- nadahnuti druge unatoc¢ izazovnim okolnhostima
- voditi tim
- razmisljati i ponasati se poduzetnicki

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti c¢e modéi:

- opisati razlic¢ite poslovne modele veterinarske prakse

- prepoznati i postaviti ciljeve

- znati osnovna nacela analize trziSnog okruzenja i vlastitih resursa
organizacije

* poznavati osnovna nacela planiranja, organiziranja, motiviranja i
kontrole organizacije i kako ih koristiti

* razviti poslovni plan za vlastite (veterinarske) aktivnosti

- koristiti osnovne marketinske alate u svakodnevnoj veterinarskoj
praksi

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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A§ SOFTVETS

Kognitivni i prakti¢ni ishodi uéenja za SOFTVETS poduzetnicke kompetencije

Kratki naziv
kompetencije

Akronim Dugi naziv kompetencije

Kognitivni ishodi u¢enja

Co-funded by the Rarh
Erasmus+ Programme x
of the European Union * oK

Prakticni ishodi uc¢enja

Pokretanje procesa koji stvaraju vrijednost ili
mijenjaju i unaprjeduju veterinarsku struku

. ) - : : Inovacije
te razumijevanje nacela stvaranja novih
poduzeca, proizvodaili usluga
Razmatranje posljedica poduzetnickih radnjiu
veterinarskoj struci u vezi s Jednim zdravljem Etikai
i dobrobiti zivotinja, okolisa te drustva, kao i odrzivost

procjena odrzivosti i dugoroénih uc¢inaka

Univerza v Ljubljani

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
moci:

- utvrditi i opisati ulogu i vrijednost inovacija u
struci

‘razlikovati vrste inovacija (npr. procesne
u odnosu na inovacije proizvoda i socijalne
inovacije, postupne u odnosu na disruptivne
inovacije)

- pretraziti i upravljati informacijama vezanim
uz profesionalnu aktivnost

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e
moci:

* prepoznati ponasanja koja pokazuju integritet,
iskrenost, odgovornost, hrabrost i predanost
-odrzavati eticho ponasanje prema struci i
prema drustvu prilikom izvrSavanja svojih
obveza

- procijeniti razlicita zakonodavstva razlicitih
zemaljaiizraditi relevantna izvjesc¢a

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti ¢e modéi:

- istaknuti se u pruzanju usluga

- prilagoditi svoje aktivnhosti promjenjivom trzistu, znanju i okruzenju
- djelovati na slobodnom trzistu kako bi se veterinarske usluge
uspjesno obavljale te kako bi se povecao broj i vrijednost klijenata
- biti proaktivni

Nakon zavrSenog osposobljavanja, studenti c¢e modéi:

- odrzavati komunikaciju s drugim veterinarskim klinikama na etican
i odgovoran nacin

* prepoznati i razgovarati o utjecaju vlastitog djelovanja na ciljnu
skupinu, okolis i drustvo

- utvrditi pozitivne i negativne ucinke koje veterinarske aktivnosti
mogu imati na drustvo i okolis

+ O

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
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" “ Co-funded by the A
Erasmus+ Programme * *

S O F T VE T S of the European Union
O
preg led kurikuluma je uzrok zalbi | pogresaka [13]. Stoga je poducavanje, ucenje i procjena
komunikacijske sposobnosti u okviru preddiplomskih studija veterine od
) Silabusi za svaki kolegij i za svako podrucje kompetencija kjucne vaznosti {14l
5 u kurikulumu sadrze: -
3 Cilj kolegija Cij. o | ) o
y Pregled kolegija Glavni cilj ovog kolegija je da studenti steknu razumijevanje i praksu
2 Sadrzaj kolegija profesionalne komunikacije povezane s veterinarskom strukom.
: Pregled tema kolegija Cijevikolegija su
” Detaljne informacije u svakoj temi: - | o N | | o
S . Cadrsa a) Pruziti studentima teorijske | prakticne alate, kao i znanje o komunikaciji
S .J - .\, .. u veterinarskoj medicini koja ce biti korisna u profesionalnoj praksi.
3 + Predvideniishodi ucenja” (izbor) b) PoboljSati komunikacijske vjestine na meduljudskoj, institucionalnoj i
5 - Metode uc¢enja i poducavanja medijskoj razini kroz niz sadrzaja.
s . Omjer predavanja i prakticnog rada c) Razumjeti koncepte koji sluze kao osnova za ucinkovitu komunikaciju
% . Metode progjene izmedu veterinara i vlasnika paciljenata, medu samim veterinarima, kao
S | komunikaciju s Javnoscu.
2 Silabusi Pregled kolegija:
S < - Studenti ce biti u stanju razmisljati | povecati svoje komunikacijske vjestine
< A. KOMUNIKACIJSKE VJESTINE U te stvoriti trajni odnos izmedu veterinara i vlashika zivotinja.
= VETERINARSKOJ MEDICINI , s . ) . o
2 - Takoder ce moci dati strukturiranu dijjagnozu, prognozu i plan lijecenja.
§ Komunikacija je temeljna klinicka vjestina [8]. Nadalje + Studenti ce se moci s postovanjem odnositi prema judima i zivotinjama.
4 komunikacija je skup naucenih vjestina koje se trebaju + Studenti ce se moci postaviti u polozaj i vlasnika zivotinje i veterinara, Cime
5 poducavati [9l. Kvaliteta komunikacije izmedu veterinara Ce dobiti i dati strukturirane i relevantne povratne informacije.
e | vlashika pacijenta od velike je vaznosti za odanost [10] - Studenti ¢e znati primijeniti nacela ucinkovite komunikacije u izazovnim
| zadovoljstvo klijenta [11], ali i za ishod konzultacija [12]. + situacijama.
Nedostatak komunikacijske sposobnosti veterinara cest

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
W/ the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



lradin
Sticky Note
staviti razmak prije cilj kolegija


Co-funded by the

%
94V SoFTVETS

Tema 1: Teorija i praksa osnovnih vjestina meduljudske komunikacije

+ Studenti ce moci ucinkovitije suradivati u radnim timovima. - . o . . o .
Cilj teme Je pruziti studentima pregled djelotvornih vjestina verbalne i neverbalne

komunikacije s klijentima i kolegama.

- Studenti ce postati bolji javni govornici u razlicitim
okruzenjima (poslovnim, medijskim, akademskim itd.).

Sljedeci opisi obuhvacaju 6 tema kroz koje se moze prenijeti

sadrzaj deset podrucja komunikacijskin kompetencija -+ Utvrditi ulogu i osnovna naéela komunikacije u veterinarskoj struci
identificiranih u kontekstu ovog projekta. Onise mogu koristiti Ll Sl e N s S e
. . . . . . . . Sadriaj omgnl acug IZflTle u veterinara | viasnika zZivotinje
pojedinacno, ovisno o zahtjevima i okolnostima obrazovne . Aktivno sluganje
ustanove i predmeta kroz koji se poucavaju, a ovisno o broju - Eevertp_alna komunikacija
- Empatija

dostupnih nastavnih sati. To su takoder prijedlozi koji mogu

biti od pomoci prilikom izrade cjelokupnog kurikuluma za
silabus komunikacﬂskih vjeétina. * Primijeniti osnovna nacela komunikacije u veterinarskoj struci.
- Analizirati i razvijati vjestine potrebne za aktivno slusanje.
- Prepoznati, reflektirati i integrirati perspektivu komunikacijskog
. partnera, kao i vlastitu perspektivu.
Teme Su. * Prepoznatiirazmisliti o vlastitim svjesniminesvjesnim pristranostima.
- Pokazati sposobnost prepoznavanja i koristenja Sirokog spektra
L _ oL _ neverbalnih i paraverbalnih komunikacijskih vjestina.
Tema 1: Teorija i praksa osnovnih vjeStina meduljudske -Prenijeti koncepte intrapersonalne, interpersonalne, verbalne,
komunikacije neverbalne, socijalne i medijske komunikacije relevantne za
veterinarsku struku.

Predvideni ishodi u¢enja

Tema 2: Okvir za veterinarske konzultacije: Calgary Cambridge

vodi¢ - Interaktivna predavanja
Tema 3: ,Zaht;j i i Metode ucenjai ) RaSp@Ve : : .

~n Jevne/izazovne konzultacije . i J * Prakti¢na predavanja s video zadacima
Tema 4: Timski rad i vodstvo poducavanja - Samoprocjena i povratne informacije

. . , N - Iskustvene vjezbe
Tema 5. Osnove medijske/digitalne komunikacije i javnog

Omjer predavanja i

praktiéne nastave 50/50

nastupa
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Tema 6: Osnove komunikacije s vanjskim dionicima

- Formativno procjenjivanje (na primjer: kviz, dokumentacija i rezultati

Metode procjene uéenja temeljenog na upitima)

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of

e “U the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



Co-funded by the

%
94V SoFTVETS

Tema 2: Okvir za veterinarske konzultacije: Calgary Cambridge vodic

Cilj teme je razvoj ucinkovitin komunikacijskih vjestina u kontekstu veterinarskih O
konzultacija, kao I integracija klinickih I komunikacijskih vjestina.

- Tehnike intervjua: otvorena i zatvorena pitanja, parafraziranje, promisljanje, istrazivanje i
sazimanje
- Calgary-Cambridge model savjetovanja
- Otvaranje konzultacija, istrazivanje prigovora/pitanja vlasnika
Sadrzaj -Uzimanje povijesti bolesti (ukljucujuci informacije o socijalnom i zivotnom stilu kada je to
potrebno)
- Objasnjenje dijagnoze, prognoze i lijecenja
- Zakljucenje konzultacija
* Telefonski pozivi

- Opisatii primjeniti osnovnih nacela strukture veterinarskih konzultacija (nhpr. Calgary-Cambridge

model savjetovanja).

- Pokazati sposobnost za dobivanje sveobuhvatne klinicke povijesti od klijenta ili kolege.

- Ophoditi se prema ljudima i zivotinjama s postovanjem.

- Primjeniti nacela ucinkovite komunikacije (aktivno slusanje, sazimanje, uspostavljanje odnosa,
Predvideni ishodi u¢enja izbjegavanje zargona, koristenje otvorenih/zatvorenih pitanja te iskazivanje empatije) tijekom

susreta s klijentima i kolegama, uz postivanje povjerljivosti i privatnosti.

* Provjeriti percepciju vlasnika zivotinje te jesu li informacije primjereno percipirane.

- Razviti vjestina pisane komunikacije za izradu to¢nih i dobro prezentiranih klinickih zapisa,

izvjestaja i informativnih materijala.

- Stvoriti dugotrajni odnos izmedu veterinara i vlasnika zivotinje.

*Izravno poducavanje
Metode uéenjai - Videozapisi VM konzultacija
poducavanja - nterakcija igranjem uloga
- Promatranje i sustavno promisljanje konzultacija u veterinarskoj praksi

Omjer predavanja i

prakticnhe nastave 20/80
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- Formativha procjena (npr. dokumentacija o nazoénosti na konzultacijama, procjena
Metode procjene komunikacijskih vjestina pri konzultacijama)
+ OSCE-ovi ili kontrolni popis za mjerenje koristenih tehnika tijekom promatranja konzultacija

Univerza v Ljubljani

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
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5§ SOFTVETS

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Tema 3: ,Zahtjevne/ izazovne konzultacije

Cilj ove teme je razvoj ucinkovitin komunikacijskih vjestina u kontekstu izazovnih situacija (npr.
eutanazija, hitna situacija, lose vijesti, prituzbe, novcani problemi, eticke dileme itd.).

Sadrzaj

Predvideni ishodi uéenja

Metode ucenjai
poducavanja

Omjer predavanja i
prakti€ne nastave

Metode procjene
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Univerza v Ljubljani

* RjeSavanje prigovora
- Komuniciranje o etickim dilemama
- Komunikacija o naknadi za lije¢enje

- Opisati najéesce vlastite emocije (strah, briga, Sok, bijes, tuga) i emocije komunikacijskih
partnera.

- Izraziti utjecaj emocija na komunikaciju s vlasnicima zivotinja i s ostalim komunikacijskim
partnerima.

- Pokazati sposobnost obuzdavanja vlastitih osjecaja u izazovnim situacijama. .
- Iskazati empatiju prema klijentima, kolegamai i zivotinjama te se postaviti na mjesto klijenta.
- UCinkovito komunicirati s emocionalno napetim komunikacijskim partnerima.

* Procijeniti opseg povezanosti koju ljudi osjecaju za zivotinje o kojima brinu.

- Razumjeti zalovanje u klinickim situacijama.

- Opisati modele zalovanja.

- Komunicirati o i za vrijeme eutanazije zivotinje, postujuci osjecaje vlasnika.

- Komunicirati u izvanrednim situacijama.

- Komuniciratis postovanjeminaprimjerennacins ljudimaizrazlicitih kultura, dobi, drustvene
pripadnosti itd.

- Prakti¢ni zadatak sa simuliranim klijentima

- Specificho igranje uloga s razradenim scenarijima
- Prouc¢avanje literature o odredenim temama

- Intervjui s veterinarima (ili njihova gostovanja)

10/90

* Rad na projektu (seminarski rad na odredene teme)
- Formativna procjena (npr. procjena komunikacijskih vjestina u izazovnim situacijama)
- formativni OSCE/kontrolni popis s tehnikama izvedenim s izazovnim klijentom u simulaciji

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
“U the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Tema 4: Timski rad | vodstvo

Cilj ove teme je razvoj timskog rada i liderstva.

- Timski rad

» Modeli vodstva

- RjeSavanje sukoba

- Interkulturalni aspekt i aspekt raznolikosti
- Refleksija

- Davanje i primanje povratnih informacija

Sadrzaj

- Razumjeti i objasniti kako grupni proces, struktura grupe i organizacijski kontekst utjecu na

ucinkovitost tima.

* Primijeniti teoriju u¢inkovitog timskog rada na profesionalne situacije.

- Reflektirati i pokazati u€inkovite timske komunikacijske vjestine (razmjena informacija,

pregovaranje, zajedni¢cko donosenje odluka).

* Pokazati sposobnost postivanja i primanja konstruktivnih i uéinkovitih povratnih informacija.
Predvideni ishodi u¢enja -Opisati i primijeniti nacela profesionalne komunikacije u interakciji sa studentom/

poslodavcem.

* Procijeniti vlastite kvalitete kao ¢lana tima.

- Razumjeti temeljne nacine kako se vodstvo prakticira u organizacijama.

* Konstruktivno upravljati sukobima.

- Znati pratiti vlastiti napredak i razviti konkretne mjere za profesionalni i/ili osobni razvoj na

temelju pojedinacnih zakljucaka.

* Izravno poducavanje

- Rasprava
Metode ucenjai - Iskustvene simulacijske vjezbe za istrazivanje dinamike timskog rada (npr. scenarij
poducavanja prezivljavanja)

- Organizirani razgovori s bivsim studentima

* Individualni test sposobnosti

Omyjer predavanja i

praktiche nastave 30770
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Metode procjene * Rad na projektu

Univerza v Ljubljani

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
L “U the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Tema 5: Osnove medijske/digitalne komunikacije i javhog nastupa

Cilj ove teme je razvijanje osnovnih vjestina ucinkovite javne komunikacije i komunikacije
s medijima.

- Medijska komunikacija

Sadrzaj - Javni nastup (obraéanje velikoj i/ili anonimnoj publici)

- Povecati osnovno razumijevanje medijske komunikacije (ukljuc¢ujuci drustvene mreze).
- Razumjeti komunikacijske koncepte koji sluze kao osnova za ucinkovit javni nastup i medijsku
komunikaciju.

Predvideni ishodi uéenja - Razvitiverbalne, neverbalneiistrazivacke kompetencije zapripremuiizlaganje prezentacija/
poruka u razli¢itim okruzenjima (poslovna, medijska, akademska itd.).
- Stvoriti u€inkovitu pisanu komunikaciju u razlicitim oblicima.
- Izgraditi samopouzdanje za javni nastup i medijsku komunikaciju.

* Izravno poducavanje
Metode ucenjai * Rasprava
poducavanja * Priprema znanstvenog izlaganja (predavanje, plakat)
- Analiza veterinarskih slucajeva u medijskoj komunikaciji i priprema vlastitog slucaja

Omjer predavanja i

prakticnhe nastave 30770

- Rad na projektu
* Prezentacije projekata
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Tema 6: Osnove komunikacije s vanjskim dionicima

Cilj ove teme je razvoj osnovnih vjestina za ucinkovitu komunikaciu s vanjskim dionicima,
npr. kolegama, sluzbenim tijelima itd.

Sadrzaj - Komunikacija prilagodena razli¢itim dionicima

- Pokazati sposobnost ucinkovite komunikacije s razlicitim dionicima, ukljucujuci vladine i
privatne organizacije.

- Pokazati sposobnost utvrdivanja razumijevanja, interesa, problema i zahtjeva dionika.

- Izraditi komunikacijski plan za sve relevantne dionike.

Predvideni ishodi uéenja

* Izravno poducavanje

- Rasprava
Metode ucenjai - Organizirani razgovori s klju¢nih dionicima u veterinarskom podrucju (bivsi studenti i druge
poducavanja strucne skupine)

- U¢enje temeljeno na projektu/problemu/suradnji (npr. identifikacija dionika, odredivanje
uobicajenog stava dionika, prilagodavanje poruka/utvrdivanje komunikacije u skladu s tim)

Omje_rvpredavanja | 40/60
praktiéne nastave
Metode procjene - Rad na projektu
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SOFTVETS

Literatura i predlozeni materijali za komunikacijski kurikulum:

Gray, C. & Moffett, J. (2010) Handbook of Veterinary
Communication Skills. Oxford: Wiley-Blackwell.

Abood, S. K. (2007) Increasing Adherence in
Practice: Making Your Clients Partners in Care.
Veterinary Clinics: Small Animal Practice, 37, 1.
151-164.

Adams, C.L.&Frankel,R.M.(2007)Itmaybeadog’s
life but the relationship with her owners is also
key to her health and wellbeing: communication
In veterinary medicine. Veterinary Clinics: Small
Animal Practice, 37.1: 1-17.

Bateman, Shane W. (2007) Communication in the
Veterinary Emergency Setting. Veterinary Clinics;
Small Animal Practice, 37, 1: 109-121.

Brandt, Jennifer C.; Grabill, Chandra M. (2007)
Communicating with Special Populations:
Children and Older Adults. Veterinary Clinics:
Small Animal Practice, 37, 1: 181-198.

Bishop GA, Long CC, Carlsten KS, Kennedy
KC, Shaw JR. The Colorado State University
Pet Hospice program: end-of-life care for
pets and their families. J Vet Med Educ. 2008
Winter;35(4):525-31.

Cohen, Susan P. (2007). Compassion Fatigue and
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the Veterinary Health Team. Veterinary Clinics:
Small Animal Practice, 37, 1: 123-134.

Cornell, Karen K.; Kopcha, Michelle (2007) Client-
Veterinarian Communication: Skills for Client
Centered Dialogue and Shared Decision Making.
Veterinary Clinics: Small Animal Practice, 37, 1.

3/7-47.

Graaf, G. (2005) Veterinarian Discourses on
Animals and Clients. Journal of Agriculturaland
Environmental Ethics, 18, 6, 557-578.

Klingborg, D. J. & Klingborg, J. (2007) Talking
with Veterinary Clients about Money. Veterinary
Clinics: Small Animal Practice, 37, 1. 79-93.

Kogan, L. R,, Hazel, S. J., Oxley, J. A. (2019) A pilot

study of Australian pet owners who engage
IN social media and thelr use, experience and
views of online pet health information. Australian
Veterinary Journal, 97, 11. 433-439.
Kuper, A. M. & Merle, R. (2019). Being Nice Is
Not Enough-Exploring Relationship-Centered
Veterinary Care With Structural Equation
Modeling. A Quantitative Study on German
Pet Owners' Perception. Frontiers in Veterinary
Science, 6, 56.

Co-funded by the Rarh
Erasmus+ Programme * *
of the European Union

Morgan, C. A., McDonald, M. (2007) Ethical
Dilemmas in Veterinary Medicine. Veterinary
Clinics: Small Animal Practice, 37, 1. 165-79.

O'Conell, D. & Bonvicini, K. A. (2007) Addressing
Disappointment in Veterinary Practice. Veterinary
Clinics: Small Animal Practice, 37, 1. 135-149.

Ruby, K. L. & DeBowes, R. M. (2007) The Veterinary
Health Care Team: Going from Good to Great.
Veterinary Clinics: Small Animal Practice, 37. 1.

19-35.

Shaw, J. & Lagoni, L. (1997) End-of-Life
Communication in Veterinary Medicine:
Delivering Bad News and Euthanasia Decision
Making. Veterinary Clinics: SmallAnimal Practice,

37.1.95-108.

Shaw, J., Bonnett B. N., Adams C. L., Roter D.L.
(2012) Gender Differences in Veterinarian-Client-
Patient Communication in Companion Animal
Practice. Journal of the American Veterinary
Medical Association, 241, 1 81-88.

Testoni, |, De Cataldo, L. Ronconi, L. Colombo,
E. S., Stefanini, C. Dal Zotto, B. & Zamperini,
A. (2019) Pet Grief: Tools to Assess Owners'
Bereavement and Veterinary Communication
Skills. Animals, 9, 2.
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B. PODUZETNICKE VJESTINE U VETERINARSKOJ

MEDICINI

Europska komisija identificirala je ,osjecaj za inicijativu | vjestina u preddiplomsko veterinarsko obrazovanje [20], [2il.
poduzetnistvo kao jednu od osam kljucnih kompetencija
potrebnih europskim gradanima [15]. Kao i s komunikacijskim
kompetencijama, ,raste svijest o tome da se poduzetnicke
vjestine, znanja i stavovi mogu nauciti i zauzvrat dovesti do siroko
razvijenog poduzetnickog nacina razmisljanja i kulture, koji idu
u korist pojedincima i drustvu u cjelini [16]. Nadalje, .EntreComp
definira poduzetnistvo kao dijagonalnu kompetenciju, koja se

Cilj
Glavni cilj ovog kolegijaje pruziti studentima osnovno razumijevanje poslovnog
aspekta veterinarske struke, odnosno upoznavanje studenata s osnovnim
konceptima poduzetnistva, inancijskog i poslovnog upravljanja kako bi bili
spremni za uspjesnu karijeru u podrucju veterinarske medicine.

S odnosi na sve sfere Zivota: od hjegovanja osobnog razvoja, Opis kolegija: - | - | |

% aktivnog sudjelovanja u drustvu, do (ponovnog) izlaska na Kurikulum je posebno o.smlsUevn zaveterinare, bil onlsgrlrl\ozapv)pslelnl,zaposlenl

> trziste rada kao zaposlenika ili kao samozaposlene osobe, kao L ra;hh kao po;lodavgl u dI’UST[YI.ma., chakqnvo.davstvuv il Istrazivanju. Osnovqo

3 | za pokretanje pothvata (kulturnih, drustvenih ili komercijalnih) teorjjsko znanje. nacin razmisljanja i viestine stecene na ovom kolegiju

3 [16]. Poduzetnic¢ke vjestine takoder su percipirane kao kljuéne ospospblt ce !h za stalno mijenjanje trzisnog okruzenja te unaprijediti njihov

% kompetencije u veterinarskoj struci [17] i identificirane kao osobni razvoj i aktivno sudjelovanje u drustvu,

S pokazatelj uspjeha u karijeri [18]. One ukljucuju skup kognitivninh

| prakticnih vjestina koje se primjenjuju individualno ili unutar Ciljevi kolegija su:

> grupe. Zaposljavanje, kao i biti poslodavac u buducoj karijeri, a) Pruziti studentima teorijske i prakticne alate, kao i ispravno znanje o

< relevantna je tema za mnoge veterinare [19]. Nadalje, veterinari poduzetnistvu, inovacijamaiposlovnomupravljanju, aliio vodstvu, eticii odrzivosti

2 su Cesto uklju¢eni u istrazivanje i inovacije, sto dovodi do novih u veterinarskoj struci koja ce biti korisna u profesionalnoj praksi.

= tehnologija i proizvoda. Mnoge kompetencije koje se mogu b) Usmjeriti se na sadrzaje koji se odnose na individualno planiranje karijere u

i sazeti u podrugju poduzetnistva relevantne su za veterinarsku odnosu na trendove | prilike u veterinarskoj industrij

7 struku. Stoga, trebalo biim posvetiti paznju u okviru veterinarskog c) Baviti se sadrzajima koji se odnose i na buduce vlasnike prakse (,poduzetnici®)
obrazovanja [19]. Izradeni su primjeri pristupa integracije ovih | na buduce zaposlenike (,intrapoduzetnici’).

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
W/ the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Tema 1: Motivacija i karijera

Upute
Sljedeci opisi obuhvacaju sest tema koje se mogu
koristiti za poducavanje devet podrucja poduzetnickin

Cilj modulaje pruziti studentima pregled opcija karijere | pomoci im u prepoznavanju
pojedinacnih talenata, interesai ciljeva.

kompetencija identificiranih u dijelu Intellectual output .7
1 projekta SOFTVETS. Ovi moduli su prijedlozi za izradu -Odabir i razvoj karijere
odgovarajuceg kurikuluma za poduzetnicke vjestine, Sadrzaj + Osobne snage, slabosti i ciljevi
, o , , - , 4T , » Trendovi u veterinarskoj struci
Oni se mogu koristiti pojedinacno, ovisno o zahtjevima i - Kontinuirano obrazovanje
okolnostima obrazovne ustanove i predmeta kroz koji se Kognitivhi
poucavaju, a ovisno o broju dostupnih nastavnih sati. To su - utvrditi, razmisljatii postupati u skladu s vlastitim potrebama, zeljama,
takoder prijedlozi koji mogu biti od pomoci prilikom izrade interesima, vjestinama, snagama, slabostima i ciljevima

- raspravljati i uvazavati potrebu za daljnjim obrazovanjem i osobnim
razvojem u pogledu profesionalnih aktivnosti
- vjerovati u vlastitu sposobnost za ostvarivanje vlastitih namjera

cjelokupnog kurikuluma poduzetnickih vjestina.

Teme su: Predvideni ishodi uéenja

1. Motivacija i karijera Prakticni

- eksperimentirati s vlastitim vjestinama i kompetencijama

- planirati karijeru; aktivno traziti i procjenjivati vlastite profesionalne
mogucnosti, postavljati ciljeve

‘nositi se s promjenama i neizvjesnoscu opcenito, ali posebno na

2. Financijska i ekonomska pismenost

- Individualni test sposobnosti

3. Poslovno planiranje i strategija trzistu rada
. . .. *lzravno poducavanje
4. Liderstvo i poslovno upravljanje o . Rasprava
Metode ucenjai .. : - : :
o L L N dué i - Organizirani razgovori s bivsim studentima s razliCitim razvojem
5. Poduzetni¢ki nacin razmisljanja i inovacije poducavanja karijere
6

. Etika i odrzivost

Omjer predavanja i

prakticnhe nastave ~80/20

* Individualni plan razvoja karijere

Metode procjene -Rad na odredenu temu
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- Sinek, S. (2011), Start with why.

 FVE. Survey of the veterinary profession in Europe 2018 [Dostupno na:
https:/www.fve.org/cms/wp-content/uploads/FVE_Survey_2018
WEB.pdf]

Literatura (prijedlozi)

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
“U the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Tema 2: Financijska i ekonomska pismenost

Cilj ovog modula je upoznati studente s najvaznijim financijskim konceptima i alatima, kako u poslovnim, tako | u privatnim pitanjima.

* Osnovni ekonomski i financijski koncepti
- Poslovne financije
* Financijska izvjesc¢a
Sadrzaj » Izvori prihoda i rashoda
* Racunovodstvo, knjigovodstvo i porezi
- Planiranje ulaganja i financiranje
- Osobne financije i budzetiranje

Kognitivni

- poznavati i opisivati ekonomske i financijske koncepte (trziste, prihod, trosak, profitabilnost, prora¢un, novéani tok,
oporezivanje)

- prisjetiti se osnovne terminologije koja se odnosi ha novac

- prepoznati osnovna nacela racunovodstva i financijskog izracuna

- prepoznati i objasniti ulogu ekonomskih i financijskih ¢imbenika u osobnim i profesionalnim aktivnostima

Predvideni ishodi u¢enja
Prakticni

- Citati racune dobiti i gubitka te bilance

- izraditi proracun za veterinarske aktivnosti (izracun troskova i odredivanje cijene roba i usluga)
- prosuditi potrebe novcanog toka veterinarskih aktivnosti

- utvrditi javne i privatne izvore financiranja

- procijeniti glavne porezne obveze vlastitog poslovanja

*Izravno poducavanje

Metode ucenjai
- Rasprava
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peddcaiaaia * Individualni i grupni rad
Omjer predavanja i
praktiéne nastave 70/30
Metode brociene - Formativna procjena (npr. test)
proc) » Grupni rad (npr. analiza ili izrada proracuna za veterinarsku ordinaciju)
Literatura (prijedlozi) -Chamblee, J., Reiboldt, M. (2014), Financial Management of the Veterinary Practice.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
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Tema 3: Poslovno planiranje i strategija

Cilj ovog modula je razviti znanje o marketingu i poslovnoj strategiji. To ukljucuje vaznost izrade
dobro postavljenog poslovhog plana s posebnom strategijom, SWOT analizom, marketinskim |
financijskim planom.

—O

- Poslovni model i poslovno planiranje (potrebe kupaca, trziste, analiza konkurencije i okolisa,
proizvod i cijena, strategija)
- Marketing

Sadrzaj i . o
* Financijsko planiranje
* Proces odlucivanja
- Upravljanje rizikom
Kognitivni
- definirati kljuéne elemente koji ¢ine poslovni model
- razviti plan za suocavanje s ograni¢enim resursima
- utvrditi i prikupiti potrebna sredstva za vlastite profesionalne aktivnosti
* poznavati bit marketinskog koncepta i nacela njegove primjene u odredenim vrstama organizacija
* prepoznati potrebu za radom s drugim stru¢njacima i umrezavanje
- prepoznati i protumaciti ekonomske i financijske podatke potrebne za donosenje odluka na
poslovnoj razini
- pretraziti i upravljati informacijama vezanim uz profesionalnu aktivnost
- podsijetiti se na rizike i posljedice odabranog rjeSenja u danim okolnostima
Predvideni ishodli - objasniti postupak informiranog donosenja odluka
ucenja - raspraviti koncept konkurentskih interesa (npr. vlasnik zivotinje, veterinar i politi¢ar imaju razli¢ite

ciljeve)
- komunicirati s vanjskim okruzenjem (npr. kupcima, dobavlja¢ima) u pogledu ekonomskih uvjeta
povezanih s profesionalnim aktivnostima

Prakticni

- opisati razlicite poslovne modele veterinarske prakse

- razviti poslovni plan za vlastite (veterinarske) aktivnosti

-aktivno traziti, usporedivati i suprotstavijati razli¢ite izvore informacija koji pomazu smanijiti
dvosmislenost, nesigurnost i rizike u donosenju odluka

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
“U the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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- razmotriti i rizike i o€ekivane koristi od vlastitih poslovnih aktivnosti

- provoditi informirano donosSenje odluka (analizirati, zakljuéivati, rjeSavati probleme i donositi ®
odluke u profesionalnom okruzenju veterinarske medicine)

* nositi se s neizvjesnoscu i dvosmislenosc¢u i ne bojati se pogresaka prilikom isprobavanja novih O

stvari

- znati osnovna nacela analize trziSnog okruzenja i vlastitih resursa organizacije

- koristiti osnovne marketinske alate u svakodnevnoj veterinarskoj praksi

-analizirati i osmisliti aktivnost usmjerenu na povecanje zadovoljstva klijenata i povecanje broja
klijenata

* razumjeti stavove drugih dionika

- zraditi proracun za veterinarske aktivnosti (izracun troskova i odredivanje cijene roba i usluga)

- prosuditi potrebe novc€anog toka veterinarskih aktivnosti

* procijeniti glavne porezne obveze vlastitog poslovanja

- utvrditi javne i privatne izvore financiranja

- djelotvorno izlagati pred kolegama i dionicima

Predvideni ishodi
ucenja

*Izravno poducavanje
- Rasprava
- UcCenje temeljeno na projektima

Metode ucenjai
poducavanja

Omjer predavanja i

prakticnhe nastave 50/50

- Formativna procjena (npr. test)
Metode procjene * Rad na projektu(npr. poslovni model, poslovni plan)
- Prezentacija projekata

- Finch, B. (2019), How to Write a Business Plan.

- Osterwalder, A, Pigneur, Y. (2010), Business Model Generation.

-ones, M.D,, Harbin, T. (2017), The Business Side of Veterinary Medicine: What Veterinary Schools
Literatura (prijedlozi) Don't Teach You.

- Shilcock, M,, Stutchfield, G. (2003), Veterinary practice management, a practical guide.

- Coates, C.R. (2012), Veterinary Practice Management. I —

-Chamblee, J., Reiboldt, M. (2014), Financial Management of the Veterinary Practice. O
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Tema 4. Liderstvo i poslovno upravljanje

Cilj ovog modula je pruziti uvid u poslovno upravljanje veterinarskim djelatnostima. To ukljucuje funkcije upravlijanja, razliCite
vrste vodstva | upravljanje judskim resursima.

L

Z

5 - Poslovne djelatnosti veterinarske prakse

s - Nacela i funkcije upravljanja

2 Sadrai - Liderstvo

= J - Ljudski resursi (timovi i organizacija) i radno pravo

= - Natjecaji za nove radnike, zaposljavanje i otkazivanje ugovora o radu

E

>

5 o

g Kognitivni

Q *imati osnovno znanje o struci, a posebno o organizaciji i radu strucne prakse

= - zvrsiti u¢inkovitu dijagnozu financijskog stanja drustva i uspostaviti odgovarajuce akcijske planove
Z * prepoznati potrebu za radom s drugim stru¢njacima i umrezavanjem

o * poznavati osobine liderstva (slusanje, upravljanje, empatija, predvidanje, izgradnja zajednica itd.)
5 ] N L - raspravljati o vaznosti liderstva za ucinkovit i produktivan rad

S Predvideni ishodi ucenja - opisati prava i duznosti zaposlenika i poslodavca kako je navedeno u Zakonu o radu

7 Praktiéni

>

2 * poznavati osnovna nacela planiranja, organiziranja, motiviranja i kontrole organizacije i kako ih koristiti
0 * prepoznati i postaviti ciljeve

u * nositi se s neizvjesnoscu i dvosmislenoscu i ne bojati se pogresaka prilikom isprobavanja novih stvari
%

§ Metode ucenjai *Izravno poducavanje

> poducavanja - Rasprava

<

[ad . . .

2 Omje_rvpredavanjal 90/10

% praktiche nastave

o
. Metode procjene * Formativna procjena (npr. test)

@)

wn

*Henry, C. (2013), Veterinary Business and Enterprise: Theoretical Foundations And Practical Cases.
Literatura (prijedlozi) - Ponsford, E. (2019), Lean Veterinary Practice Management: Higher Quality, Less Waste, Better Resource Utilization and
Continuous Improvement.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
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Tema 5: Poduzetnicki nacin razmisljanja i inovacije

Cilj ovog modula je razumjeti koncepte poduzetnistva i inovacija te pruziti studentima praksu i alate koji ce im pomoci u poboljsanju poduzetnickih
vjestina kao sto su prepoznavanje prilika i inovativhost.

* Osnove poduzetnistva
* Prepoznavanje prilika
- Vrste inovacija

*Izvori inovacija

* Promisljanje dizajna

- RjeSavanje problema

- Tehnike kreativnosti

* Pripovijedanje

Sadrzaj

Kognitivni

- prepoznati mnoge oblike vrijednosti koji se mogu stvoriti kroz poduzetnistvo, poput socijalne, kulturne ili ekonomske vrijednosti

- identificirati, stvoriti i iskoristiti prilike

- razviti ideje koje stvaraju vrijednost za sebe, razlikovati vrste inovacija (npr. procesne u odnosu na inovacije proizvoda i socijalne inovacije, postupne u
odnosu na disruptivne inovacije)

- biti usmjeren na rjeSavanje problema

- opisati vaznost prac¢enja razvoja veterinarske znanosti/medicine i promjena na trzistima

- utvrditi i opisati ulogu i vrijednost inovacija u struci

- poboljsati postojece proizvode, usluge i procese kako bi bolje zadovoljili vlastite potrebe ili potrebe kolega, pacijenata, vlasnika pacijenata i drustva u

. . ] cjelini
Predvideni ishodi
ucenja o
Prakticni
- prepoznati osobne, socijalne i profesionalne moguénosti za stvaranje vrijednosti, kako u postojec¢im organizacijama, tako i prilikom uspostavljanja novog
posla

- koristiti alate za prepoznavanje prilika, prijetnji i promjena u konkurenthom okruzenju

- razmisljati i djelovati na poduzetnicki nacin

- biti proaktivni, koristiti znanje i razumijevanje trzista i konkurentskog okruzenja kako bi stvorili mogucnosti za stvaranje vrijednosti
* prepoznati izazove i prepoznati potrebe u veterinarskom okruzenju

- istaknuti se u pruzanju usluga

- prilagoditi svoje aktivhosti promjenjivom trzistu, znanju i okruzenju

- djelotvorno izlagati pred kolegama i dionicima

Univerza v Ljubljani
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*Izravno poducavanje
- Prakticna nastava

AEEEE R - Suradnic¢ko ucenje

sl - Studije slucaja
- Rasprava
Omjer predavanja i 60/40

prakti¢éne nastave

- Formativna procjena (npr. test)
Metode procjene * Pojedinacne prezentacije
- Grupne prezentacije

*Bessant, J,, Tidd, J. (2015), Innovation and Entrepreneurship.

*Neck, H.M,, Green, P.G., Brush, C.G. (2014), Teaching Entrepreneurship.
- Gerber, M.E. (2015), The E-Myth Veterinarian.

*Ries, E. (2011), The Lean Startup.

Literatura (prijedlozi)

SOFT" SKILLS KURIKULUM ZA PROVEDBU U VISOKOM OBRAZOVANJU DOKTORA VETERINARSKE MEDICINE
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Tema 6: Etika i odrzivost

Cilj ovog modula je razviti svijest i razumijevanje etickog ponasanja i odrzivosti, posebno s obzirom na
paradigmu ,Jedno zdravlje i dobrobit zivotinja, okolis | drustvo.

- Etika u veterinarskoj struci
Sadrzaj - UN-ovi ciljevi odrzivog razvoja
* Procjena ucinka

Kognitivni

* prepoznati ponasanja koja pokazuju integritet, iskrenost, odgovornost, hrabrost i predanost

- odrzavati eticno ponasanje prema struci i prema drustvu prilikom izvrSavanja svojih obveza
Predvideni ishodi uéenja

Prakticni

* prepoznati i razgovarati o utjecaju vlastitog djelovanja na ciljnu skupinu, okolis i drustvo
- utvrditi pozitivne i negativne ucinke koje veterinarske aktivnosti mogu imati na drustvo i okolis

*lzravno poducavanje

Metode ucenjai » Suradnic¢ko uc¢enje
poducavanja - Studije slucaja

+ Rasprava
Omjer predavanja i 80,20

prakticne nastave

- Formativna procjena (npr. )

Metode procjene Bz seie

- Mackenzie, J. S., & Jeggo, M. (2019). The One Health Approach-Why Is It So Important?. Tropical
medicine and infectious disease, 4(2), 88.

Literatura (prijedlozi) - https://www.un.org/sustainabledevelopment/
-Chang, A.M. (2018), Lean Impact: How to Innovate for Radically Greater Social Good.
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SOFTVETS

C. DIGITALNE VJESTINE ZA VETERINARE

Digitalizacija utjeCe na sva zanimanja i ne odnosi se samo na
medicinsku struku, nego na cjelokupni zivot, stoga su nuzne
reforme [23]. Digitalna pismenost i medijska kompetencija nisu
vazne samo U znanstvenom radu, vec su relevantne za svakog, na
poslu i kod kuce, kao gradana I kao potrosaca. Europska komisija
definirala je da .digitalna kompetencija ukljucuje pouzdanu i
kriticku upotrebu tehnologije informacijskog drustva (IST) za
POsao, slobodno vrijeme | komunikaciju. Podrzana je osnovnim
vjestinama u informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji (IKT):
upotrebaracunalazapronalazenje, procjenu, pohranu, proizvodnju,
predstavljanje | razmjenu informacija te za komunikaciju |
sudjelovanje u suradniCkim mrezama putem Interneta. (24,
str. L394/15-16]. Vece place | bolja zaposljivost povezani su s
cescom uporabom informacijskih i komunikacijskih tehnologija
na radnom mjestu [25]. Stoga su, slicho poduzetnistvu, digitalne
vjestine bitne za veterinarsku struku kako bi ostala konkurentna
na trzistu i pruzala moderne i optimalne usluge zdravstvene
zastite. Koliko nam je poznato, upotreba | primjena tehnologije
u veterinarskom obrazovanju znacajno se povecala [22], [26],
[27]. Europska komisija objavila je Okvir digitalne kompetencije
za gradane (DigComp) [28, 29], s opcim kompetencijama koje bi
svaki gradanin trebao steci. European Coordinating Committee
of the FVE on Veterinary Training (ECCVT) takoder je objavio rad

Co-funded by the Rarh
Erasmus+ Programme * *
of the European Union

,LEmbracing digital technology in veterinary practice <Prihvacanje digitalne
tehnologije u veterinarskoj struci>, pozivajuci sve zainteresirane strane
ukljucene u veterinarsko obrazovanje i osposobljavanje da zajedno pripreme
veterinarsku struku za ovu novu digitalnu eru. Medutim, jos uvijek ne postoji
sveobuhvatan model kompetencija za osposobljavanje za digitalne vjestine
u preddiplomskom veterinarskom obrazovanju.

Cilj

Cilj ovog kolegija je integrirati osposobljavanje u digitalnim kompetencijama
U VISOko veterinarsko obrazovanje.

Opis kolegija:

Osposobljavanje za stjecanje digitalnih kompetencija moze biti | zaseban
kolegi) koji ukljucuje stjecanje teorijskin i praktichih kompetencija. Alternativno,
digitalne kompetencije mogu se steci u sklopu kolegija koji uvodi osnovne
teorijske koncepte digitalnog sadrzaja, a vecinu prakticnih digitalnih vjestina
studenti stjecu na raznim pretklinickim ili klinickim kolegijima gdje se teorijski
steCene vjestine primjenjuju u praksi. Opisane teorijske | prakticne vjestine
treba steci i vjezbati tijekom cijelog programa veterinarskog studija.

Ciljevi kolegija

Pruziti studentima veterinarske medicine znanja i vjestine iz informacijske |
komunikacijske tehnologije (IKT) koje ce iIm omoguciti stjecanje, procjenu |
Iznosenje informacija za vrijeme studija.

Opskrbiti diplomirane studente veterine vjestinama sigurne i kriticke upotrebe
IKT-a koje ce iIm omoguciti upotrebu digitalnih alata za pronalazenje, procjenu,
pohranu, proizvodnju, iznosenje | razmjenu informacija te za komunikaciju

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
Wﬁm the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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| sudjelovanje u mrezama za suradnju sa znanstvenicima,
organizacijama, industrijama, vladame:; vlasnicima zivotinja i
ostalima putem Interneta.

Pregled kolegija

Sljedeci opisi daju prijedloge za 7 tema/modula koji se mogu
koristiti za poducavanje 8 utvrdenih podrucja kompetencija
digitalnih vjestina u kontekstu veterinarske struke, uz ukupno 4
ECTS boda za 7 modula. Oni su fleksibilniimogu se individualno
sastaviti u skladu sa zahtjevima | okolnostima obrazovne
ustanove | razlikovati se prema obliku poducavanja digitalnih
vjestina (u sklopu jednog kolegija ili kao dio razlicitin kolegija) |
broju dostupnih nastavnih sati. Prosjecni omjer teorijskih sati/
prakticne nastave je 43/57 7%, a varira od 60/40 do 30/70 %.

Teme su:
1. Informacije i podatci

2. Trazenje podataka

3. Digitalni izvori i okruzenja

4. Sigurnost

5. Autorska prava

6. Dijeljenje i suradnja putem digitalnih tehnologija

7. Digitalni identitet

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Tema 1: Informacije i podatci

- Koncepti podataka i informacija

- Razlika izmedu podataka i informacija
Sadrzaj - Informacijske potrebe

- Nacini dolaska do informacija i podataka

* Informacijski sustavi

Omjer teorijske nastave/
prakti€ne nastave

60/40
Kognitivni

-utvrditi i objasniti potrebe za informacijama i potencijalne izvore
informacija (npr. akademici, organizacije, vlade, industrije, kupci, udruge).

Predvideni ishodi u¢enja o
Prakticni:

*havesti nazive mreznih stranica, blogova, drustvenih mreza i digitalnih

baza podataka kojima rutinski pristupaju na racunalu kako bi pregledali
literaturu za svoju zadacu.

Izravno poducavanje

Metode ucenjai Suradnicko ucenje
poducavanja Rasprava

Metode: pristup usmjeren na nastavnika i studenta, individualni i grupni rad

Metode procjene Formativna procjena (npr. test)

Predlozena raspodjela

ECTS-a po modulu 05

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Tema 2: Trazenje podataka

- Baze podataka, ukljucujuci nacionalne i medunarodne veterinarske baze podataka (npr. PubMed, ScienceDirect, EFSA Knowledge Junction, ProMED, WAHIS,
Eurostat, OMIA).

- Organizacija podataka u informacijskim sustavima

- RazliCite strategije pretrazivanja

- Razli¢ite vrste jezika za pretrazivanje (npr. kontrolirani rje¢nik, kljuéne rijeci)

- Formatiranje citiranja

Sadrzaj

Omjer teorijske nastave/

prakti¢ne nastave 30/70

Kognitivni:
- Utvrditi kako su organizirani informacijski sustavi kako bi se pristupilo relevantnim informacijama.
* Prepoznati i koristiti razli€ite trazilice s digitalnim izvorima.
* Razlikovati razli€ite trazilice s digitalnim izvorima.
- Stvarati odgovarajuce strategije pretrazivanja za identificiranje digitalnih izvora (mrezne stranice, blogovi i razli¢ite digitalne baze podataka).
i . o - Filtrirati informacijske potrebe i strategije pretrazivanja na temelju rezultata.
Predvideni ishodi ucenja - Primijeniti razli¢ite vrste jezika za pretrazivanje (npr. kontrolirani rijeénik, kljuéne rijeci).

Prakticno:

- Koristiti i objasniti drugima jasno definirane klju¢ne rijeci za pronalazenje izvora literature na mreznim stranicama, blogovima i digitalnim bazama podataka te
objasniti kako pristupiti i kretati se unutar rezultata koje pronadu.
- Rijesiti probleme kao sto je utvrdivanje pristupa pogresnoj mreznoj stranici ili udaljavanje od redovito koristenih mreznih stranica.

Izravno poducavanje
Ucenje temeljeno na istrazivanju
Metode uéenja i poducavanja UcCenje temeljeno na rjeSavanju problema
Obrnuto ucenje
Metode: pristup usmjeren na nastavnika i studenta, individualni i grupni rad
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Metode procjene Formativno ocjenjivanje (na primjer: test, dokumentiranje i prezentiranje rezultata u¢enja temeljenog na istrazivanju)

Predlozena raspodjela ECTS-a

po modulu 05

Univerza v Ljubljani
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Tema 3: Digitalni izvori i okruzenja

- Definicija digitalnih izvora

- Kriteriji za ocjenjivanje vjerodostojnosti, pouzdanosti, upotrebljivosti podataka
- Nacini uredivanja digitalnih izvora s razlicitim IKT

- Nacini stvaranja digitalnih izvora pomocu razlicitih IKT

Sadrzaj

Omjer teorijske nastave/

prakticénhe nastave 40/60

Kognitivni:

* Kriticki procijeniti vjerodostojnost i pouzdanost digitalnih izvora

* Procijeniti iskoristivost digitalnih izvora za ostvarivanje ciljeva ucenja i razina kompetencija

- Utvrditi i klasificirati izvore informacija u odnosu na valjanost izvora.

- Izvrsiti analizu, usporedbu i ocjenu vjerodostojnosti i pouzdanosti jasno definiranih izvora podataka, informacija i digitalnih sadrzaja.
- Odabrati podatke, informacije i sadrzaj kako bi se organizirali, pohranili i dohvatili u digitalnim okruzenjima.

- Organizirati ih na rutinski nacin u strukturiranom okruzenju.

- Stvoriti digitalne izvore i upravljati postoje¢im, tamo gdje je to dozvoljeno.

- Kombinirati i prosiriti postojece digitalne izvore ili njihove dijelove, tamo gdje je to dozvoljeno.

Predvideni ishodi u¢enja
Prakticni:
- (Koristenjem konceptualne mape) navesti razloge zbog kojih mrezne stranice (izvori) trebaju biti procijenjene u odnosu na njihovu valjanost
i uinkovitost.
- (Koristenjem racunala u ucionici) procijeniti i poredati razne mrezne stranice (izvore) na temelju kriterija u danoj rubrici.
- Sazeti prednosti i nedostatke svake mrezne stranice (izvora) koja se ocjenjuje.
-raditi s partnerima kako bi se istaknule razlike izmedu jedne mrezne stranice (izvora) koja je valjana i pouzdana i jednog izvora koji sadrzi
nepouzdane informacije.
- Navesti nacine stvaranja i uredivanja jasno definiranog i svakodnevnog sadrzaja u jasno definiranim i svakodnevnim formatima.
- Objasniti nacine modificiranja, filtriranja, poboljSanja i integriranja jasno definiranih stavki novog sadrzaja i informacija za stvaranje novog
| izvornog sadrzaja.

Univerza v Ljubljani
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Tema 3: Digitalni izvori i okruzenja

Izravno poducavanje
Ucenje temeljeno na projektima

Metode ucenjai .. . _ .
Ucenje temeljeno na rjeSavanju problema

poducavanja B T
Suradnic¢ko uc¢enje
Metode: pristup usmjeren na nastavnika i studenta, individualni i grupni rad
Metode procjene Formativno procjenjivanje(na primjer: kviz, dokumentiranje faza projekta, rezultati projekta)

Predlozena raspodjela
ECTS-a po modulu
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Tema 4: Sigurnost

- Osnovno znanje o povijesti Interneta.

+ Osnovno znanje o radu Interneta.

- Definicija pojmova: Internet, internetski preglednik, hakiranje, kiberneticki kriminal, zZlonamjerni softver, krada identiteta itd.
- Razlozi za zastitu podataka na racunalima i uredajima.
* Metode drustvenog inzenjeringa.

- Opasnosti za osobnu sigurnost i sigurnost datoteka.

- Pracenje pristupa podatcima i datotekama.

- Sifriranje i desifriranje datoteka.

- Lozinke i biometrijske sigurnosne tehnike.

- Mreza i razlicite vrste mreza (LAN, WLAN, VON).

« Antivirusni softver.

- Razlicite vrste firewalla i njihova ogranic¢enja.

- Sigurnost bezi¢ne internetske veze.

* Sigurnosne kopije.

- Metode trajnog brisanja podataka.

*Smanjenje nezeljene poste.

Sadrzaj

Omijer teorijske nastave/
. 50/50
prakti¢énhe nastave
Kognitivni:
- Razumjeti razli€ite sigurnosne uvjete (npr. kiberneticki kriminal, povjerljivost, integritet, zlonamjerni softver)
- Razumjeti razloge zastite podataka o radnom mjestu na racunalima i uredajima (npr. sprjecavanje krade, prijevare, slu¢ajnog gubitka podataka,
sabotaze itd.)
- Shvatiti kako djeluje antivirusni softver i vaznost redovitog azuriranja softvera
- Razumjeti i utvrditi mjere za sprjecavanje neovlastenog pristupa podatcima
- Razumjeti i prepoznati dobre politike za lozinke
Predvideni ishodi u¢enja - Razumjeti vaznost postupka izrade sigurnosne kopije i identificirati njezine znacajke

Prakticni:

- Prepoznati zlonamjerne, slucajne prijetnje podatcima od strane pojedinaca, pruzatelja usluga, vanjskih organizacija (prijevarna e-posta, nezeljena
e-posta...)

* Prepoznati prijetnje podatcima koristenjem racunarstva u oblaku

- Prepoznati vrste zaraznog zlonamjernog softvera, nacine na koje se tajni softver moze sakriti na uredajima i razumjeti kako oni funkcioniraju

- Utvrditi uobic¢ajene metode trajnog brisanja podataka
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Tema 4: Sigurnost

Metode ucenja i poducavanja Izravno poducavanje

. Ucenje temeljeno na rjeSavanju problema
Metode ucenjai

podu&avanja Suradnic¢ko uc¢enje

Obrnuto ucenje
Metode: pristup usmjeren na nastavnika i studenta, individualni i grupni rad

Formativno procjenjivanje (na primjer: kviz, dokumentacija i rezultati u¢enja temeljenog na rjeSavanju problema,

Metode procjene rieSenje problema)

Predlozena raspodjela

ECTS-a po modulu 05
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Tema 5: Autorska prava

- Osnovna povijest autorskih prava.
- Definicija opcih pojmova: autorska prava, autor..
- Svrha autorskih prava.
Sadrzaj - Licence i njihove karakteristike.
- Organizacija Creative Commons i hjezina nacela dodjele licenci.
- Podatci o autorskim pravima za razliCit sadrza,j.
- Zastita sadrzaja s podatcima o autorskim pravima.

Omjer teorijske nastave/

praktiéne nastave 40760

Kognitivni:
* Znati osnovnu povijest autorskih prava.
- Objasniti opce pojmove autorskih prava.
* Objasniti svrhu autorskih prava.
- Razumjeti kljucne karakteristike licenci.
- Razumjeti nacela dodjele licenci organizacije Creative Commons.
] . o - Razmotriti autorska prava prilikom sluzenja postojecim digitalnim izvorima.
Predvideni ishodi ucenja - Razmotriti autorska prava prilikom stvaranja razli¢itih digitalnih izvora.

Prakticni:
* Pronaci razli¢ite mrezne izvore i prepoznati njihova autorska prava i licence.
- Stvoriti nove izvore i osigurati odgovarajuc¢u Creative Common licencu za novi izvor.

* Ispravno citirati izvore koji su zasti¢eni autorskim pravima za distribuciju ili objavljivanje online.
- Koristiti razlicite mrezne izvore s besplatnim digitalnim materijalima.

Izravno poducavanje
oL . ] Ucenje temeljeno na istrazivanju
Metode ucenja i poducavanja e
Obrnuto ucenje

Metode: pristup usmjeren na nastavnika i studenta, individualni i grupni rad

Metode procjene Formativno procjenjivanje (na primjer: kviz, dokumentacija i rezultati u¢enja temeljenog na anketi)
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Tema 6: Dijeljenje i suradnja putem digitalnih tehnologija

Sadrzaj

Omjer teorijske nastave/
prakti€ne nastave

Predvideni ishodi uéenja

=

==
.fi g

=5

Univerza v Ljubljani

- Definicija digitalnih tehnologija.

- Znacenje razmjene podataka.

- Prednosti i ogranic¢enja Sifriranja za razmjenu podataka.
- Definicija podatkovnih oblaka.

- Razli¢ite tehnologije za internetsko dijeljenje.

- Znacenje suradnje.

- Nacini koristenja tehnologija kao pomo¢ suradnii.

- Razli¢ite tehnologije za internetsku suradnju.

30/70

Kognitivni:

- Prepoznati odgovarajuce digitalne tehnologije za razmjenu podataka, informacija i digitalnih sadrzaja.
- Razumjeti kako se ponasati kao posrednik za dijeljenje.

+ Razumjeti rad s podatkovnim oblacima.

- Razumjeti prednosti i ogranicenja Sifriranja u razmjeni podataka.

- Shvacati vaznosti neotkrivanja ili gubitka Sifrirane lozinke, kljuca, certifikata.

- Odabrati jasno definirane i svakodnevne digitalne alate i tehnologije za procese suradnje.

- Koristiti digitalne tehnologije za suradnicko ucenje/rad.

- Poticati upotrebu digitalnih tehnologija za predstavljanje suradnickih oblika ucenja/rada.

- Koristiti digitalne tehnologije za uzajamno vrednovanje.

- Sudjelovati individualno i kolektivho u nekoj kognitivnoj obradi s ciljem razumijevanja i rjeSavanja jasno definiranih i svakodnevnih konceptualnih problema i
problemskih situacija u digitalnom okruzenju.

Prakticni:

- Koristiti odgovarajuce digitalne tehnologije na naprednoj razini za razmjenu podataka, informacija i digitalnih sadrzaja (npr. prijenos informacija s klijentima i
dionicima).

- Objasniti kako se ponasati kao posrednik za dijeljenje.

- Sifrirati datoteku, mapu, disk prije dijeljenja.

- Postaviti lozinku za datoteke poput: dokumenata, proracunskih tablica, komprimiranih datoteka.

- Koristiti razli¢ite digitalne alate i tehnologije za trazenje toéno definiranih informacija o kolegiju/temi/problemu koji se slusa/radi, a da se mogu koristiti vlastiti
alati (npr. Blog, wiki, drustvene mreze) kako bi se stvorio novi unos za razmjenu vise informacija.

- Sudjelovati u vjezbama koje koriste digitalne alate i tehnologije (npr. simulacije, analiza bioloskih podataka, veterinarske dijagnosticke slike, analiza podataka
bio-informatike, klinicko obrazlozenje i odlu¢ivanje pomocu provjerenih alata) za vjezbanje veterinarskog problema.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication (communication) reflects the views only of
“U the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Tema 6: Dijeljenje i suradnja putem digitalhih tehnologija

Izravno poducavanje
o . ] Suradnic¢ko u¢enje
Metode ucenja i poducavanja L. _ . _
Ucenje temeljeno na rjeSavanju problema

Metode: pristup usmjeren na nastavnika i studenta, individualni i grupni rad

Metode procjene Formativna procjena (na primjer: kviz, sudjelovanje na forumu itd.)

Predlozena raspodjela
ECTS-a po modulu
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Tema 7: Digitalni identitet

 Razlozi za zastitu osobnih podataka (izbjegavanje krade identiteta, prijevara, Cuvanje privatnosti).
- Krada identiteta i njezine posljedice.
- Metode krade identiteta.
Sadrzaj - Digitalni potpis.
- Nacini zastite osobnih podataka i privatnosti u razlicitim digitalnim okruzenjima.
- Nacini koristenja i dijeljenja podataka za osobnu identifikaciju.
- Izjave o privatnosti o tome kako se osobni podatci koriste u digitalnim uslugama.

Omjer teorijske nastave/

praktiche nastave 50/50

Kognitivni:

- Razumjeti razloge zastite osobnih podataka, kao sto su: izbjegavanje krade identiteta, prijevara, cuvanje privatnosti.

- Razumjeti pojam krade identiteta i njezine posljedice: osobne, financijske, poslovne, pravne.

- Utvrditi metode krade identiteta kao sto su: kopanje po podatcima, skimming, prijevarno pretvaranje.

- Razumjeti pojam digitalnog potpisa.

- Nauciti jasno definirane i svakodnevne nacine zastite vlastitih osobnih podataka i privatnosti u digitalnom okruzenju.

- Nauciti jasno definirane i svakodnevne nacine koristenja i dijeljenja podataka koji otkrivaju identitet, istovremeno stiteci sebe i druge od stete.
- Nauciti o jasno definiranim i svakodnevnim izjavama o privatnosti kojima se odreduje kako se osobni podatci koriste u digitalnim uslugama.

Predvideni ishodi u¢enja
Praktic¢ni:
- Odabrati najprikladniji nacin zastite vlastitih osobnih podataka (npr. adresa, telefonski broj), prije nego sto ih podijelite na digitalnoj platformi obrazovne institucije
/ radnog mjesta.
* Razlikovati primjeren i neprimjeren digitalni sadrzaj za dijeljenje na digitalnoj platformi obrazovne institucije / radnog mjesta, tako da vlastita privatnost i privatnost
kolega ne budu ostecene.
* Procijeniti je li nacin na koji se vlastiti osobni podatci koriste na digitalnoj platformi primjeren i prihvatljiv s obzirom na prava i privatnost.

* Prebroditi slozene situacije koje se mogu pojaviti s vlastitim osobnim podatcima dok su na digitalnoj platformi, poput osobnih podataka koji se ne koriste u skladu
s ,Politikom privatnosti platforme.
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Tema 7: Digitalni identitet
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L Metode uéenja i Ucenje temeljeno na rjeSavanju problema
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Bib[icgraﬁja zZa digita[ni kurikulum: Carretero S, Vuorikari R, Punie Y. DigComp 2.1: The Digital Competence
Framework for Citi-zens with eight proficiency levels and examples of
Animal Disease Notification System (ADNS) - European use. Joint Research Centre (Seville site), 2017. doi:10.2760/38842
Commission. Preuzeto s: http://ec.europa.eu/food/ | | o |
animals/animal-diseases/not-svstem en Short N. The use of information and communication technology in

veterinary education. Research in Veterinary Science. 2002;72(1):1-6.

OIE - World Animal Health Information System. Preuzeto s:
https./www.ole.int/

European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC).
Preuzeto s: https./www.ecdc.europa.eu/en

Online Mendelian Inheritance in Animals (OMIA). Preuzeto
S. https./www.omia.org/home/

National Center for Biotechnology Information (NCBI).
Preuzeto s; https./www.ncbi.nlm.nih.gov/

Veterinary Information Network.
Preuzeto s https./www.yvin.com/vin/

Ferrari A. DIGCOMP: A framework for de-veloping and
understanding digital competence in Europe. Publications
Office of the European Union Luxembourg; 2013. Preuzeto
s http:.//dig~comp.org.pl/wp-content/uploads/2016/07/
DIG-COMP-1.0-2013.pdf
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Preporuke za dionike

1. EAEVE bi trebao aktivno poticati svoje sadasnje i buduce
Cclanove da implementiraju predlozene kompetencije i
Ishode ucenja u svoje kurikulume

2.Ishodi ucenja i kompetencije integrirani u odgovarajuce
kurikulume trebali bi se procjenjivati putem EAEVE sustava
akreditacije veterinarskih skola

3.Europske veterinarske skole trebale bi izdvojiti
odgovarajuce vrijeme, osoblje | praktiCne resurse za
poducavanje zivotnih vjestina u svojim skolama

4.Europske veterinarske skole trebale bi ponuditi i aktivho
poticati dodathu edukaciju svog osoblja u podrucju zivotnih
vjestina

SOFT" SKILLS KURIKULUM ZA PROVEDBU U VISOKOM OBRAZOVANJU DOKTORA VETERINARSKE MEDICINE

Univerza v Ljubljani
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Preporuceni izvori i daljnja literatura

EACH (Medunarodna udruga za komunikaciju u zdravstvu)
https./www.each.eu/resources/

Medunarodna udruga za komunikaciju u zdravstvu globalna VIEW (Veterinary Education Worldwide)

Je organizacija posvecena istrazivanju | poboljsanju hacina https.//vetedworldwide.com/

na koji zdravstveni radnici, pacijenti | povezano osoblje

medusobno komuniciraju. VIEW predstavlja zajednicu individualnih znanstvenika koji se zalazu za

Izvrsnost u veterinarskom obrazovanju diljem svijeta. VIEW je neprofitna

EACH | njezini clanovi zajedno rade na: organizacija koja okuplja kolege ukljucene u veterinarsko obrazovanje
- Promicanju ucinkovite zdravstvene komunikacije koja je te dijell idej"e i. iskus.tva S onima iz srodnih disciplina poput medicine,
usmjerena na pacijenta i utemeljena na dokazima stomatologije i sestrinstva.

- Pruzanju strucnosti, resursa i vjestina za obrazovanje o

C e . NOVICE (Network of Veterinarians in Continuing Education) <Mreza
komunikaciji u zdravstvu, istrazivanju i praksi

veterinara u ¢gjelozivotnom obrazovanju>

- Poticanju umrezavanja zdravstvenih strucnjaka za pruzanje httos:/www.clinicalskillsandsimulation.com/

savjeta I suradnju na projektima | obrazovanju u zdravstvu

NOVICE je mreza obrazovnih djelatnika za informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT) koji rade u veterinarskim skolama i suraduju s veterinarima
| studentima. Cilj joj je istraziti | prosiriti upotrebu internetskih alata Web
2.0 U veterinarskom obrazovanju i cjelozivothnom ucenju.

MedEdWorld (Globalha medicinska obrazovna zajednica)
hitp./www.mededworld.org

MedEdWorld je medunarodna zdravstvena zajednica
pojedinaca | obrazovnih organizacija Cija jJe svrha razmjena
informacija, ideja, iskustava i strucnosti.
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INVEST (International Veterinary Education in Simulator
Training ) <Medunarodno veterinarsko obrazovanje u
simulacijskom osposobljavanju> http:./ www.yvetedsimulation.
com

InVeST je neformalna grupa pokrenuta u kolovozu 2011.
godine nakonvrlo uspjesnog simpozija o razmjeniveterinarskin
simulacija, kojije organizirao Fakultet za veterinarsku medicinu
| biomedicinske znanosti pri Drzavnom sveucilistu Colorado
u Fort Collinsu u Coloradu.

Paket alata za digitalne vjestine

Ovaj paket alata donositeljima politika | ostalim dionicima
pruza prakticne informacije, primjere i detaljne upute za
razvoj nacionalne strategije digitalnih vjestina. Teme u ovom
paketu alatu ukljucuju: ukljucivanje pravih dionika, popisivanje
| procjenu postojecih politika, razvijanje strategija za razliCite
razine strucnosti, stvaranje strategija za nedovoljno zastupljene
skupine kao sto su zene i osobe s invaliditetom, organiziranje
kampanja I pridruzivanje regionalnim ili medunarodnim
Inicijativama te pracenje | azuriranje strategije.

nttps./www.ituint/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Youth-and-
Children/Pages/Digital-Skills-Toolkit.aspx.
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Popratne informacije: Zahvale:

Najliepse zahvaljujemo sljedecim strucnjacima na suradnji u pripremi
kurikuluma: Tibor Bartha, Mateja Bevcic, Marc Drillich, Angela
Falkensteiner, Jura) Grizelj, Breda Jakovac Strajn, Michael lwersen, Sanja
Jedrinovic, Birgit Hladschik-Kermer, Danijel Labas, Michael Leschnik,
Tadeja Nemanic, Walter Obritzhauser, Marina Pavlak, Ingrid Preusche,
Christine Ruckenbauer, Claire Vinten, Istvan Toth, Petra Zrimsek

Kurikulum je razvijen za vrijeme trajanja projekta ,Pan-European
soft skills curriculum for undergraduate veterinary education
- ,.SOFTVETS" sufinanciranog od strane Erasmus+ programa.
Kurikulum je razvijen u skladu s EA=VE EAEVE Day One Skills

| List of Competences. Nadalje, zahvaljujemo studentima iz Stalnog odbora za veterinarsko

obrazovanje (SCoVE) Medunarodne udruge studenata veterine (IVSA),
kao | clanovima koji su ukljuceni u Europsko udruzenje ustanova za
veterinarsko obrazovanje [EAEVE]

Podrska Europske komisije za proizvodnju ove publikacije ne
predstavlja odobrenje sadrzaja koji odrazava iskljuCivo stavove
autora te Komisija he moze biti odgovorna niza kakvu upotrebu

informacija sadrzanih u njoj |ektura: Philip Duffus, EAEVE

Dodatne informacije o projektu dostupne su na platformi Slobodno
Erasmus+ za rezultate projekta:
https.//ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/
projects_en
| Na mMreznoj stranici projekta; www.softvets.eu

Dijelite - kopirajte i distribuirajte materijal u bilo kojem mediju ili formatu
pod sljedecim uvjetima:

Atribucija (BY) - Morate odati odgovarajuce priznanje, navesti poveznicu
za dozvolu te navestijesu liizvrsene promjene u dokumentu. To mozete
uciniti na bilo koji razuman nacin, ali nikako na nacin koji sugerira da
davatelj dozvole podrzava vas ili vasu upotrebu dokumenta.
Nekomercijalno (NC) - Ne smijete koristiti materijal u komercijalne svrhe.
Bez izmjena (ND) - Ako spajate, transformirate ili nadogradujete materijal,
ne smijete distribuirati modificirani materijal.
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