DHL EXPRESS PRAVILA | UVJETI GARANCIJE POVRATA NOVCA

DHL ¢e, na zahtjev klijenta i u skladu s ogranicenjima opisanim u nastavku, ispostaviti odobrenje ili
vratiti iznos premije koju je platio klijent za DHL EXPRESS posiljku, a koja je dostavljena kasnije od
vremena dostave navedenog od strane DHL-a.

DHL-ova garancija povrata novca ("Garancija") podlijeZe sljede¢im uvjetima:
A. Garancija se primjenjuje samo na:
=  DHL EXPRESS 9:00,
= DHL EXPRESS 9:00 IMPORT,
= DHL EXPRESS 9:00 DOMESTIC,
= DHL EXPRESS 10:30,
= DHL EXPRESS 10:30 IMPORT,
= DHL EXPRESS 10:30 DOMESTIC,
= DHL EXPRESS 12:00,
= DHL EXPRESS 12:00 IMPORT,
=  DHL EXPRESS 12:00 DOMESTIC,

(svaka pojedinacno: ,Usluga®“) i na posiljke koje su u potpunosti u skladu s ograni¢enjima navedenim
u ovim Uvjetima.

B. Garancija se primjenjuje na premiju povrh cijene koju klijent plaéa za standardnu uslugu prijevoza
do kraja radnog dana (DHL EXPRESS WORLDWIDE, DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE) ili u slucaju
usluge prijevoza posiljaka u domacem prometu (DHL DOMESTIC EXPRESS) (“Premija”). Garancija
iskljuCuje sve ostale trosSkove, ukljucujudi, bez ogranic¢enja, novéane kazne, takse ili druge troskove ili
iznose (kao Sto je bilo koja nadoplata za gorivo) te troSkove prijevoza proizasle iz povrataposiljke.

C. U slucaju kad se posiljka sastoji od viSe koleta, Garancija se primjenjuje na svako koleto posiljke. U
sluéaju da ijedno koleto posiljke bude dostavljeno sa zakasnjenjem, odobrenije ili povrat novca je
primjenjivo na ¢itavu posiljku.

D. Klijent mora uputiti DHL-u prituzbu o zakasnjeloj dostavi, u pismenom obliku ili putem telefona, u
roku od 14 dana od datuma poslane posiljke i dostaviti DHL-u broj korisnicke Sifre (ukoliko postoji), broj
tovarnog lista, datum kad je poSiljka poslana i sve podatke o primatelju. U roku od 30 dana nakon sto
klijent o tome obavijesti DHL na gore navedeni nacin, DHL ce:

= dostaviti klijentu odobrenije ili izvrsiti povratnovca,

= dostaviti klijentu informaciju s objasnjenjem zasto posiljka ne podlijeZe ovoj

garanciji prema primjenjivim ograni¢enjima ili izuzecima, ili
= dostaviti dokaz o pravovremenoj dostavi.

E. Klijent ne moze dozvoliti ijednoj drugoj strani da uputi prituzbu u njegovo ime niti ustupiti prituzbu
ijednoj drugoj strani. Isplata premije od strane DHL-a prema klijentu potpuno oslobada DHL od obveza
vezanih uz bilo kakvo kasnjenje u okviru Garancije.
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F. Garancija se ne primjenjuje u slucaju kasnjenja ili neizvrsenja dostave zbog okolnosti izvan kontrole
DHL-a, kako je naznaceno u Uvjetima prijevoza i ukljucuje kasSnjenje Carine, neispravne i nepotpune
informacije o posiljci, upute ili informacije neophodne za dostavu posiljke (npr. P. 0. Box za adresu
primatelja, telefonski broj primatelja koji nedostaje ili je neispravan), ili u slucaju kad primatelj zahtijeva
odgodu dostave posiljke, prenapucivanije posiljke ili nestandardnu uslugu carinjenja; ili kad je primatelj
nedostupan ili odbija dostavu posiljke ili ne Zeli platiti carinu i porez za dostavu ukoliko je topotrebno.

G. Sve druge odredbe DHL Uvjeta prijevoza ostaju na snazi. Garancija je podloZna promjenama ili
opozivu od strane DHL-a u bilo koje vrijeme.

H. Ukoliko klijent ima izrazito hitnu posiljku ¢iji gubitak ili kasnjenje moze dovesti do posljedicnih Steta,
klijent mora kontaktirati vlastitu osiguravajucu kucu ili posrednika i osigurati poSiljku od navedenih
rizika, buduci da DHL ne preuzima takve odgovornosti. DHL ne pruZa niti dogovara takva osiguranja
posiljke.

I. Garancija se ne primjenjuje na:
L. posiljke vezane uz klini¢ka istrazivanja za koje se koriste posebna temperaturno kontrolirana

pakiranja

1l nadoplate koje se primjenjuju u slucajevima bilo koje dodatne usluge prodane uz
posiljku, npr pakiranje.

1il. privremene izvoze ili uvoze,

iv. posiljke Ciji sadrzaj ima veliku vrijednost koje podlijezu formalnom carinskom postupku, ili

V. posiljke ¢ija koleta premasuju odredene granice tezine ili dimenzije, i/ili

Vi. posiljke koje sadrze dopustenu Opasnu robu.

Ogranicenja usluga/Smjernice

A. Usluge su dostupne samo od naznacene lokacije do naznadenog postanskog broja na odredistu (ili
gradova gdje postanski broj ne postoji).

B. Usluge nisu dostupne za neprihvatljive posiljke kako je naznac¢eno u DHL Uvjetima prijevozaili za
posiljke koje nisu u skladu sa bilo kojim drugim ogranic¢enjima veliCine, teZine, sadrzaja ili vrijednosti
kako to odreduje DHL.

C. Kako biste utvrdili da li je Usluga dostupna za odredenu posiljku, izmedu odredenog polazista i
odredista, ili u kombinaciji sa odredenom dodatnom uslugom (kao Sto je Dostava subotom), molimo
informirajte se na nasoj internet stranici ili kontaktirajte DHL-ov Odjel za korisnike uz dostavu sljedecih
informacija:

= adresa preuzimanijaposiljke,

= sadrzaj posiljke koja se salje,

= (ukoliko se primjenjuje) vrijednost poSiljke za potrebecarine,

= datumivrijeme kad je posiljka spremna zapreuzimanije,

= toc¢ni podaci o odredistu, ukljucujuci postanskibroj,

= teZina posiljke,

= dimenzije posiljke,

=  broj koleta.

D. Posiljatelj mora tocno odrediti Uslugu koju Zeli na tovarnom listu i predati posiljku DHL —u, do
vremena koje je dogovorio sa DHL-om.

Za dodatne informacije molimo nazovite lokalni DHL Express Odjel za korisnike.

Vrijedi od srpnja 2017.



